Opole, 10 wrzesnia 2016 roku

dr hab. inz, Ewa Kulinska, prof. PO
Wydziatl Inzynierii Produkcji 1 Logistyki
Politechnika Opolska

Recenzja pracy doktorskiej mgr Lukasza Zwolinskiego
wDETERMINANTY REALIZACJI USLUG LOGISTYCZNYCH
W ZAKLADACH OPIEKUNCZO-LECZNICZYCH”

napisanej pod kierunkiem prof. PL dr. hab. inz. Andrzeja Szvmonika oraz
promotora pomocniczego dr Adama Depty

Wstep

Recenzja ma umocowanie w pismie Dziekana Wydzialu Zarzadzania Politechniki
Lodzkiej prof. dr hab. inz. Ryszarda Gradzkiego z dnia 13 czerweca 2016 r. o powolaniu mnie
na recenzenta rozprawy doktorskiej na posiedzeniu Rady Wydziatlu Politechniki Lodzkiej
w dniu 8 czerwca 2016 r.

Rozprawa napisana zostala na Politechnice Lodzkiej w Lodzi, na Wydziale Organizacji
i Zarzadzania.

Przedmiotem recenzji jest szczegolowa ocena, czy rozprawa spelnia wymogi okreslone
w art. 13 Ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach i tytule naukowym oraz stopniach
i tytule w zakresie sztuki (Dz. U. nr 63, poz. 395, z poz. zmianami oraz Rozporzqdzenia
Ministra Edukacyi Narodowej i Sportu z dnia 15 stycznia 2004 r., w sprawie szczegiolowego
trybu  przeprowadzania czynnosci w  przewodach doktorskich i habilitacyjnych oraz
w postepowaniach o nadanie tytulu profesora.

Recenzje napisano pod katem cytowanych wymogow Ustawy, a obejmuje ona:

* Aktualnosc tematu - obszar problemowy rozprawy,
e Kompozycje rozprawy,
Oryginalnosc i wagg osiagnigc zaprezentowanych w dysertaciji.

e Ulwagi i pytania,
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s Konkluzje.

Aktualnos¢ tematu - obszar problemowy rozprawy

Przedstawiona do opinii praca porusza aktualng i wpisujaca si¢ w nowoczesne nurty
naukowe, problematyke zastosowania logistyki w sektorze ochrony zdrowia, w ktorym
priorytetowe znaczenie odgrywa jakos¢, efektywnosé, dynamizm oraz plynnosc
(systematycznosc) swiadczonych uslug medycznych, organizacyjnych, informacyjnych
pacjentom, zapewnienie im maksymalnego poziomu bezpieczenstwa i komfortu w procesie
leczenia i opieki.

Jak podaja periodyki, na ktore powoluje sie Doktorant, wilaczenie dzialan
logistycznych do planowanych oraz realizowanych procesow wspomagajacych w uslugach
medycznych jest dla podmiotow funkcjonujacych na tym rynku nieuniknione, Postepujacy
dynamizm znaczenia logistyki, oraz mozliwosci jej wplywu na poprawe poziomu jakosci
oraz skutecznosci swiadczonych ustug na Polskim rynku medycznym stanowi bardzo
aktualna i1 potrzebna sferg badan.

Doktorant w swojej pracy podjal probg: odzwierciedlenia obiektywnie istniejacych.
niezaleznych od podmiotu zdarzen i rzeczy w zakresie systemu zabezpieczenia logistycznego,
oraz zaproponowania systemu zabezpieczenia, w postaci modelu uzupelniajacego
funkcjonowanie ZOL-0w w obszarze logistyki.

W mojej ocenie badania dotyczace wymagan jakie powinien spetni¢ i jak by¢
zorganizowany system zabezpieczenia logistycznego, aby zapewnial sprawne i efektywne
dzialanie ZOL, zarowno dla personelu tam zatrudnionego jak i przebywajacych w nim
pacjentow, jest jednym z istotniejszych problemow jakie stawia sie w zakresie
wykorzystania potencjatu logistyki

Badania metodologiczne Doktorant przeprowadzil na probie badawczej liczacej ponad
270 celowo wybranych osob personelu zarzadzajacego (dyrekcja szpitala), personelu
kierowniczego ZOL, personelu medycznego (lekarze, pielegniarki, opiekunowie medyczni,
terapeuci zajeciowi, fizjoterapeuci, psycholodzy, rehabilitanci, logopedzi, sanitariusze),
personelu  zabezpieczajacego (pracownicy socjalni, techniczni, administracyjni) oraz
pacjentow ZOL. Zasadnym jest uzupelnienie przez Autora metod badawczych o wywiady
eksperckie. Wywiadem eksperckim objal, jak podano w dysertacji, pracownikow ZOL
petnigcych kierownicze stanowiska oraz posiadajacy odpowiednio dlugi staz i kwalifikacje.

co do ktorych istniato duze prawdopodobienstwo uzyskania fachowej opinii i szczegotowych
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danych. Uzyskane wyniki z przeprowadzonych badan empirycznych, stanowily podstawe do
weryfikacji, oceny i analizy zalozonego celu badan i hipotez badawczych oraz umozliwily
sformulowanie Doktorantowi wnioskow. Sa to elementy, ktore wskazuja na dobre
rozpoznanie przez Doktoranta problematyki oraz prawidlowy i ciekawy wybor materiatu
do analizy. Sposob planowania i realizacji badan swiadczy o dojrzalosci naukowej oraz
umiej¢tnosci planowania i prowadzenia badan. Zaplanowane podejscie pozwolito

Autorowi na opracowanie wskazowek o rzeczywistej wartosci praktycznej.

Doktorant podjal si¢ weryfikacji celu badawczego sformulowanego jako:

WProba identyfikacji i oceny zabezpieczenia logistycznego w Zakladach Opiekunczo-
Leczniczych funkcjonujgcyveh w szpitalach.”

Okreslit spodziewane wyniki swojej pracy nad dysertacja w postaci:

I Uzyskania okreslonego obrazu rzeczywistosci bedacego odzwierciedleniem
obiektywnie istniejacych, niezaleznych od podmiotu zdarzen i rzeczy w zakresie systemu
zabezpieczenia logistycznego.

2. Podjal probe opracowania systemu zabezpieczenia, w postaci modelu
uzupelniajgcego funkcjonowanie ZOL-ow w obszarze logistyki. (s. 5),

Glowny problem badawczy sformutowal w postaci pytania; _jakie wymagania
powinien speini¢ i jak by¢ zorganizowany system zabezpieczenia logistycznego, aby
zapewnial sprawne i efektywne dzialanie ZOL, zarowno dla personelu tam zatrudnionego
jak i przebywajacych w nim pacjentow?”.

Doktorant precyzyjnie okreslit podmiot badan (ZOL - lacznie 8 - po 4
z wytypowanych wojewodztw) oraz zakres przestrzenny (rozmieszczonych na obszarze
wojewodztw: todzkiego i wielkopolskiego) i czasowy (okres szesciu miesiecy - od
kwietnia do wrzesnia 2015 roku).

Przyj¢te przez Doktoranta metody badawcze oceniam pozytywnie.

W celu rozwiazania glownego problemu badawczego Autor rozprawy przyjat dwie
hipotezy:

1. Przebiegajace w polskich Zaktadach Opiekunczo Leczniczych procesy logistyczne nie
spefniaja wymogow personelu w nich zatrudnionych i oczekiwan przebywajacych tam
pacjentow,

2. Obecnie funkcjonujgcy system logistyki w ZOL wymaga uzupelnienia w oparciu

o identyfikacje i analiz¢ determinantow jej funkcjonowania.



Pierwsza hipoteza nie zostala potwierdzona, na co wskazuja otrzymane przez
Doktoranta wyniki badan empirycznych. Wszystkich badanych przez Autora kierownikow
zadeklarowato, ze kierowany przez nich ZOL stosuje wewnetrzne dzialania logistyczne,
a takze korzysta z zewnetrznych ustug logistycznych. Wszyscy badani kierownicy ZOL
potwierdzili, ze wdrozenie i realizacja dzialan logistycznych usprawnita ich prace jako
personelu zarzadzajgcego, wskazujac wiele obszarow wplywu logistyki szpitalnej na
usprawnienie kierowania tymi zakladami m.in. zastosowanie elektronicznej ewidencji
histografii medycznej pacjenta ZOL oraz elektronicznej rejestracji przyje¢ do ZOL.
Wedlug kierownictwa ZOL, logistyka wplynela na poprawe organizacji pracy, jakosci
opieki, umozliwila okreslenie jasnego podzialu kompetencji, zwiekszyla bezpieczenstwo
pacjentow, pozwolita na biezaca kontrole funkcjonowania, umozliwita uporzadkowanie
dokumentowania pobytu pacjenta w ZOL, usprawnila opracowanie procedur
postepowania w poszczegolnych przypadkach (przyjecie pacjenta, gospodarka lekami),
wzmocnifa monitoring i kontrole przeplywu dokumentacji szpitainej. Niemal wszyscy
badani kierownicy ZOL potwierdzilo, ze wdrozone dzialania logistyczne przyczynily sie
do systematycznosci i ciaglosci dostaw srodkow leczniczych i wyrobéw medyeznych,
szesciu wskazalo na biezace zaspokajanie potrzeb i oczekiwan w procesie leczenia, po
pigciu, ze pozwolily zyska¢ poczucie bezpieczenstwa pacjentow w czasie pobytu w ZOL
oraz osiagnac wyzszy poziom jakosci obstugi medycznej i organizacyjnej.

Istotny  aspekt badan Doktoranta dotyczy pacjentow. W  wynikach
przeprowadzonych badan przedstawil, ze az 93% badanych pacjentow nie wyrazilo
dodatkowych potrzeb zwigzanych z ich pobytem w ZOL. Wedlug Autora taki stan rzeczy
moze wynikac ze stanu zdrowa (pacjenci przewlekle chorzy) i wynikajacych z tego tytutu
ograniczen natury fizycznej, psychicznej, fizjologicznej, ale rowniez stosowania
odpowiedniego zabezpieczenia logistycznego (zasoby ludzkie, infrastruktura, zaplecze
materiafowe) zdolnego do skutecznego oddzialywania na oczekiwania i potrzeby
pacjentow ZOL.

Druga hipoteza zostala potwierdzona, bowiem przeprowadzone badania empiryczne
wykazaly pewna niezagospodarowang przestrzen mogaca mie¢ wplyw na efektywnosc
procesow logistycznych zwigzanych z obstuga i bezpieczenstwem pacjentow.

Generalnie dokonane obserwacje podczas przeprowadzania badari empirycznych,

a takze otrzymane wyniki z wywiadow kwestionariuszowych, potwierdzajg koniecznoéé

str. 4/
A



usprawnienia zabezpieczenia logistycznego pod katem bezpieczeristwa pobytu pacjenta
w ZOL. Uzyskane wyniki badan zostaly zakodowane i wprowadzone do bazy danych
arkusza kalkulacyjnego Microsoft Excel.

Analiza statystyczna opierala sie na okresleniu zaleznosci pomiedzy poszczegdlnymi
zmiennymi wytypowanymi przez Doktoranta s. 256-269. Do weryfikacji zastosowal
wspotczynnik V Cramera.

PrzedloZona do oceny rozprawa doktorska daje podstawy wypracowania istotnych
usprawnien organizacji systemu zabezpieczenia logistycznego w zakresie zapewnienia

sprawnego 1 efektywnego dzialania ZOL, zarowno dla personelu jak i pacjentow,

Kompozycja rozprawy

Tresc pracy zostala przedstawiona na 294 stronach i sklada sie z 6 rozdzialow, wstepu,
zakonczenia oraz spisu literatury, tabel, rysunkow i zatacznikow, Spis cytowanej literatury
zawiera 49 pozycji zwartych, 12 publikacji zagranicznych, 55 stron internetowych, 10 norm
oraz 11 aktow prawnych.

Doktorant nie wykazal wlasnych publikacji w spisie bibliograficznym.

Zakres merytoryczny pracy okreslony jej tytulem spelnia wymagania stawiane pracom
doktorskim.

Przedlozona do recenzji praca doktorka skomponowana jest z czesci teoretycznej
(studium literatury) oraz praktycznej (metodologia badan) i dotyczy rodzaju, zakresu oraz
funkcji uslug i1 procesow logistycznych w sektorze ochrony zdrowia na przykladzie
wybranych celowo ZOL funkcjonujacych w strukturze szpitali. Uzyskane przez Doktoranta
wyniki, pozwolily na prezentacje systemu zabezpieczenia logistycznego w ZOL,
zweryfikowa¢ zalozone hipotezy, rozwiazac¢ postawiony problem badawczy, czyli okreslié
jakie wymagania powinien spelnic i jak by¢ zorganizowany system zabezpieczenia
logistycznego, aby zapewnial sprawne i efektywne dzialanie ZOL. Autorowi rozprawy udato
si¢ rowniez zaproponowaé system zabezpieczenia w postaci modelu uzupekniajacego
funkcjonowanie ZOL w obszarze logistyki.

Logistyka uslug medycznych jest wzglednie nowym obszarem badawczym, ktory
stanowil dla Doktoranta duze wyzwanie metodyczne. Juz na wstepie nalezy stwierdzié, ze

Doktorant sprostal temu wyzwaniu w sposob zadowalajacy.



Odnosnie struktury rozprawy, Autor w rozdziale pierwszym, zatytulowanym Szpital
Jako  system spoleczno - gospodarczy, opisal spoleczno-gospodarcze uwarunkowania
funkcjonowania szpitali, wplyw, znaczenie oraz role ochrony zdrowia na bezpieczenstwo
zdrowotne obywateli. W rozdziale zostala poruszona problematyka funkcjonowania szpitali
woparciu o aspekty prawne, ustawowe, uwarunkowania spoleczne i dane statystyczne,
naswietlono ogolna charakterystyke funkcjonowania szpitali w Polsce. Scharakteryzowano
szczegolng odpowiedzialnosc i role kierownictwa w zarzadzaniu szpitalem, racjonalnym
gospodarowaniu  podleglymi zasobami 1 propagowaniu postawy prozdrowotnej wsrod
spolecznosci lokalnej. Ponadto tematyka rozdzialu, sygnalizuje problemy ksztaltowania sie
procesow 1 trendow wyznaczajacych kierunki rozwoju szpitali w Polsce z uwzglednieniem
problemow demograficznych, spolecznych oraz potrzeb rynkowych.

W rozdziale drugim Doskonalenia jakosci w szpitalach Doktorant opisal znaczenie
jakosci w szpitalu. Opracowal charakterystyke i rodzaj wykorzystywanych dzialan
projakosciowych w ochronie zdrowia, wykorzystanie systemow zarzadzania jakoscia, jako
narzedzia wspomagajacego zarzadzanie szpitalem oraz ogolny obraz wdrazania i stosowania
norm ISO w szpitalach w Polsce.

Ogolng charakterystyka funkcjonowania logistyki szpitalnej Autor opasal w rozdziale
trzecim. W rozdziale wykazal znaczenie ustug logistycznych w szpitalach, dokonat
identyfikacji procesow logistycznych w nich funkcjonujacych oraz funkcji outsourcingu, jako
zewnetrznego narzedzia wspomagajacego funkcjonalnosé i efektywnosé planowanych
procesow w szpitalu.

Ostatni rozdzial teoretyczny pt. Praktyczne wykorzystanie dziatan logistycznych na
przykiadzie Zakladow Opiekunczo-Leczniczych, Doktorant poswiecil na opasanie zastosowan
logistyki w ZOL, charakterystyke ich funkcjonowania, cele i zadania. Dokonal opisu
procesow logistycznych wystgpujacych w tej specjalistycznej (ze wzgledu na rodzaj
udzielanych S$wiadczen) organizacii ochrony zdrowia. W rozdziale podjal rOwniez
problematyke kierunku rozwoju ustug logistycznych w obszarze ZOL.

Czgsc empiryczna dysertacji obejmuje dwa rozdzialy: Metodologia badarn oraz Wyniki
badar: empirycznych.

Rozdzial Metodologia badan, Doktorant poswiecil na opisanie doboru metod
badawczych, zdefiniowanie celu badan, ich problematyki, opis zastosowane] techniki
badawczej, narzedzi badawczych, hipotezy badawcze oraz dobor proby badawezej.

W szostym, ostatnim rozdziale rozprawy pt. Wyniki badann empirycznych, Autor

dokonat graficznej prezentacji wynikéw uzyskanych z badan, analizy i oceny wynikow badan
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brak jednak odniesienia do hipotez. Ich weryfikacja znajduje sie w podrozdziale
6.6, a najwazniejsze wyniki powinny by¢ przytoczone w zakoficzeniu.

4. Pewien niedosyt moze budzi¢ brak informacji na temat mozliwosci prowadzenia
dalszych badan w omawianym przez Autora obszarze tematycznym. Powstaje zatem
pytanic jakie istnieja mozliwosci prowadzenia dalszych badan w zakresie
wykorzystania potencjatu logistyki w doskonaleniu swiadczenia ustug przez placowki
medyczne?

5. Dostarczony egzemplarz pracy nie jest wolny od bledow natury redakcyjnej.
Wystepujace bledy stylistyczne i interpunkcyjne zaznaczylam na marginesie

dostarczonego egzemplarza pracy.

Konkluzja

Podsumowujac recenzje stwierdzam, ze rozprawa doktorska magistra Lukasza
Zwolinskiego pt. ,Determinanty realizacji ustug logistycznych w Zakladach Opiekunczo-
Leczniczych”, przygotowana pod opieka promotorska prof PL dr hab. inz Andrzeja
Szymonika oraz promotora pomocniczego dr Adama Depty stanowi oryginalne rozwiazanie
problemu naukowego oraz wykazuje ogélng wiedze teoretyczna Autora. Rozprawa
potwierdza tez umiejetnos¢ samodzielnego prowadzenia pracy naukowej. Wyczerpuje to
wymagania art. 13 ustawy z dnia 14 marca 2003 roku o stopniach i tytule naukowym oraz
stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U. nr 65, poz. 395, z poz zmianami oraz
Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 15 stycznia 2004 r., w sprawie
szczegotowego trybu przeprowadzania czynnosci w przewodach doktorskich i habilitacyjnych
oraz w postepowaniach o nadanie tytulu profesora.

Stwierdzajac, ze przedstawiona rozprawa doktorska Determinanty realizacji ustug
logistycznych w Zakladach Opiekunczo-Leczniczych spelnia wymagania stawiane rozprawom

doktorskim i wnoszg o dopuszczenie jej do publicznej obrony.

dr hab. inzEwa Kulifiska, prof, PO
- f/m:/
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