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1. Wyhdr i ranga problematyki badawczej

Kompleksowy charakter logistyki obejmujgcy wiele czesto odlegtych od siebie obszaréw zastosowan,
stanowi potencjat, ktéry wspdtczednie jest rozwijany na gruncie teoril, jak i praktyki. Naturalne
przechodzenie od wykorzystywania logistyki w systemach militarnych i pozamilitarnych do systemoéw
gospodarczych 1 spotecznych znajduje wspdiczednie swoje odzwierciedlenie w  przestrzeni
typologiczne] logistyki wyrdzniajgce] logistyke wojskows, gospodarczg i spoteczng. Pomiedzy
wymienionymi ,czystymi” postaciami logistyki dynamiczne rozwijajag sie koncepcje logistyczne, ktére
moina okreéli¢ jako hybrydowe czyli zawierajace elementy koncepcji podstawowych. Problemowy
i kontekstowy charakter logistyki dostarczajacy w sposdb permanentny nowych problemow, ktére
mogg stanowit obiekt zainteresowania badaczy prowadzi do rozszerzania sie przestrzeni moiliwych

obszardw eksploracji naukowych zwigzanych bezposrednio lub w sposdb posredni z teorig logistyki.

Logistyka spoteczna i szeroko rozumiana logistyka w ochronie zdrowia | medycynie stanowi
wymagajace pole badawcze, co dotyczy zarédwno ujecia i konstrukcji teoretycznych, jak i praktycznych
implikacji wspomnianych koncepcji. W krajowej hteraturze logistycznej problematyka logistyki
spotecznej i logistyki w ochronie zdrowia jest przedmiotem stosunkowo niewielkiej liczby opracowarn
naukowych, co wynika z trudnoédci w prowadzeniu badan naukowych i ograniczerh w dostepie do
reprezentatywnych danych statystycznych. Jednoczeénie widoczny jest brak jednoznacznego
stanowiska srodowiska naukowego jak traktowad takie koncepcje, jak logistyka w ochronie zdrowia,
logistyka w medycynie, logistyka szpitalna czy logistyka w zakfadach opiekuriczo-leczniczych (ZOL).
Czy powinny one by¢ postrzegane jako potencjalnie jednorodne koncepcie logistyczne znajdujgce sie

w fazie krystalizacji, czy jedynie jako nowe obszary stosowania logistyki, do ktérych moze miec
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zastosowanie klasyczny aparat pojeciowy i metodologiczny logistyki. Nalezy rowniez podniesc
problem wyréiniania i delimitacji koncepcji logistycznych. Czy z punktu widzenia teorii mozna
rozwazaé logistyke szpitaing czy logistyke sali operacyjne] jako odrebng koncepcje logistyczng czy sa
to jedynie obszary -praktycznego wykorzystania logistyki i jej zasad. Zasygnalizowane powyzej
dylematy z punktu widzenia rozwoju jednolitej teorii logistyki w petni uzasadniajg podjecie przez
Doktoranta badan nad czynnikami warunkujacymi realizacjg ustug logistycznych w zaktadach

opiekuiczo-leczniczych.

Podjeta w dysertacji problematyka ustug logistycznych z perspektywy wymagan kierownictwa
i personelu oraz potrzeb pacjentow zaktadéw opiekuriczo-leczniczych stanowi interesujgce studium
teoretyczno-empiryczne, ktére zastuguje na blizsze rozpoznanie w warstwie teoretycznej a zwtaszcza
badawczej. Nalezy zatem podkredii¢, e znaczenie zawartych w rozprawie rozwaian jak
i przeprowadzonych badar odpowiada randze pracy doktorskie] zgodnie z przyjetymi w Ustawie

wymaganiami.
2. Ocena konstrukcji rozprawy i zastosowanych metod badawczych

Recenzowana praca obejmuje tacznie 294 strony, w tym 120 rysunkdw, 53 tabele oraz 1 zatgcznik. Na
jej strukture skiada sie wstep, sze$¢ rozdziatow merytorycznych i zakoriczenie. Uzasadnieniem do
podjecia badan, wskazanym przez Doktoranta (s. 4-5) jest postepujacy dynamizm znaczenia logistyki
i je] wpltywu na poziom jakosci oraz skutecznodci éwiadczonych ustug medycznych, organizacyjnych
i logistycznych, stanowiacy naturalne tto do identyfikacji obszaru zabezpieczenia logistycznego w ZOL
w Polsce. Podane ponizej powody dla ktérych prowadzenie badan jest istotne {s.5), jak rosngca
systematycznie ilo$¢ oséb cierpigcych na choroby przewlekie, czesto o podtozu geriatrycznym czy
potrzeba stworzenia systemu zabezpieczenia zdrowotnego zorientowanego na zapewnienie
odptatnej diugoterminowej, catodobowej opieki medycznej i pielegnacyjne] wynikajace
2 zachodzacych zmian demograficznych w peini uzasadniaja podjecie badan naukowych w tym
obszarze. Zasadniczym celem recenzowanej rozprawy jest préoba identyfikacji i oceny
zabezpieczenia logistycznego w Zaktadach Opiekuniczo-Leczniczych funkcjonujacych w szpitalach.
Autor wykorzystat bogata literature przedmiotu (ponad 130 pozycji) odnoszacy sig przede wszystkim
do badan teoretyczno-empirycznych nad zarzadzaniem logistycznym, ktére zostaty opublikowane
w uznanych periodykach i monografiach, co dowodzi pogtebionych studidw literaturowych
i empirycznych. W mniejszym zakresie w pracy wykorzystano literaturg 2z zakresu ekonomiki
i organizacji ochrony zdrowia, logistyki spotecznej czy logistyki i zarzadzania tancuchami dostaw
wszeroko rozumianej ochronie zdrowia. Rezultaty tych studidw pozwolity Autorowi na
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e Jakie wymagania powinien spetni¢ 1 jak byC zorganizowany system zabezpieczenia
logistycznego, aby zapewnit sprawne i efektywne dziatanie ZOL, zaréwno dla personelu tam

zatrudnionego jak i przebywajacych w nim pacjentow?
oraz dwoch hipotez szczegdtowych przyjmujacych postaé nastepujacych stwierdzen:

s Przebiegajace w polskich zaktadach Opiekuriczo-Leczniczych procesy logistyczne nie spetfniajg
wymogow personelu w nich zatrudnionych i oczekiwan przebywajgcych tam pacjentow,
» Obecnie funkcjonujgcy system logistyki w ZOL wymaga uzupetnienia w oparciu

o identyfikacje i analizg determinantow jej funkcjonowania.

ktére w jednoznaczny sposob nakreslity ogdlny zakres oraz strukture dysertacji, czynigc jg przejrzystg

i podporzadkowang przyjetemu celowi.

W badaniach empirycznych wykorzystano proste metody badawcze, jak krytyczna analiza
fiteratury z zarzadzania logistycznego i zarzadzania jakoscig, wywiad kwestionariuszowy oraz wywiad
ekspercki, ktére postuzyly do weryfikacji gtéwnego problemu badawczego oraz hipotez

szczegdtowych.
3. Ocena merytoryczna

Rozdziat pierwszy pt. Szpital joko system spofeczno-gospodarczy ma charakter wprowadzaigcy do
zasadniczych rozwazar Doktoranta. Zawiera on rozwaizania teoretyczne skupione w gtéwnych
obszarach: spoteczno-gospodarcze uwarunkowania funkcjonowania szpitali w Polsce, problemy
zarzadcze w szpitalach oraz trendy zmian w rozwoju szpitali. Dominujgcym podejsciem stosowanym
przez Doktoranta do opisu zjawisk i procesow zachodzacych w sektorze ochrony zdrowia w Polsce
a w szczegdlnosci w odniesieniu do szpitali jest podejscie systemowe, ktore w wielu przypadkach jest
nadmiernie eksponowane, co prowadzi do powstania nieécistodci. Na s. 15 Autor podaje na przykiad,
se cyt. System ochrony zdrowia, w ktdrym szpital, jako podstawowy padmiot leczniczy stanowi jeden
z filardw podsystemu spofeczno-gospodarczego, wpisuje sie w obroz gospodarki, jako element
wiekszej catosci. Natomiast na rysunku 1.2. na stronie 16 system gospodarczy stanowi podsystem dia
systemu spotecznego. Jakie zatem wystepujg zaleznodci pomiedzy kategoriami systemowymi?
Krytycznie nalezy réwniei oceni¢ dokonany przeglad literatury przy omawianiu jakze istotnego
zagadnienia, jakim jest restrukturyzacja szpitali s. 41 1 nast. Zabrakto w nim fundamentalnych prac
z tego obszaru takich autoréw, jak R. Borowiecki, B. Petka czy A. Pocztowski. Zastrzezenie recenzenta
budza réwniez bardzo ubogie rozwazania teoretyczne nad zabezpieczeniem logistycznym
w kontekécie omawiania kwestii zabezpieczenia logistycznego szpitali (s. 20-22). Jak jest ono

rozumiane przez Doktoranta w kontekscie ZOL? },{” ) E
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Drugi rozdziat, zatytutowany Doskonalenie jakesci w szpitalach stanowi rozbudowane studium
teoretyczne nad systemami zarzgdzania jakosciy w oparciu o normy serii 1SO (International
Organization for Standarization). Liczacy 47 stron rozdziat zawiera kompleksowe i wielowgtkowe
rozwazania obejmujgce SZJ takie, jak 1SO 9001, (SO 14001, ISO 13485, 1SO 15189, 1SO 18001, EMAS,
HACCP, GHP, GLP, GMP, TQM, ktore prezentowane sg w kontekicie zarzadzania szpitalami i ochrong
zdrowia. Przyjety przez Autora zbyt szeroki zakres rozwazan stal sie przyczyna wystepowania
powtdrzeri niektdrych zagadnien, na przyktad cyki PDCA jest omawiany na stronach 71, 87, 97. Duzo
miejsca poswiecono takie dokumentowaniu funkcjonowania SZ, w ktdrym istotng role odgrywa
podejécie procesowe. Nie mozna jednak a priori przyjaé, ie cyt. ,oczekiwany wynik osigga si¢
z wiekszq efektywnosciq, gdy dziatania i zwigzane z nim zasoby sq zarzgdzanie jako proces” (s. 81},
Wieloéé wspdtczesnych podejé¢ teoretycznych, nurtdéw i szkdt zarzadzania wymaga podania

dowodow wystepowania wskazanej zaleznosci.

Trzeci rozdziat recenzowanej rozprawy, pt. ,0gdlna charakterystyka funkcjonowania logistyki
szpitainej’ jest bardzo waing czescig pracy, gdyZ stanowi zarys funkcjonowania logistyki szpitalnej
w Polsce stanowigcej naturaine otoczenie dla logistyki w ZOL. Pozytywnie nalezy oceni¢
wieloaspektowa prébe okreslenia miejsca logistyki w zarzadzaniu szpitalem, w ktdrej uwzgledniono
pracesy, systemy oraz koncepcje zarzadzania wptywajace na jej architekturg a przede wszystkim
aspekt bezpieczeristwa (s. 129). Aktualno$¢ prowadzonych przez Doktoranta wywodow znajduje
odzwierciedlenie w rozwazaniach nad potencialnymi mozliwosciami zastosowania rozwigzan
technologistycznych, jak standardy identyfikacyjne i komunikacyjne (s. 116 i nast.), ktdre znajduja sig
w fazie wdrozeniowej i rozwojowej w szpitalach w Polsce. Wartosciowg egzemplifikacjg
zasygnalizowanych rozwazan teoretycznych w  tym ohszarze stanowi charakterystyka
Zintegrowanego Systemu Informatycznego Szpitala Eskulap {s. 118 i nast.). Istotnym wktadem do
rozwoju teorii logistyki jest proba konceptualizacji logistyki szpitalnej, w ktérej Autor odnidst sig
sekwencyjnie do zadan (s. 106), procesdw (s. 113} i obszaréw stosowania koncepcji {s. 120). Zabrakio
w niej jednak zdefiniowania logistyki szpitalnej oraz umiejscowienia logistyki szpitalnej w przestrzeni
typologiczne] logistyki, co podniostoby walor poznawczy rozwazai. Wyjasnienia wymaga takie
stwierdzenie zawarte na s. 104, ze cyt. ,podejmowane dziafania logistyczne przez szpitale {..]
wplywajg na podniesienie wydajnosci szpitali [...J". Jak rozumieé pojecie ,wydajnos¢” w kontekscie

logistyki spotecznej i logistyki w ochronie zdrowia?

Rozdziat czwarty na temat: Praktyczne wykorzystanie dziatari logistycznych na przykfadzie Zaktadow
Opiekuriczo-Leczniczych w znacznie wigkszym stopniu przyczynia sie do realizacji postawionego
w dysertacji problemu badawczego. Zaprezentowano w nim podstawowe, bezposrednio taczace sig

z zatozonym celem pracy kwestie, jak logistyka, procesy logistyczne i rola ZOL, przeglad
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i charakterystyka oraz perspektywy rozwoju ZOL, kiére tworza calosciowy obraz funkcjonowania
badanych podmiotéw. Za wartosc dodang rozdziafu uznaje kompleksowa charakterystyke
funkcjonowania ZOL, w ktdrej Autor na podstawie danych Giéwnego Urzedu Statystycznego
w Warszawie przedstawit zaréwno analizg sytuacji, jak i dokonaf syntezy w postaci whnioskow
ogdlnych i prognoz na przysziosé (s. 145 i nast.). Z przedstawionych w pracy danych statystycznych
(s. 150) wynika, ze systematycznie wzrasta saréwno ilodé tézek (17,2 tys.) jak i ilos¢ placowek
opiekuficzo-leczniczych — 327 wedtug stanu na koniec 2013 r.,, co éwiadczy wysokiej randze
poruszanych problemow. Za staboi¢ tej czesci pracy nalezy uznac niescistosel 1 réZnice wystepujgce
przy omawianiu proceséw wystepujacych w ZOL (por. strona 158 i 170) polegajace na zaliczaniu lub
pomijaniu logistyk szczegétowych do logistyki w ZOL. Dotyczy to takie kwestii terminologicznych —
zamiennego stosowania poje¢ w znaczeniu synoniméw takich, jak taricuch dostaw, tancuch
logistyczny czy logistyczny tanicuch dostaw. Przedstawione na s. 171 determinanty rozwoju logistyki
wZOL zdaniem recenzenta, jak logistyka migdzynarodowa czy optymalizacja kosztow
magazynowania $3 zbyt ogéine i nie zostaly poddane przez Autora szczegbtowe] analizie

przyczynowej.

Piaty rozdziat rozprawy pt. Metodologia badari koncentruje sie na kwestiach metodologicznych, kiére
stanowia podstawe do rzetelnego przeprowadzenia badan empirycznych w obszarze logistyki i ustug
logistycznych w ZOL. Stanowi on prébe uporzadkowania i wyjasnienia przez Autora istniejgcych
réznic wystepuigcych pomiedzy dostgpnymi sposobami prowadzenia badan naukowych, co nalezy
oceni¢ pozytywnie. Na stronie 180 zostaty przedstawione pytania problemowe (28), ktore precyzujg
zakres badan i znajduja odzwierciedlenie w kwestionariuszach badawczych. Sg one bardzo
sréinicowane i wszechstronne dotykajac nie tylko obszaru logistyki, ale réwniez zarzadzania jakoscig
czy informacjg. Krytycznie nalezy natomiast odnieé¢ sie do podbudowy teoretyczne] prowadzonych
przez Doktoranta rozwazan nad metodologia nauk o zarzadzaniu | w wezszym ujeciu logistyki. Przede
wszystkim wykorzystano zdaniem recenzenta zbyt skromny dorobek naukowy z zakresu metodologii,
co znajduje odzwierciedlenie zarowno w objetosci rozdziatu (12 stron), jak i mato pogtebionych

studiach literaturowych.

Ostatni szésty rozdziat pracy pt. Wyniki badari empirycznych stanowi kompleksowg egzemplifikacje
wczedniejszych rozwazan teoretycznych i w najwiekszym stopniu przyczynia sig do realizacii
postawionego we wstgpie celu. Wykorzystany wielostopniowy schemat badawczy obejmujacy prébe
276 respondentéw oraz faze badan kierownictwa szpitali oraz personelu i pacjentdw ZOL z dwdch
wojewoddztw — tédzkiego i wielkopolskiego éwiadczy o logicznym, metodycznym i sekwencyjnym
dazeniu Doktoranta do identyfikacji i oceny zabezpieczenia logistycznego w Zaktadach Opiekunczo-

Leczniczych. Zaprezentowane szczegotowe rezultaty badan empirycznych nie potwierdzity pierwsze]
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hipotezy szczegdtowei, zakladajgcej ze realizowane procesy logistyczne w ZOL nie spetniajg
oczekiwan personelu i pacjentow (s. 256). W opinii kisrownictwa wdrozone rozwigzania logistyczne
wplynety miedzy innymi na poprawe organizacji pracy, jakosc¢ opieki, przejrzysty podziat kompetencji,
bezpie;zerﬁstwo pacjentow oraz kontrole dokumentacji szpitalnej. MozZna zatem przyigc, ze sektor
ochrony zdrowia stosuje w praktyce systemowe rozwigzania logistyczne zwigzane przede wszystkim
z zarzgdzeniem tafcuchem dostaw na poziomie operacyjnym. Druga hipoteza szczegdtowa
stanowigca, ze obecnie funkcjonujgcy system logistyki w ZOL wymaga uzupetnienia zostata przyjeta,
co znajduje odzwierciedlenie w Autorskim modelu zabezpieczenia logistycznego w ZOL (s. 270), ktdry
uznaje za warto$¢ dodang rozdziatu. Oceniajgc strone formalng tej czedci rozprawy, chce zwrdcic
uwage na mafg precyzje niektdrych uzytych w pracy sformufowan i ich zamienne stosowanie. Autor
pisze o ustugach logistycznych w ZOL, logistyce szpitalnej i zabezpieczeniu logistycznym nie

uwypuklajac rdéznic miedzy uzytymi pojeciami, co stanowi stabg strone tej czesdcl pracy.
4. Konkluzja

Przeprowadzone studia teoretyczne wraz w rezultatami badar empirycznych pozwolity Autorowi na
pozytywng weryfikacje gtdwnego problemu badawczego i jednej hipotezy szczegdtowej oraz
osiggnigcie zasadniczego celu dysertacji. Oceniajgc pozytywnie recenzowang rozprawe pragne

podkreslié, ze:

s jest wieloaspektowym studiura teoretyczno-empirycznym realizacji ustug logistycznych
w zakiadach  opiekudczo-lecznicznych  obhejmujgeym  kwestie  zarzadcze, prawne,
organizacyjne oraz w mniejszym stopniu ekonomiczne,

e posiada walory aplikacyjne,

e zawarty w niej zakres rozwazan jest wszechstronny | szeroki, ohejmuje zarzadzanie, logistyke,
zarzadzanie logistyczne, zarzadzanie jakoscig, bezpieczenstwo oraz w mniejszym stopniu
logistyke ustug,

e stanowi samodzielne oryginalne rozwigzanie postawionego problemu wainego zwtaszcza
w kontekscie zachodzgcych zmian demograficznych w Polsce | w konsekwencji wzrostu

popytu na ustugi zaktaddw opiekuriczo-leczniczych.

Reasumujgc stwierdzam, Ze rozprawa mgr inZ. tukasza Zwolinskiego pomimo zawartych w recenzji
uwag dyskusyinych i krytycznych, kidre zostaty sformutowane z mydla o rozwoju i doskonaleniu
warsztatu badawczego Autora spetnia wymagania Ustawy z dnia 14 marca 2003 roku o stopniach
naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz.U. 2003 nr 65 poz.595)

i wnioskuje o dopuszczenie jej do publicznej obrony. %};‘
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