dr hab. Wojciech NYSZK Warszawa, 19.07. 2016 r.
Wydziat Zarzgdzania i Dowodzenia AON

RECENZJA ]
rozprawy doktorskiej Pana mgr Lukasza ZWOLINSKIEGO
na temat: DETERMINANTY REALIZACJI USLUG LOGISTYCZNYCH
W ZAKLADACH OPIEKUNCZO-LECZNICZYCH

Zachodzace procesy globalizacyjne w sferze gospodarczej, wyrazone standaryzacjg
dzialan w przeptywie débr, informacji, ustug, wymiany gospodarczej, naukowej, ogolny
postep cywilizacyjny, dynamizm innowacyjnych rozwigzan w poszczegdlnych sektorach
gospodarczych, wzgledy ekonomiczne, ale rowniez chwiejnosé rynku, silne uzaleznienia
miedzynarodowe i wynikajace z tego skutki uboczne, stawia coraz bardziej zlozone wyzwania
przed organizacjami $wiadczacymi szeroko pojete ustugi konsumentom z nich korzystajacych
oraz sposobu ich dostarczania. Wysoka adaptacyjnos¢ oraz uniwersalny charakter logistyki,
pozwolilo na jej stopniowa ewolucje i szerokie zastosowanie w kazdej branzy oraz dziedzinie
dziatalnosci publicznej. Dobrym przykladem skutecznego zastosowania logistyki jest sektor
ochrony zdrowia, w ktérym priorytetowe znaczenie odgrywa jakos¢, efektywnosé, dynamizm
oraz plynno§¢ (systematycznosé) swiadczonych ushug medycznych, organizacyjnych,
informacyjnych pacjentom, zapewnienie im maksymalnego poziomu bezpieczenstwa
i komfortu w procesie leczenia i opieki. Ustawowy i moralny obowigzek zapewnienia
bezpieczefistwa zdrowotnego pacjentom, wymaga od kierownictwa poszczegolnych
podmiotéw leczniczych specjalizujacych si¢ w $wiadczeniu okreslonych usiug medycznych,
zorganizowania odpowiedniego zaplecza, zdolnego skutecznie odpowiedzie¢ na potrzeby
i oczekiwania $wiadczeniobiorcow tj. pacjentéw, pracownikéw, lokalnego rynku,
a w szerszym kontekscie calego spoleczefistwa. Podmioty lecznicze z racji swojego
przeznaczenia i funkcji, s3 w naturalny sposéb pozbawione czesei specjalistycznych narzedzi
(technologii, oprzyrzadowania, wiedzy, do$wiadczenia) warunkujacych pozamedyczng
efektywnosé organizacyjng i ekonomiczng, wplywajaca na jakosc pobytu i obstugi pacjentow
oraz komfort pracy personelu medycznego i zabezpieczajgcego.

Problematyka ta stala si¢ obiektem naukowego zainteresowania Pana mgr Lukasza
Zwolinskiego, ktory podjal si¢ rozwigzania wystgpujacych watpliwosci zwiazanych z nie do
konca dostosowanym do realiéw organizacyjnych wspolczesnego rynku uslug medycznych
procesem zabezpieczenia logistycznego w Zakladach Opiekuriczo-Leczniczych (ZOL)
funkcjonujacych w szpitalach. Ponadto postgpujacy dynamizm znaczenia logistyki i jej

wplywu na poziom jakosci oraz skutecznosci éwiadczonych ustug medycznych,



organizacyjnych i logistycznych w ZOL w Polsce, stanowilo naturalng dla Autora baze do
proby identyfikacji tego wciaz niedostatecznie rozpracowanego i scharakteryzowanego
obszaru. Podj¢cie tak trudnego i zlozonego zadania naukowego w konsekwencji zakonczylto
si¢ opracowaniem propozycji zabezpieczenia logistycznego, w postaci modelu

uzupelniajacego funkcjonowanie ZOL-6w w obszarze logistyki.

I. Ocena metodologiczna

Przedstawiona w rozdziale pigtym i szostym problematyka badawcza posiada
charakter teoretyczno-praktyczny, umiejscowiona jest w naukach o zarzadzaniu,
w szczeg6lnosci zwigzana jest z zastosowaniem logistyki w funkcjonowaniu organizacji,
w tym organizacji o takiej specyfice funkcjonowania, $wiadczonych ushug, specyfice klientéw
~ pacjentdw, jakimi sg Zaklady Opiekuriczo-Lecznicze funkcjonujace w szpitalach.

Autor dobrze odczytal zar6wno uwarunkowania jak i potrzeby w zakresie
doskonalenia systemu logistycznego ZOL, co skutkowalo dokonaniem oceny oraz
wydobyciem wnioskéw, wysunigciem sugestii co do perspektywicznego ksztaltu badanego
systemu. Oznacza to, ze rozprawa moze by¢ wykorzystana w praktyce i nalezy zaliczy¢ ja do
grupy prac badawczo-stosowanych.

W wstepie dysertacji zawarte zostaly zalozenia metodologiczne. Jako cel naukowy
prowadzonych badan empirycznych wyznaczono identyfikacj¢ i oceng¢ zabezpieczenia
logistycznego w  Zakladach Opiekunczo-Leczniczych funkcjonujacych w  szpitalach.
Uzyskanym wynikiem z przeprowadzonych badan naukowych pizyjgto, ze bedzie: okreslony
obraz rzeczywistosci bedacy odzwierciedleniem obiektywnie istniejacych, niezaleznych od
podmiotu, zdarzen i rzeczy system zabezpieczenia logistycznego oraz zaproponowanie
takiego systemu zabezpieczenia w postaci modelu uzupehiajacego funkcjonowanie ZOL-6w
w obszarze logistyki.

Zdefiniowane cele naukowe wynikaja przede wszystkim ze specyfiki badanych
organizacji stosujgcych miedzy innymi w procesie zabezpieczenia logistycznego outsourcing
jako zewnetrznego narzedzia wspomagajacego funkcjonalnosé i efektywnosé planowanych
procesow w szpitalu oraz uslug i produktéw, jakie te organizacje definiuja
i realizujg.

Tak okreslony obszar badawczy oraz cele naukowe mozna przyja¢ i uzna¢ za
wlasciwe co w konsekwencji pozwolito Autorowi na sformulowanie w postaci pytania

gldéwnego problemu badawczego: jakie wymagania powinien spelnié i jak byé¢ zorganizowany



system zabezpieczenia logistycznego, aby zapewnial sprawne i efektywne dziatanie ZOL,
zaréwno dla personelu tam zatrudnionego jak i przebywajacych w nim pacjentow?

Wytyczony kierunek badan wsparty przeprowadzong kwerenda literatury stal si¢
podstawg zdefiniowania dwoch hipotez szczegdtowych. W ich najbardziej ogdlnym ujeciu
zawierajg one stwierdzenia, iz przebiegajace w polskich Zakladach Opiekuiiczo-Leczniczych
procesy logistyczne nie spelniajg wymogéw personelu w nich zatrudnionych i oczekiwan
przebywajgcych tam pacjentow, jak rowniez obecnie funkcjonujgcy system logistyki w ZOL
wymaga uzupelnienia w oparciu o identyfikacjg i analize determinantow jej funkcjonowania.

Realizacja zalozonych celéw dysertacji oraz weryfikacja przyjetych hipotez
zdeterminowaly metodologi¢ prowadzonych badan do przeprowadzenia kwerendy
pi$miennictwa krajowego rozpatrywanej problematyki, zastosowania metody empirycznej
w postaci sondazu diagnostycznego. Cenne zrodlo informacji, stanowily dla Autora dane
z przeprowadzonych badan pilotazowych w ZOL, odbytych wywiadow $rodowiskowych.
Wspomagajace Zrodlo dodatkowych informacji, stanowily polskie wydania norm [SO oraz
tematyczne strony internctowe, poswigcone problematyce wykorzystania procesow
logistycznych w ochronie zdrowia.

Oceniam, ze Autor zastosowal odpowiednie do badanych probleméw metody
badawcze, poprawnie prowadzil analizy i oceny oraz formutowal wnioski, $wiadczace
o umiejetnosciach poslugiwania si¢ metoda syntezy. Interesujace  wyniki uzyskano
poprzez zastosowanie metody sondazu diagnostycznego z zastosowaniem techniki wywiadu
eksperckiego oraz techniki ankiety w celu uzyskania informacji o badanych faktach,
zjawiskach i elementach. Opracowane wyniki badan na podstawie sadow i opinii
respondentéw  postuzyly do opracowania koncepcji modelowego zabezpieczenia
logistycznego ZOL.

Za poprawny uwazam uklad recenzowanej dysertacji. Jej struktura jest przejrzysta,
a przeprowadzone wywody stanowig logicznie powiazang calos¢.

Dysertacja obejmuje 294 strony tekstu umieszczonego W szesciu rozdziatach
poprzedzonych wstgpem i zwiericzonych zakonczeniem. Tresci merytoryczne pracy
uzupelniajg 120 ilustracji, 53 tabele, stanowigce material normatywno-kalkulacyjny
dysertacji, dokumentujgcy przebieg procesu badawczego oraz bedacy swego rodzaju
kompendium wiedzy zrédlowej. Migdzy poszczegdlnymi rozdzialami pracy zachowane sg
stosowne proporcje, a tresci tam zawarte zgodne z ich tytutami. Naglowki poszczegolnych

podrozdzialéw daja syntetyczny poglad na rozwazang w nich tematyke, a ich nazwy



reprezentujg logiczne powigzania calosci pracy. Praca jest poprawnie opracowana pod
wzgledem edytorskim i graficznym.

Ponadto pracg cechuje pragmatyzm naukowy, bowiem tresci poszczegélnych
fragmentow sg wzajemnie powigzane - nastgpne wynikaja z poprzednich, jako efekt
nakreslonego sposobu przedstawiania poszczegolnych kwestii i prezentacji uzyskanych
wynikéw badan naukowych.

Analiza przedstawionego materiatu badawczego wskazuje na stosunkowo dokladne
okreslenie glebokosci i zasiegu rozwigzywanego problemu. Umieszczenie w spisie
bibliograficznym 57 wydawnictw zwartych, 59 stron internetowych oraz 11 aktow prawnych
$wiadczy o rzetelnym podejsciu do rozpatrywanego problemu oraz checi wszechstronnego,
gruntownego i doglebnego zapoznania sie z pogladami réznych autoréw na zagadnienia
prezentowane w rozprawie.

Praca napisana jest poprawnie pod wzgledem stylistycznym z pelnym zachowaniem

Jasnosci i jednoznacznosci wyrazania mysii.

IL. Ocena merytoryczna

A. Ogoina

Rozprawa doktorska Pana mgr Lukasza Zwolinskiego posiada wartosé poznawcza
i uzytkowa. Poznawczg - poniewaz  proponuje  rozwigzanie, w oparciu
o metody naukowe, istotnego problemu zwigzanego z nie do konca dostosowanym do
realiéw organizacyjnych wspolczesnego rynku ustug medycznych procesem zabezpieczenia
logistycznego w Zaktadach Opiekuriczo-Leczniczych (ZOL) funkcjonujacych w szpitalach.
Uzytkowa — poniewaz zaprezentowany w rozprawie model zabezpieczenia logistycznego,
uzupetniajgcy funkcjonowanie ZOL-6w moze by¢ wykorzystany w praktyce oraz dydaktyce.

Reasumujac,  rozprawa  stanowi  wklad  Autora w rozwdj  nauk
¢ zarzadzaniu oraz $wiadczy o wlasciwym  przygotowaniu metodologicznym
1 merytorycznym do samodzielnego rozwigzywania probleméw tego obszaru.

B. Szczegolowa

Czgs¢ merytoryczng pracy, leoretyczng, rozpoczyna rozdzial pierwszy, poswiecony
identyfikacji szpitala jako systemu spoleczno-gospodarczego. Autor charakteryzuje
spoleczno-gospodarcze uwarunkowania funkcjonowania szpitali, wptywu, znaczenia oraz roli
ochrony zdrowia na bezpieczenistwo zdrowotne obywateli. Przedstawione tu wyniki badan
dotyczg ewolucji teoretycznych podstaw obszaru funkcjonowania szpitali w oparciu o aspekty

prawne, ustawowe, uwarunkowania spoleczne i dane statystyczne, naswietlono ogdlng
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charakterystyke funkcjonowania szpitali w Polsce. Scharakteryzowano szczegdlng
odpowiedzialno$é i rolg kierownictwa w zarzadzaniu szpitalem, racjonalnym gospodarowaniu
podleglymi zasobami i propagowaniu postawy prozdrowotnej wérod spolecznosci lokalnej.
Zaprezentowana tematyka rozdziatu, dotyka roéwniez problematyki ksztaltujgcych sie
proceséw i trendow wyznaczajgcych kierunki rozwoju szpitali w Polsce z uwzglednieniem
probleméw demograficznych, spolecznych oraz potrzeb rynkowych. Analiza literatury
naukowej oraz dokumentéw normatywnych umozliwila Autorowi wyczerpujgce
przedstawienie niezbednych pojgé zwigzanych z bezpieczenstwem w funkcjonowaniu
organizacji, przedstawienie ich réznorodnosci podziatu ze wzglgdu na przyjete kryteria. Autor
zauwaza, iz w duzym procencie, ciezar odpowiedziainosci za kompleksowe zapewnienie
bezpieczenstwa zdrowotnego obywateli spada na barki szpitali, ktore poprzez zgromadzony
potencjal, ludzki, infrastrukturalny i informacyjny powinny by¢ w stanie skutecznie reagowac
na zaistniale sytuacje, we wspolpracy z samorzadami i innymi podmiotami leczniczymi.

Wyniki badan zaprezentowane w rozdziale drugim dysertacji dotycza doskonalenia
jakodci w szpitalach, wdrazanych dzialan projakosciowych w ochronie zdrowia,
wykorzystanie systemow zarzadzania jakoscig, jako narzedzia wspomagajacego zarzadzanie
szpitalem oraz ogdlny obraz wdrazania i stosowania norm ISO w szpitalach
w Polsce. Autor wskazal na potrzebg stosowania miedzynarodowych norm ISO w celu
zZmniejszenia marnotrawstwa, przelamania negatywnych stereotypéw o funkcjonowaniu
szpitali, uporzadkowania dokumentacji czy zmotywowania kadr do nieustannego dbania
o jakos¢. Jednoczesnie stusznie twierdzi, ze caly ten proces musi mie¢ racjonalne
i zdroworozsadkowe podejscie oparte na poglebionych analizach funkcjonowania szpitali jako
organizacji w okreslonym mikrootoczeniu. Natomiast w kwestii organizacji skutecznego
i efektywnego funkcjonowania systemu zarzgdzania jakoscig, zdaniem Autora, system
prawidlowo planowany do wdrozenia i wykorzystywany, powinien stanowi¢ jeden z istotnych
elementéw wspomagajacych szpitale w ich dazeniu do zaspokajania potrzeb pacjentow,
pracownikow, kontrahentéw na wspélczesnym rynku uslug medycznych.

W rozdziale trzecim dotyczacym ogdlnej charakterystyki funkcjonowania logistyki
szpitalnej, dokonano opisu znaczenia usiug logistycznych w szpitalach, identyfikacji
proceséw logistycznych w nich funkcjonujacych oraz funkcji outsourcingy, jako
zewnetrznego narzedzia wspomagajacego funkcjonalnosé i efektywnosé planowanych
proceséw w szpitalu. Autor wskazuje, ze zdolnos¢ organizacyjna szpitali w Polsce, znaczaco
wykracza poza sferg czysto medyczng i obejmuje swoim zasiggiem réwniez szeroko pojeta

logistyke. Logistyka szpitalna, wedtug Autora, petni fundamentalne znaczenie dla zachowania
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stabilno$ci, plynnosci i bezpieczenstwa podejmowanych przez szpitale zaplanowanych
dziatan zaréwno krétko jak i diugoterminowych. Logistyka szpitalna jest zatem niezbednym
i stalym elementem wdrazanych wysitkéw poszczegllnych szpitali bez wzgledu na ich status
prawny, rodzaj dziatalnosci, wielkos¢, polozenie na rzecz zapewnienia pacjentom
i pracownikom, uzytecznosci posiadanych zasobéw w postaci potencjatu ludzkiego,
infrastrukturalnego i informacyjnego.

W ostatnim, czwartym rozdziale teoretycznym zwigzanym z  praktycznym
wykorzystaniem dzialan logistycznych na przykladzie Zakladow Opiekunczo-Leczniczych,
Autor przedstawia zastosowanie logistyki w ZOL, charakteryzuje funkcjonowanie ZOL, jego
cele i zadania. Dokonuje ogélnego opisu wystepujacych proceséw logistycznych w tej
specjalistycznej (ze wzgledu na rodzaj udzielanych swiadczen) organizacji ochrony zdrowia,
slusznie zwracajac uwage na to, ze kierunkiem rozwoju ustug logistycznych w obszarze ZOL
jest inwestowanie w nowoczesne rozwigzania logistyczne w zakresie szeroko pojetego
zaopatrzenia, srodkow transportu wewngtrznego i zewngtrznego, magazynowania, technologii
informatycznych, bezpieczenstwa informacji. Takie dzialania spowoduja, ze ZOL stanie sig
mobilnym, bezpiecznym i konkurencyjnym podmiotem w segmencie specjalistycznych ustug
opiekuriczo-leczniczych. Wnioski wieficzace rozdzial czwarty stanowig dobra podstawe do
prowadzenia dalszych badan, stanowiac jednoczesnie plaszczyzng poréwnawcza dla oceny
aktualnie realizowanego procesu zabezpieczenia logistycznego w Zakladach Opiekuriczo-
Leczniczych funkcjonujacych w szpitalach.

Trafnos¢ i uzasadnienie aktualnych wykladni opisywanych zagadnien teoretycznych
i normatywnych podstaw funkcjonowania placéwek ochrony zdrowia sg zroznicowane.
Jednoczesnie wyniki badafn Autora wykazaly wiele réznic w teorii definjowania pojec
zwigzanych z systemem ochrony zdrowia.

Podsumowujac badania, Autor zaprezentowat wnioski z analiz podstaw teoretycznych
planowania, organizacji i realizacji zadan analizowanych studiow przypadku w nowych
uwarunkowaniach dowodzgc, iz ulegaja one zmianie, a nowe uwarunkowania wygeneruja
wynikajace z nich potrzeby, co wplynie na ustanowienie nowych potencjalnych mozliwosci
realizacji zadan. Powyzsze ustalenia i wnioski staty si¢ podstawg potwierdzenia zasadnosci
przyjetych hipotez.

W realizacji zalozonych celow dysertacji oraz weryfikacji przyjetych hipotez istotng
rol¢ w rozdziale széstym spelniajg wyniki badan zwigzane z opracowaniem modelowego
rozwigzania zabezpieczenia logistycznego w ZOL (rys. 6.69). Do opracowania modelu Autor

wykorzystal kwestionariusz ankiety. Uzyskane wyniki, zostaly przedstawione i zilustrowane
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w postaci wykresow struktury odpowiedzi na poszczegélne pytania, dajac interesujacy poglad
oraz identyfikacje i oceng Zakladow Opiekunczo-Leczniczych funkcjonujgcych w szpitalach.

Taka koncepcja wzbogacila proces badawczy, ale przed wszystkim pozwolila na
zwiekszenie dokladnosci prezentowanych wynikow badar.

Zaproponowane w tym rozdziale rozwigzania sg efektem  wczesniej
zidentyfikowanych probleméw funkcjonujgcego systemu oraz okreslonych potrzeb bedacych
efektem doswiadczen i przewidywan. Uzyskane wyniki z przeprowadzonych badan,
pozwolily naswietli¢ rzeczywisty obraz bedgcy odzwierciedleniem obiektywnie istniejacych,
niezaleznych od podmiotéw zdarzen i rzeczy systemu zabezpieczenia logistycznego w ZOL,
zweryfikowaé zalozone hipotezy, rozwiaza¢ giéwny problem badawczy wynikajacy
z przyjetego celu badad, czyli okresli¢c jak powinien by¢ zorganizowany system
zabezpieczenia logistycznego, aby zapewnial sprawne i efektywne funkcjonowanie ZOL oraz
zaproponowaé system zabezpieczenia w postaci modelu uzupelniajgcego funkcjonowanie
ZOL w obszarze logistyki. Takie podejécie wydaje si¢ byc racjonalne, a przedstawione
wyniki wiarygodne.

Autor dysertacji zdefiniowat i wypeinit nowy obszar zwigzany z zastosowaniem
logistyki, wynikajacy ze specyfiki organizacji, ktora stosuje outsourcing, opracowania modelu
zabezpieczenia logistycznego w placéwkach ochrony zdrowia oraz wskazania na wybrane
determinanty do budowania nowych scenariuszy wdrazania logistyki z wykorzystaniem
opracowanego modelu, gdyz wraz z rozwojem cywilizacyjnym wartos¢ ,.logistyki”’ bedzie
wazrastaé i obejmowaé coraz wigksze obszary wplywu, réwniez w systemie ochrony zdrowia,
ktory bez nich bylby niezdolny do udzielania pomocy medycznej potrzebujacym i realizacji
polityki zdrowotnej.

Przedstawione cele naukowe niniejszej dysertacji wyczerpuja znamiona nowosci
i uzupelniajg nauki o zarzadzaniu (w kontekscie funkcjonowania organizacji na rynku
polskim) o nowa propozycje koncepcji zabezpieczenia logistycznego i nowy dla nich model.

Przedstawione wyniki badan uznaé mozna za poprawne, a cel badan za osiagniety.

Whiosek koncowy

Przedlozona do oceny w ramach przewodu doktorskiego rozprawa Pana mgr Lukasza
Zwolinskiego stanowi samodzielne rozwigzanie problemu badawczego o duzej wartosci
merytorycznej i metodologicznej.

Praca spetnia wymogi rozprawy doktorskiej ustalone w ustawie o tytule i stopniach

naukowych z dnia 14.03.2003 roku (DZ.U.nr.03.65.595). W zwigzku z powyzszym stawiam
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wniosek o przyjecie pracy przez rade Wydzialu Organizacji i Zarzadzania Politechniki
Lodzkiej jako rozprawy doktorskiej i dopuszczenia Autora do publicznej dyskusji nad jej
tresciami. '




