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Podstawa wydania opinii jest pismo skierowane przez dr hab. inz. Zbigniewa
Wisniewskiego, prof. PL, Dziekana Wydziatu Zarzadzania 1 Inzynierii Produkeji Politechniki
Lodzkie) z dnia 19 listopada 2018 roku, dotyczace wykonania recenzji rozprawy doktorskiej

mgr Dagny Siudy.

Podstawe prawng dla sporzadzenie niniejszej recenzji stanowita Ustawa z dnia 14 marca
2003 r, o stopniach naukowych 1 tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki
(z pozZniejszymi zmianami, w tym z 21 kwietnia 2017 r). Zgodnie z art. 13 p.] rozprawa
doktorska, przygotowywana pod opieka promotora, powinna stanowié oryginalne rozwigzanie
problemu naukowego ... oraz wykazywac ogdlng wiedze teoretyczng kandydata w danej
dyscyplinie naukowej ..., a takze umigjetnoéc samodzielnego prowadzenia pracy naukowej.
Ocena niniejszej rozprawy doktorskiej zostala dokonana na podstawie kryteriow
pozwalajacych na stwierdzenie spelnienia powyzszych wymogow. W szczegdlnosci w
recenzji ocenie poddano sposdb stormulowanta problemu badawczego i tematu rozprawy,
cele 1 hipotezy badawcze, metodyke badan, uklad prezentowanych treSci oraz ocene

merytoryczng 1 formalng dysertacji. Powyzsze elementy staly si¢ podstawa sformutowania

oceny kofncowe].



IL. Probiematyka badawcza, przedmiot, uklad celow i hipotez

Wzrost  stopnia  wirtualizacji  dziatalnosci  marketingowej 1 rozwdj  mediow
spolecznosciowych zrewolucjonizowat w ostatnich latach sposoby komunikowania si¢ firmy
z rynkiem, w tym rowniez sposoby kreowania wizerunku marek. Oferowanie atrakcyjnych i
angazujacych tresci na firmowych profilach w mediach spotecznosciowych, dwustronna
komunikacja, reagowanic na potrzeby odbiorcdw wplywa na to, jak dana marka jest
postrzegana przez grup¢ docelowsg. W kontekscie rozwoju koncepcji marketingu relacji
nalezy podkresli¢ ogromna role mediow spolecznosciowych, jako miejsca tworzenia
spolecznosci wokdt marek, ktorych czlonkowie aktywnie angazujg si¢ w interakcje z marka
budujge w ten sposob trwale relacje wobec niej, wzmacniajgc emocjonalne wiezi pomiedzy
marka a konsumentem 1 w efekcie budujgc jego lojalnosé wobec marki,

Majac na uwadze powyzsze stwierdzam, Ze podjeta w rozprawie tematyka jest wazna,
interesujaca 1 bardzo aktualna. Co wiecej, poruszany problem prawdopodobnie pozostanie
takim w przyszlosci z uwagi na rosngea role medidéw spotecznosciowych z jednej strony w
dziatalnosci marketingowej firm, a z drugiej w procesach decyzyjnych konsumentéw. Wybor
problematyki badawcze; byl w moim przekonaniu przedsigwzigciem ambitnym,
wymagajagcym  od  Autorki glgbokich studiow literatury, ale przede wszystkim
przeprowadzenia wielowatkowych badan i analiz. Dazenie bowiem do poznania wplywu
wirtualnych spolecznodei marek na zarzadzanie wizerunkiem marki stanowi moim zdaniem
duze wyzwanie badawcze.

Analizujac cel dysertacji, jej hipotezy badawcze i strukture oraz zawarte w niej tresci
stwierdzam, ze opiniowana rozprawa doktorska ma charakter rozprawy naukowej, ktora
odpowiada wymaganiom stawianym przez obowigzujgce prawo 1 zasluguje na oceng
pozytywna.

Oceniana rozprawa doktorska jest opracowaniem kompletnym i logicznie powigzanym.
Swiadezy o tym cel dysertacji, jej hipotezy badawcze t struktura. Elementy te dowodzg, ze
caty konstrukt intelektualny jest spdjny. Recenzowana rozprawa jest z pewnoscig zbyt
obszerna, bowiem liczy ponad 400 stron, co moze $wiadczy¢ o tym, iz Doktorantka miata
problem z selekcja lub synteza materialu. Mozna to w pewnym stopniu zrozumieé, poniewaz
poruszana w pracy problematyka wplywu wirtualne] spotecznosci marki na zarzadzanie
wizerunkiem marki jest bardzo obszerna, a przez to jej syntetyzacja stanowi ogromne
wyzwanie. Niemnie| zmniejszenie objetosci w niektorych czesciach dysertacji przyczynitoby

sie do lepszego odbioru calosci rozwazan. Pomimo tego rozprawa stanowi zwartg, logicznie



spojng catos¢. Uktad i tre§¢ pracy podporzadkowane zostaly celowi dysertacji. W czterech
rozdziatach, logicznie po sobie nastgpujacych, Autorka przedstawilta kolejno: problematyke
marki 1 jej wizerunku i wirtualnych spolecznosci marek jak rowniez metodyke badan i wyniki
badan bezposrednich prowadzonych w dwoch grupach respondentow, tj. cztonkdéw wirtualnej
spofecznosci marek oraz podmiotow gospodarczych prowadzacych fanpage. Ogdlna ocena
podjetej problematyki jak 1 ukladu dysertacji jest pozytywna. Pozytywnie nalezy tez ocenic
jednoznaczne i trafne zdefiniowanie zakresu przedmiotowego rozprawy doktorskiej, ktorym
jest wplyw wirtualnej spoleczno$ci marki na zarzgdzanie wizerunkiem marki oraz zakresu
podmiotowego, ktory stanowia czlonkowie wirtualnych spolecznosci marki  oraz
przedstawiciele marek prowadzgcy fanpage.

Watpliwoscr nie budzi sposob okreslenia przez Autorke zasadniczego celu rozprawy, ktory
zmierzal do identyfikacji 1 oceny zjawisk zachodzacych w wirtualnych spotecznosciach
marek 1 ich wplywu na zarzadzanie wizerunkiem marki (s. 11). Cel jest poprawny i stanowi
dobry punkt wyjscia do podjecia zarowno studidw teoretycznych jak i opracowania koncepcji
I przeprowadzenia autorskich badan empirycznych w tym obszarze, choé w moim
przekonaniu mogtby on by¢ sformutowany nieco prosciej. Samg identyfikacje zjawisk i ocene
zjawisk zachodzacych w  wirtualnych  spolecznosciach potraktowatabym jako cele
szczegOtowe prowadzace do realizacji celu gltownego. Ten z kolei sformutowatabym jako
.ocena wplywu zjawisk zachodzacych w wirtualnych spotecznosciach marek na zarzadzanie

wizerunkiem markt”.

W nawigzaniu do celu gfownego dysertacji Autorka zidentyfikowata cele szczegdlowe
oraz cel aplikacyjny (s. 11). Cele szczegotowe koncentrowaly sie z jednej strony na roli
wirtualnych spotecznosci marek w tworzeniu wizerunku marki w $wiadomosci uczestnikow
tych spolecznosci oraz znaczeniu wizerunku w procesie przylaczenia sie do owej
spotecznosci, a z drugiej — na szeroko rozumiane] charakterystyce i zachowaniach cztonkdw
wirtualnych spolecznodci. Doceniam rowniez zdefiniowanie celu aplikacyjnego, w ramach
ktorego p. Dagna Siuda zmierzala do zaproponowania rozwigzan dla firm w zakresie
zarzgdzania wizerunkiem marki w wirtualnych spolecznosciach. Uwzglednienie w dysertacji
celow o charakterze aplikacyjnym uznaje za wazne i potrzebne w obliczu faktu, iz rozprawa
doktorska moze stanowi¢ nie tylko oryginalne rozwiazanie problemu naukowego, ale rowniez
moze stanowi¢ opracowanie projektowe. Cele zardwno te o charakterze naukowym jak i

aplikacyjnym sg poprawnie sformutowane.



Z celami rozprawy koresponduje hipoteza gtowna, za ktorg Autorka przyjela zalozenie, ze
Wsfawiska zachodzqee w wirtualnej spolecziiosci marki wywierajq wplyw na zarzgdzanie jej
wizerunkiem”™ (s. 11) oraz 8 hipotez szczegdlowych (s. 11-12). Hipoteza gtéwna jest
sformutowana poprawnie. Z kolei analiza hipotez szczegotowych sklania do refleksji, iz
niektore z nich sg za malo precyzyjne. Uwage te odnosze m.n. do pierwszej hipotezy
szczegolowe], stanowiace) 1z przynaleznos$é do wirtualne) spotecznosci marki ma wplyw na
je] wizerunek w $wiadomoéci konsumenta. W obecnym brzmieniu wydaje sie ona oczywista
— Z pewnoscig ten wplyw jest. W moim przekonaniu waznym byloby doprecyzowanie np. czy

ten wplyw jest istotny czy nie. Podobng uwage kieruje do 3, 4 1 6 hipotezy szczegodtowej.

Poza tymi uwagami, stwierdzam, ze zaroéwno cele jak i hipotezy zostaly sformutowane
poprawnie 1 sa logiczng konsekwencjg przyjetego tematu dysertacji. Sg one wartoSciowe |

wpisujg si¢ w proces studiow 1 badan empirycznych nad tytutowym problemem.

Na uznanie zastuguje metodyka pracy, odznaczajaca sie konsekwentnym lgczeniem
podejécia teoretycznego z empirig. W tym ostatnim przypadku nalezy podkresli¢, iz waznym
uzupelnieniem wtornych zrédet informacji — takich jak publikacje naukowe (krajowe i
zagraniczne), byly wyniki badan wiasnych prowadzonych wsrod celowo dobranych
respondentéw w 2016 1 2017 roku. Badania bezposrednie stanowily w moim przekonaniu
duze wyzwanie badawcze, poniewaz Doktorantka podjeta wysitek przeprowadzenia ich w
dwoch grupach respondentow, zestawiajac niejako strone popytows i podazowa.

Praca jest oparta na bardzo szerokiej analizie literatury przedmiotu, tak krajowej jak i
obcoj¢zycznej. Autorka wykorzystala, nie liczge zrodel internetowych, ponad 500 pozycji
literaturowych, z czego duza czgsc stanowily obcojezyczne, co nalezy silnie podkreslic, jako
atut pracy. Z pozycp recenzenta pragne podkreslié, iz dobor literatury jest imponujacy nie
tylko pod wzgledem ilosciowym, ale rowniez jakosciowym. Powyzsze z calg pewnoscia
stanowi podstawe do stwierdzenia duzej wiedzy teoretycznej Autorki i znajomosci
obowigzujacych $wiatowych trendow z zakresu zarzadzania marka i marketingu

spotecznosciowego. Przeglad literatury przedmiotu zostal przeprowadzony poprawnie.

I Ocena merytoryczna i formalna dysertacji

Zgodnie z wymogami ustawy rozprawa doktorska powinna potwierdzaé ogdlng wiedze
teoretyczng kandydata w danej dyscyplinie naukowej, w tym przypadku sa to nauki o

zarzadzaniu oraz umiejetno$¢ samodzielnego prowadzenia pracy naukowej. Analiza tresci



%/

zawartych w dysertacji pozwala stwierdzi¢, ze Autorka wykazata sie bardzo dobrg

znajomoscig omawiane] problematyki,

Recenzowana rozprawa jest interesujacym opracowaniem, zawierajgcym liczne analizy
empiryczne i ustalenia natury teoretycznej. Rozwazania o charakterze teoretycznym obejmuja
dwa pierwsze rozdzialy, a dwa koficowe maja charakter metodyczno-empiryczny. Ogdlna
struktura rozprawy jest wlasciwa dla prac o profilu badawczym. Tematyka poszczegdlnych
rozdziatow wskazuje na logiczng strukture, prowadzac od ujecia ogdinego, teoretycznego do
aspektow o charakterze bardziej szczegdlowym, bedacych efektem prowadzonych badan

empirycznych,

Opiniowana dysertacja jest przykladem opracowania, w ktérym Autorka podjeta bardzo
staranng dyskusje naukowg o charakterze teoretycznym (rozdzialy 11 2). Te dwa pierwsze
rozdzialy podwigcone sg kluczowym konceptom bedgcych przedmiotem analizy naukowej. W
pierwsze] kolejnosci dokonano konceptualizacjii marki, wizerunku marki 1 jej funkcji.
Omowiono rowntez zagadniema zwigzane z tworzeniem tozsamosci 1 wizerunku marki.
Rozdzial ten stanowi logiczny punkt wyjscia rozprawy w wymiarze teoretycznym. W dalszej
kolejnosci skoncentrowano sig na zagadnieniach dotyczacych wirtualnych spolecznosci
marek, wychodzac od istoty 1 uwarunkowan rozwoju mediéw spotecznosciowych, a konczac
na analizie funkcjonowania wirtualnych spofecznosci. W dyskusji teoretycznej Autorka
stusznie podkresla wieloznaczny charakter pojecia marki, analizujgc poszczegdlne koncepty
teoretyczne (marka, wizerunek marki, tozsamos$é marki) prezentuje ich istote odwolujgc sie
do dorobku wielu przedstawicieli nauk o =zarzadzaniu. Doceniajgc trafnosc
wyselekcjonowanych 1 przeanalizowanych definicji, za cenny i niezwykle wartoiciowy
uznaje fakt, 1z Doktorantka nie ogranicza swoich rozwazan wylgcznie do bezkrytycznej
prezentacji koncepcji rdznych autordw, ale pod koniec kolejnych czesci réwniez
podsumowuje je by w efekcie precyzyjnie okreshc przyjety przez Nig sposob rozumienia tej

koncepcji w rozprawie.

Docentam rowniez czes¢ poswiecong analizie wiedzy z obszaru marketingu w mediach
spolecznosciowych 1 fenomenowi funkcjonowania wirtualnych spotecznosci. Doskonale
wpisuje sig ona w zagadnienia dotyczace drugiego filaru rozprawy, dotyczgcego marketingu
spolecznosciowego. Aktualnodc te} tematyki, tempo rozwoju omawianego fenomenu jak i
jego innowacyjny charakter wymagal od Doktorantki starannej selekcji najnowszej literatury
przedmiotu 1 dotarcia do najnowszych danych wtémych z zakresu m.in. uzytkownikow

Internetu czy udzialu poszczegodlnych przegladarek internetowych. Po zapoznaniu sie z trescia

LN



tej czeSci rozprawy stwierdzam, ze Doktorantka catkowicie poradzila sobie z tym
wyzwaniem. Wlozyla Ona duzo wysitku w pozyskanie najbardziej aktualnych danych

wtornych, ich analize i prezentacje.

Rozwazania zaprezentowane w drugiej czesci dysertacji umozliwily uporzadkowanie i
usystematyzowanie wiedzy z analizowanego zakresu. W kontekscie przyjetego do realizacji
celu dysertacji za wazne uznaj¢ rozwazania podjete w ostatniej czesei rozdziatu drugiego,
poswigcone wirtualnym spoleczno$ciom marek. Doceni¢ nalezy trafnie zidentyfikowane i
ocenione przez Autorke zjawiska zachodzace w wirtualnych spotecznosciach marek. Wielce
pozytywnie natomiast, w tym kontekScie oceniam rozwazania teoretyczne w ostatniej czesci
rozdziatu 2, w ktorych Autorka precyzyjnie omawia znaczenie wirtualnych spolecznosci
marki dla firm. Traktuje go jako cenny wklad i duze osiagniecie mgr Dagny Siudy w
rozprawie jak rowniez doskonale podsumowanie rozwazan teoretycznych i wprowadzenie do

badan empirycznych.

Podsumowujgc zatem dysertacje w jej warstwie merytoryczno-formalnej nalezy
podkresli¢, ze Autorka wykazata si¢ biegla znajomoscia tematyki. Na uwage zastuguje sposob
prezentacji tresci, jasno$¢ i logika przekazu jak rowniez staranno$é stylistyczno-jezykowa.
Bazujgc na analizie literatury przedmiotu prezentuje Ona stanowiska rdéznych autoréw w
zakresie konceptualizacji pojecia marki, wizerunku marki, wirtualnych spotecznosci, ale
jednoczesnie podsumowuje, syntetyzuje i jasno prezentuje przyjete w rozprawie ujecia.
Pozytywnie oceniam konsekwentne dazenie Doktorantki do definiowania istotnych dia
omawianych  probleméw  poje¢, atakie systematyzowania rozmaitych  podej$é

przywoltywanych autorow. Wszystko to $wiadczy o dojrzalosci naukowej Doktorantki.

Odnoszac si¢ do strony formalnej tej czesci rozprawy, nalezy podkreSlic, Ze jest ona
napisana poprawnym jezykiem i jest estetyczna. Doktorantka w pelni stosuje sie do zasad

pisania przypisOw, spisow 1 opisOw tabel i rysunkow.

V. Metodyka badan i wyniki badan empiryecznych

W te] czeSci recenzjl odnios¢ si¢ do oceny projektu metodyki badan oraz prezentacji i
analizy uzyskanych rezultatow badawczych. Na wyroznienie, w kontekscie podstaw
zrodlowych, zastuguje w moim przekonaniu metodyka przeprowadzonych badaf, lgczaca
podejscie jakosciowe 1 ilosciowe. Metodyka 1 wyniki badan jakoSciowych zostaly

zaprezentowane w rozdziale 3. Zostaly one przeprowadzone metoda etnografii wirtualnej i



polegaly na obserwacji i analizie tresci zebranych z celowo dobranych wirtualnych
spolecznosci marek (N=23) funkcjonujacych w ramach portali spolecznosciowych z 8
kategorii. Mialy one na celu oceng¢ zachowan cztonkow wirtualnych spolecznosci marek i
marketeréw prowadzacych te spolecznosci. Z kolei metodyke i wyniki badania ilo$ciowego
(N=650) zaprezentowano w rozdziale 4. Posluzono si¢ w nim technikg ankiety internetowej,

aby oceni¢ zachowania i postawy konsumentéw w wirtualnych spotecznosciach marek.

Stwierdzam niezwykla staranno$¢ w prezentacji warstwy metodycznej. Przedmiot i cel
badan, wykorzystane metody i narzedzia badawcze jak rowniez charakterystyka proby
badawczej, zostaly szczegdlowo i w pelni poprawnie przedstawione, co jest potwierdzeniem
umiejetnosci odpowiedniego uzasadnienia, opracowania projektu i organizacji wiasnych
badan empirycznych. Konstrukcje kwestionariusza (struktura, sposdb formutowania pytan,
zastosowane skale pomiarowe), zaprezentowany koncept badan oraz procedure badawcza
oceniam  wysoko. W rozprawie zastosowano adekwatne metody wnioskowania
statystycznego. Sposob opisu wynikow badaf, zardowno jako$ciowych jak i ilosciowych,
wskazuje na duzg starannosc, cierpliwosé i sumienno$é Doktorantki w procesie prezentacii i
analizy rezultatow badawczych. Doceni¢ nalezy rowniez fakt, iz kazdorazowo po analizie
jakosciowe] i ilosciowe] mgr Dagna Siuda podsumowuje otrzymane rezuliaty badawcze i
odwoluje si¢ do zalozen (hipotez) rozprawy. Whozyla Ona duzy wysitek w zapewnienie
czytelnosci 1 przejrzystoser prowadzonych analiz. Sposéb przeprowadzenia badan, analiza
statystyczna otrzymanych wynikéw, jak 1 ich graficzna prezentacja powodujg, ze
zaprezentowana czgs¢ badawcza to wartosciowe opracowanie, dostarczajace interesujgcych

wnioskow na temat funkcjonowania wirtualnych spolecznosci marek.

Lektura tej czesei dysertacji nasungla mi drobna watpliwosé, a wlasciwie pytanie, ktére nie
przeczy mojej ogoélnie pozytywnej ocenie rozprawy w kontekscie obecnych kryteriow
ustawowych, ale moze stanowi¢ podstawe do dyskusji w trakcie publicznej obrony rozprawy
doktorskiej. Dlaczego, analizujgc lojalnosc konsumencky cztonkéw wirtualnych spotecznoéei
marek odnosi si¢ Doktorantka wylacznie do wymiaru behawioralnego owej lojalnosci? Pod
pojeciem lojalnosci rozumie sie w literaturze rowniez emocje, jakie 1aczg klienta z marka
(wymiar afektywny), zaufanie, zaangazowanie w rozwdj marki itp. Ciekawym i zasadnym
byloby wigc zbadanie, w jakim stopniu uczestnictwo w wirtualnych spolecznosciach marek
wplywa na postawy uczestnikdow wobec tych marek, ich zaufanie i zaangazowanie. Mysle, ze
zagadnienie to moze stanowi¢ punkt odniesienia dla Doktorantki przy kolejnych projektach

badawczych.



Nalezy podkreslic  jakos¢ wywodu zaprezentowanego w Zakonczeniu rozprawy
doktorskiej. Doktorantka w sposob syntetyczny podsumowuje rozwazania natury teoretycznej
i empirycznej, odnoszac si¢ jednoczesnie do celow i hipotez rozprawy doktorskiej. Po
zapoznaniu si¢ z dysertacjg stwierdzam, ze zalozone w niej cele, zarowno cel glowny jak i
szczegotowe cele teoriopoznawcze i aplikacyjne, zostaly zrealizowane. Dodatkowo, zebrane
dane i analiza statystyczna pozwolily poddac¢ weryfikacji postawione hipotezy badawcze.
Zaproponowane wskazowki dla marketerow w zakresie sposobu prowadzenia stron
wirtualnych spolecznosci marek w mediach spotecznosciowych uznaje za istotng warto$c¢ i
wklad Doktorantki. Pozytywnie rowniez oceniam podjecie przez Nig proby wskazania

ograniczen i kierunkow dalszych badan w tym zakresie.

V. Ocena koncowa

Wzigwszy pod uwage wymogi Ustawy o stopniach naukowych i tytule naukowym
oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki stwierdzam, ze rozprawa spetnia wymagania
stawiane rozprawom doktorskim. W moim przekonaniu praca zawiera istotne walory zaréwno
w warstwie naukowej jak 1 aplikacyjnej. Doktorantka bardzo solidnie przeprowadzita studia
literaturowe z zakresu funkcjonowania wirtualnych spolecznosci i zarzadzania wizerunkiem
marki. Dowiodla tym samym umiejetno$ci analizowania zrodel wtornych, ich syntetyzacji
oraz prowadzenia dyskusji naukowej i formutowania wlasnych podejs¢. Wysitek wtozony w
opracowanie koncepcji badan empirycznych, ich przeprowadzenie i analiza wynikow
wskazujg na gotowos¢ Autorki do samodzielnego prowadzenia badan naukowych. To
wszystko powoduje, ze rozprawa ma charakter oryginalny i wartosciowy.

Na tej podstawie z pelnym przekonaniem stwierdzam, iz praca doktorska mgr Dagny
Siudy, napisana pod kierunkiem naukowym Pani dr hab. prof. PL Magdaleny Grebosz-
Krawczyk, na Wydziale Zarzadzania i Inzynierii Produkcji Politechniki Lodzkiej spetnia
wymagania stawiane rozprawom doktorskim i stanowi podstawe do nadania stopnia
naukowego doktora nauk ekonomicznych. W tej sytuacji wnosze o dopuszczenie Mgr Dagny
Siudy do publicznej obrony. Dodatkowo biorac pod uwage sformulowana powyzej opinie

uwazam, iz rozprawa zastuguje na wyroéznienie stosowng nagroda.
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