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Wstep

Podstawg recenzji jest pismo Dziekana Wydziatu Organizacji i Zarzadzania
Politechniki todzkiej Prof. dr hab. inz. Ryszarda Gradzkiego z dn. 09.09.2015 r.
o powotaniu mnie na recenzenta rozprawy doktorskiej na posiedzeniu Rady Wydziatu
Organizacji i Zarzadzania Pt w dn. 09.09.2015 r.

Aktualnos¢ tematu - obszar problemowy rozprawy

Przedstawiona do opinii praca porusza aktualng i wpisujgca sie w nowoczesne
trendy rozwoju nauk o zarzadzaniu problematyke tzw. nowego zarzadzania
publicznego, a w szczegoélnosci kontroli zarzadczej w jednostkach sektora finansow
publicznych, stanowigca aktualnie jedng z kluczowych metod zarzadzania i oceny ich
funkcjonowania ukierunkowanych na zapewnienie realizacji celéw i zadan w sposob

zgodny z prawem, efektywny, oszczedny i terminowy.

Zgodnie z obowigzujgcg ustawg o finansach publicznych zastosowanie
kontroli zarzgdczej w jednostkach sektora finanséw publicznych powinno prowadzic¢

do zapewnienia:
1) zgodnosci dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi;
2) skutecznosci i efektywnos$ci dziatania;
3) wiarygodnos$ci sprawozdan;
4) ochrony zasobodw,;
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5) przestrzegania i promowania zasad etycznego postgepowania,
6) efektywnosci i skutecznosci przeptywu informacii;
7) zarzadzania ryzykiem.

Szeroki zakres wymagan prawnych okreslonych przez ustawodawce oraz
specyfika zadan realizowanych przez jednostki sektora finanséw publicznych
wymaga odpowiedniej wiedzy z zakresu zarzadzania, a takze profesjonalnych
umiejetnosci kadry menedzerskiej, ktére z racji szczegdlnej roli sfery publicznej,
muszg pod wieloma wzgledami przewyzsza¢ standardy funkcjonujace w sektorze
prywatnym. Stad potrzeba prowadzenia badan w zakresie oceny funkcjonowania
istniejgcych  standardéw  zarzadzania jednostkami  sektora  publicznego,
opracowywania oraz wdrazania nowoczesnych metod | narzedzi zarzgdzania,
zorientowanych na osigganie wynikow, state dgzenie do redukcji kosztow i poprawe
efektywnosci realizowanych zadan, racjonalne wykorzystanie posiadanych zasobow

oraz redukcje ryzyka.

Doktorantka w swojej pracy podjeta probe opracowania modelu
referencyjnego kontroli zarzadczej obejmujacego cato$¢ funkcjonowania obszaréw
organizacyjno-zarzgdczych urzedéw kontroli skarbowej, wskazujgc na mozliwos¢
poprawy ich funkcjonowania poprzez eliminacje czynnikdéw ryzyka. Swojg szczegodlng

uwage skupita na:

o identyfikacji i analizie ryzyka majgcego wptyw na poziom funkcjonowania
urzedoéw kontroli skarbowej;

e opracowaniu modelu referencyjnego kontroli zarzgdczej dedykowanego
urzedom kontroli skarbowej;

e ocenie stopnia realizacji kontroli zarzadczej w odniesieniu do wymagan
ustawowych przy wykorzystaniu zaproponowanych zatozenn modelowych;

o sformutowaniu wytycznych do przeprowadzenia dziatann naprawczych,

maijgcych na celu poprawe funkcjonowania urzedéw kontroli skarbowe;.
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Kompozycja rozprawy

Tres¢ pracy zostata przedstawiona na 304 stronach i sktada sie z 4 rozdziatow,
wstepu, zakonczenia oraz spiséw bibliografii, tabel i rysunkéw. W zatgczniku
przedstawiono wzér wykorzystanego w badaniach kwestionariusza ankietowego.
W pracy wykorzystano liczne zrodta, w tym 141 pozycji bibliograficznych, 28 aktow
prawnych oraz 36 zrodet internetowych. Niestety w spisie literatury nie odnaleziono
pozycji literaturowych Autorki pracy.

We wstepie pracy, po krotkim scharakteryzowaniu potrzeby prowadzenia
badan, Doktorantka zaprezentowata 2 tezy, gtowny cel rozprawy oraz cele

poznawcze i empiryczne.

W rozdziale pierwszym Autorka rozprawy przedstawita kluczowe definicje
i aspekty kontroli zarzadczej w ujeciu nauk o zarzadzaniu. Autorka w swoich
rozwazaniach podejmuje probe przyporzadkowania standardéw kontroli zarzgdczej
w jednostkach sektora finanséw publicznych do odpowiednich aspektéw zarzadzania
wedtug R. W. Griffin'a. Ponadto, do$¢ szczegétowo omowita klasyczne funkcje
zarzadzania (planowanie, organizowanie, przewodzenie/kierowanie, kontrolowanie)
jednoczesnie odnoszac je do kontroli zarzadczej. W rozdziale przedstawiono réwniez
instrumenty kontroli zarzagdczej w kontekscie modeli, metod i technik stosowanych
w naukach o zarzgdzaniu.

W rozdziale drugim Doktorantka dokonata analizy aktualnego stanu wiedzy
z zakresu kontroli zarzadczej. Przedstawita zakres regulacji prawnych dotyczacy
kontroli zarzadczej oraz odpowiedzialnosci kierownika za brak wtasciwej realizacji
kontroli zarzadczej w jednostkach sektora finanséw publicznych. Ponadto,
scharakteryzowata sektor skarbowy w Polsce, w tym kontrole skarbowa,
administracje podatkowg oraz stuzbe celna.

W rozdziale trzecim Autorka rozprawy doktorskiej dokonata charakterystyki
urzedoéw kontroli skarbowej w Polsce oraz zaprezentowata rozwazania na temat
zakresu zadan realizowanych przez urzedy kontroli skarbowej w Polsce. Autorka
wskazuje na potrzebe zbudowania modelu referencyjnego kontroli zarzgdczej
dedykowanego urzedom kontroli skarbowej, ktory pozwoli na ocene wdrozenia
i usprawnienie kontroli zarzgdczej w ramach wyszczegdlnionych czterech procesow
wptywajgcych na realizacje zadan kontroli zarzadczej:

e procesu Srodowiska wewnetrznego urzedu kontroli skarbowej;
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e procesu wyznaczania celéw, zadan identyfikacji i analizy ryzyka oraz jego
niwelowania;
e procesu monitorujgco—kontrolujgcego;
e procesu informacyjno—komunikacyjnego.
W ramach tych proceséw wyszczegdlniono podprocesy, zadania i podzadania,
ktore zaprezentowano graficznie na rysunkach 32-37.

W rozdziale czwartym Doktorantka dokonata oceny wdrozonej kontroli
zarzadczej w kilku wybranych urzedach kontroli skarbowej przy wykorzystaniu
zaproponowanego modelu referencyjnego kontroli zarzgdczej. W badaniach
wykorzystano specjalnie przygotowany kwestionariusz ankietowy skierowany do
grupy kierownikdw i pracownikow urzedéw kontroli skarbowej, ktérego wzér
zamieszczono w zatgczniku dysertacji. Autorka dokonata identyfikacji i analizy
stabych stron urzedéw, a w przypadku zidentyfikowanych niezabezpieczonych

podproceséw, zaproponowata mechanizmy naprawcze w szczegoélnosci w ramach:

e procesu $rodowiska wewnetrznego urzedu kontroli skarbowej - dziatan
naprawczych wymagajg niezabezpieczone podprocesy: kompetencje
zawodowe oraz zasady etyczne;

e procesu wyznaczania celéw - dziatan naprawczych wymagajg zadania
identyfikacji i analizy ryzyka oraz jego niwelowania;

e procesu monitorujgco—kontrolujgcego - dziatan naprawczych wymagajg
podprocesy: monitoring systemu kontroli zarzadczej, nadzér oséb funkcyjnych,
mechanizmy kontrolne operacji finansowych i gospodarczych oraz mechanizmy

kontrolne systemow informatycznych.

Oryginalnosc¢ i waga osiagnie¢ zaprezentowanych w dysertacji
Do oryginalnych osiggnie¢ Doktorantki nalezy zaliczy¢:
e podjecie badan w wyjgtkowym obszarze nauk o zarzadzaniu, zwigzanym z
identyfikacja probleméw wdrozenia kontroli zarzgdczej oraz probie jej
usprawnienia w jednostkach sektora finanséw publicznych;

e opracowanie modelu referencyjnego, pozwalajgcego na ocene wdrozenia

kontroli zarzadczej w urzedach kontroli skarbowej;
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opracowanie na podstawie zaproponowanego modelu referencyjnego arkuszy
samooceny dedykowanych kierownictwu i pracownikom urzedéw kontroli
skarbowej umozliwiajgcych identyfikacje nieprawidtowosci w stosowanym

procesie kontroli zarzgdczej.

Uwagi ogodlne i pytania

p f

W mojej opinii pewnym niedostatkiem zredagowanej tre$ci pracy jest stabo,
mato wyraznie okreslony podziat pracy na analize literatury i badania wtasne.
Mysle réwniez, ze Autorka rozprawy mogta bardziej podkresli¢ wkiad wtasny
pracy w prezentowanych wynikach badan. W pracy niestety nie udato sie
unikng¢ Autorce dos¢ licznie wystepujgcych btedow odmiany koncowek,
btedow stylistycznych, ktére zaznaczytem na marginesie dostarczonego
egzemplarza pracy.

Jako cel gtowny rozprawy Autorka przyjeta opracowanie modelu
referencyjnego zawierajagcego poszczegblne etapy kontroli zarzgdczej
w sektorze skarbowym, zapewniajgcego witasciwg organizacje i proces
organizacyjno-zarzgdczy w urzedach. Czy moge prosi¢ o rozwiniecie
i wyjasnienie cech wtasciwej organizacji w ujeciu urzedu skarbowego?

We wspétczesnym zarzadzaniu organizacjg, odniesienie kontroli zarzadczej
jedynie do klasycznych funkcji zarzadzania moze mie¢ zbyt waski charakter
i zbyt stabo akcentujgcy role stosunkéw miedzy organizacjg a otoczeniem.
Czy zdaniem Doktorantki rozwazania zaprezentowane w pierwszym rozdziale
nie powinny koncentrowa¢ sie réwniez na wspotczesnych funkcjach
zarzgdzania zaproponowanych np. przez A. K. Kozminskiego i D. Jemielnicka,
czy F. E. Kasta i J. E. Rosenzweiga?

Pewien niedosyt moze budzi¢ brak informacji o terminie przeprowadzenia
badann ankietowych oraz sposobu ich wykorzystania przez kierownikéw
badanych jednostek. Czy moze Doktorantka zweryfikowata zaproponowany
model oraz wyniki badan w praktyce?

Czy zaproponowany w pracy model referencyjny pozwala na zastosowanie
winnych jednostkach sektora finanséw publicznych? Jakie dziatania
nalezatoby ewentualnie podjg¢ w celu jego dostosowania np. w urzedach

celnych?
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6. Jako kierunek dalszych badan Autorka dysertacji wskazuje na analize
osiggnigtych warto$ci miernikéw oceny dziatalno$ci urzedéw kontroli
skarbowej. Stad rodzi sie pytanie: Jakie mierniki (np. z grupy KPI - Key
Performance Indicators) mozna zastosowa¢ w rozwazanym podejéciu oraz
czy mogtyby stanowi¢ rozwiniecie zaproponowanego w pracy modelu?

7. W spisie bibliografii wystepuje spora liczba pozycji bibliograficznych, ktore
wydajg sie¢ doS¢ przestarzate i moglyby zosta¢ zastgpione nowszymi
opracowaniami np. poz. 7, 12, 23, 111, 113, 115, 137, 139. Czy powotanie na
te wiasnie pozycje byto konieczne z punktu widzenia Autorki pracy?

Uwagi szczegotowe

1. Brak jednolitego sposobu opisu legendy do wykreséw, np. na rys. 105, 115,
148, 149, 1568, 159, 176, 182 - brak wyszczegdlnienia w legendzie do wykresu
wszystkich mozliwych odpowiedzi.

2. Brak oznaczen numeru i tytutu do rysunkéw na str. 262, 263, 264.

3. Niewtasciwie sformutowane zdanie w zakornczeniu pracy (na str. 275) ,Gtéwny
cel dysertacji w postaci zbudowania modelu referencyjnego (...) zostat

udowodniony poprzez zatozone tezy oraz okreslone cele badawcze”.

Konkluzja

Przytoczone wyzej uwagi krytyczne nie podwazajg mojej pozytywnej ogdinej
oceny pracy. Pragne stwierdzi¢, ze przedstawiona do recenzji rozprawa wnosi istotny
wktad w rozwoéj wspotczesnych metod zarzagdzania w aspekcie realizacji ustawowych
obowigzkéw kontroli zarzadczej przez kadre kierownicza, a Doktorantka wykazata sie
dobrg znajomoscig problematyki obszaréw kontroli zarzadczej, identyfikacji i analizy
ryzyka, zarzadzania przez cele oraz udowodnita, ze potrafi samodzielnie i poprawnie
rozwigzywac nietrywialne problemy naukowe, a takze — co réwnie wazne - logicznie
i dos¢ starannie prezentowac¢ wyniki swoich badan.

Uwazam, Zze opiniowana praca spetnia warunki stawiane przez obowiazujaca
ustawe o stopniach i tytule naukowym w okresleniu do rozpraw doktorskich

(Dz. U. z dn. 14 marca 2003 r. oraz nowelizacja ustawy z dn. 18 marca 2011 r.)

i powinna by¢ dopuszczona do publicznej obrony.
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