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RECENZJA
rozprawy doktorskiej mgr inz. Matgorzaty Gumoli pt.
»The effectiveness and efficiency of change management in a pension system:

conceptualization, measurement and evaluation”
(»Skutecznos¢ i efektywnosc zarzadzania zmiang w systemie emerytalnym: konceptualizacja, pomiar i ocena”)

przygotowanej pod kierunkiem prof. dra hab. Filipa Chybalskiego.

1. Podstawa opracowania recenzji
Niniejszg recenzje rozprawy doktorskiej przygotowano w oparciu o pismo Kierownika
Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci Politechniki tédzkiej prof. dr hab. Inz. Agnieszki
Zakrzewskiej-Bielawskiej z dnia 9 listopada 2020 roku, w sprawie przygotowania recenzji
rozprawy doktorskiej mgr inz. Matgorzaty Gumoli pt. ,The effectiveness and efficiency of
change management in a pension system: conceptualization, measurement and evaluation”
(,Skutecznosc i efektywnos¢ zarzadzania zmiang w systemie emerytalnym: konceptualizacja,

pomiar i ocena”), ktérej promotorem jest prof. dr hab. Filip Chybalski.

2. Uwagi ogdlne dotyczace koncepcji rozprawy doktorskiej
Obszar badawczy recenzowanej rozprawy doktorskiej koncentruje sie na efektywnosci i
skutecznosci zarzadzania zmiang w systemie emerytalnym. Rozwazania dotyczace systemu
emerytalnego czesto sa podejmowane przez naukowcdw, jednakze skupiajg sie one gtéwnie
na kwestiach ekonomicznych, finansowych, podatkowych, prawnych, spoteczno-
demograficznych oraz zastosowaniu metod aktuarialnych. Dlatego tez podjetg w pracy
tematyke badawczg nalezy oceni¢ pozytywnie i uznaé za nowatorska i oryginalna.

Postawiony przez Autorke cel pracy koresponduje z jej tematem, bowiem okreslony
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zostat jako konceptualizacja oraz ocena skutecznosci i efek{"y')\r&hgéci ‘iarz’qdzﬁawhia zmiang w
systemie emerytalnym. Realizacja tak postawionego celu gtéwnego wymagata realizacji celéw
szczegétowych, ktére Autorka podzielita na cztery kategorie: pierwszy — cel teoretyczny
koncentruje sie na zdefiniowaniu oraz charakterystyce skutecznoéci i efektywnosci
zarzadzania zmiang w odniesieniu do systemu emerytalnego, drugi — cel metodologiczny
skupia sie na opracowaniu procedury oceny skutecznosci i efektywnosci zarzadzania zmiana
w systemie emerytalnym, trzeci — cel empiryczny dotyczy pomiaru skutecznosci i oceny
efektywnosci zarzadzania zmiang w systemach emerytalnych wybranych krajéw Europy
Srodkowo-Wschodniej poczgwszy od wprowadzenia w tych krajach stosownych reform,
czwarty — cel aplikacyjny polega na wskazaniu rekomendacji dotyczacych ulepszenia procesu
zarzadzania zmiang w systemie emerytalnym w kontekscie nadchodzacych zmian.

W moim przekonaniu, zaréwno cel gtéwny, jak cele szczegétowe zostaty sformutowane w
sposob prawidtowy i nie budzg zastrzezen. S one réwniez adekwatne do przeprowadzonych
W rozprawie rozwazan teoretycznych oraz badan empirycznych. Ponadto realizacja tych celéw
jest istotna nie tylko w kontekscie naukowym, alé rowniez praktycznym.

Autorka recenzowanej rozprawy prawidtowo sformutowata réwniez cztery pytania badawcze
(str. 12), ktore istotnie korespondujg z powyzszymi celami.

Lektura wstepu dostarcza petnych i rzetelnych informacji dotyczacych uwarunkowan i
uzasadnienia wyboru problematyki badawczej, przebiegu procesu badawczego,
zastosowanych metod badawczych, wykorzystanych Zrédtach danych, zakresu czasowego
realizowanych badan oraz wypetnienia luki badawczej.

Recenzowana rozprawa doktorska, napisana w jezyku angielskim, liczy 194 strony
tekstu, w tym spis tresci, wstep, szes¢ rozdziatdw, zakoriczenie, bibliografie, spis rysunkéw,
spis tabel oraz dwa jednostronicowe zataczniki. Wykaz pozycji literaturowych zawarty w
bibliografii swiadczy o przeprowadzeniu przez Autorke satysfakcjonujacej analizy literatury
przedmiotu. Zaprezentowany materiat bibliograficzny oparty jest na bardzo bogatej literaturze
krajowej i zagranicznej (tgcznie 268 pozycji bez aktéw prawnych).

Uktad przedstawionej pracy doktorskiej jest przejrzysty, logiczny i podporzgdkowany
realizacji celu giéwnego oraz czterech celdw szczegétowych. W mojej ocenie w toku rozwazan
empirycznych brakuje dyskusji dotyczacej przyczyn zmian wartosci wskaznikéw przyjetych do
pomiaru skutecznosci procesu zarzadzania zmiang w systemie emerytalnym. Co prawda,
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Autorka pracy, w zataczniku 1 zestawia wartosci tych wskazniki dla wybranych krajéw Europy
Srodkowo-Wschodniej za lata: 2005 oraz 2018 oraz w podrozdziale 5.4. interpretujac wyniki
takze si¢ do nich odnosi, to jednak prezentacja w tresci pracy ich wartosci wraz ze stosowng
dyskusja pozwolitaby ptynnie przejé¢ do podrozdziatu 5.2. i stanowitaby istotng wartosé
dodang pracy. Warto podkresli¢, iz w podrozdziale 6.2. Autorka dokonata analizy wartosci

wskaznikéw przyjetych do oceny efektywnosci.

3. Szczegétowa ocena pracy

Pierwszy rozdziat ma charakter przeglagdowy, wprowadzajacy do tematyki zarzadzania
zmiana. Na poczatku Autorka dokonuje przegladu definicji ,zmiany”, postrzegania tego
pojecia osobno w krajowej i zagranicznej literaturze przedmiotu. Nastepnie ptynnie przechodzi
do modeli opisujacych proces zmiany w organizacji oraz do rodzajow zmian w zaleznosci od
przyjetego kryterium. Za wartosciowy wktad uznaje zestawienie rodzajéw zmian, bedace
uwiericzeniem przegladu literatury (tabela 1.1.). W dalszej czesci rozwazania koncentrujj sie
na charakterystyce procesu zarzadzania zmiang oraz na przegladzie modeli zarzadzania
zmiang, zaproponowanych przez réinych autoréw. Wazna czescig tego rozdziatu jest
podrozdziat omawiajacy zarzadzanie zmiang w sektorach: prywatnym i publicznym. Autorka
wskazuje na bariery, ktére moga sie pojawic przy implementacji modeli zarzadzania zmiang w
sektorze publicznym. W ostatniej czesci tego rozdziatu skupia sie na problematyce oceny
procesu zarzadzania zmiana, wskazujac jednoczesnie, ze w recenzowanej rozprawie proces
zarzadzania zmiana bedzie oceniany z dwéch perspektyw: skutecznosci i efektywnosci (str.
41).

W rozdziale drugim Autorka podjeta sig przedstawienia systemu emerytalnego jako
przedmiotu zarzadzania. W pierwszej czesci wskazata na spoteczny i ekonomiczny wymiar
systemu emerytalnego, odnoszac sig przy tym do modelu cyklu zycia oraz do charakterystyk
decyzji podejmowanych przez osoby fizyczne dotyczace zabezpieczenia emerytalnego.
Pobieznie tylko Autorka odniosta sie do kwestii demograficznych. W mojej ocenie
demograficzny wymiar systemu emerytalnego jest jednym z kluczowych wymiaréw i powinien
zostac bardziej szczegétowo omdwiony, tym bardziej, ze po pierwsze: w czgsci badawczej
Autorka wykorzystuje zmienne demograficzne do oceny efektywnosci zarzadzania zmiang w

systemie emerytalnym, a po drugie: wiele krajéw wprowadza rézne programy majgce na celu
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poprawe sytuacji demograficznej, co ostatecznie, w diugim okresie, powinno doprowadzié do

zwigkszenia stabilnosci finansowej systemu emerytalnego. W dalszej czesci rozdziatu
przedstawione zostaty rézne klasyfikacje oraz struktury systeméw emerytalnych (trzy-, cztero-
i pigciofilarowe). Uwazam, iz zabrakto tutaj gtebszej dyskusji dotyczacej najlepszego, zdaniem
Autorki, docelowego rozwigzania (najlepszej struktury systemu emerytalnego), ktére powinno
by¢ efektem odpowiedniego zarzadzania zmiang. Wskazano jedynie, iz odpowiedzialno$¢ za
zabezpieczenie emerytalne we wspétczesnych systemach emerytalnych powinna by¢ dzielona
pomigdzy pafstwo, publiczne i prywatne organizacje oraz ubezpieczonych (str. 55). Na
kolejnych stronach drugiego rozdziatu Autorka skupita si¢ na kryteriach oceny systemu
emerytalnego, scharakteryzowata organizacje i instytucje, ktore dziatajg w ramach systemu
emerytalnego oraz odniosta si¢ do kwestii zarzadzania i administrowania w systemach
emerytalnych, wskazujac jednoczesnie, iz w dzisiejszych czasach réznica pomiedzy
administrowaniem a zarzadzaniem staje sie coraz bardziej nieostra. Do tej czesci rozwazar nie
Wwnosze uwag.

Rozdziat trzeci rozpoczyna oméwienie zmian i ich kierunkéw w systemie emerytalnym
przy jednoczesnym wskazaniu wielu przeszkéd, barier, ktére wynikaja z wielowymiarowosci
systemu emerytalnego. Autorka wspomina tutaj m.in. o zachodzacych zmianach w krajach
europejskich dotyczacych dominujacego modelu rodziny ,,2+1”, zwiekszonego udziatu kobiet
na rynku pracy, wzroscie stopy nierejestrowanego zatrudnienia, czego konsekwencjg jest
unikanie ptacenia podatkéw. W mojej ocenie zabrakfo tutaj podania danych pochodzgcych z
rynku europejskiego, na bazie ktérych Autorka formutuje swoje stanowisko, tym bardziej, ze
odnosi si¢ tutaj do literatury z roku 2004 (str. 71). W dalszej czesci rozdziatu
scharakteryzowane zostaty determinanty procesu zmiany w systemie emerytalnym, obszary
zmian oraz funkcje i cele zarzgdzania zmiang w systemie emerytalnym. Autorka, bazujac na
wczesdniejszych rozwazaniach oraz na literaturze przedmiotu, prezentuje takze etapy
zarzadzania zmiang w systemie emerytalnym. Uwazam, iz ta cze$¢ rozprawy nie budzi
zastrzezen.

Czwarty rozdziat, dotyczacy procedury pomiaru i oceny skutecznosci oraz efektywnosci
zarzadzania zmiang w systemie emerytalnym, stanowi bardzo wartosciowg czesé
recenzowanej rozprawy. Na podkreslenie zastuguje logiczny uktad tego rozdziatu. Autorka

wychodzac od definicji skutecznosci i efektywnosci zarzadzania zmiang w systemie
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emerytalnym, poprzez szczegétowe oméwienie wymiaréw efektywnosci i skutecznosci,
zmierza do zaprezentowania procedury badawczej wraz z jej silnymi stronami i ograniczeniami
oraz wskazania danych, bedacych podstawg przeprowadzonego badania. Dziatania te
pozwalajg na realizacje postawionych we wstepie pracy celéw. Pomimo mojej pozytywnej
oceny tego rozdziatu, pragne zwrdci¢ uwage na wazng kwestie. Autorka do$¢ pobieinie
uzasadnia wybér metody badawczej (str. 92), zwazywszy, iz literatura przedmiotu wskazuje na
spory wachlarz metod porzadkowania oraz grupowania, ktére stosowane sg w badaniach
naukowych’. Ponadto, takze skromnie (jednym zdaniem na str. 95) wyjasnia wybor
bezwzorcowej metody agregacji zmiennych.

Rozdziat pigty recenzowanej rozprawy koncertuje sie na pomiarze skutecznosci. W
pierwszej kolejnosci Autorka definiuje jedenascie wskaznikéw, ktére nastepnie wykorzystuje
do pomiaru skutecznosci zarzadzania zmiang w systemie emerytalnym przy zastosowaniu
opisanej w rozdziale poprzednim metody badawczej. Jak wskazatam wczeéniej, moim zdaniem
istotnym uzupetnieniem tego rozdziatu bytoby podjecie dyskusji dotyczacej przyczyn zmian
wartosci wskaznikow za lata 2005 i 2018 dla kazdego kraju Europy Srodkowo-Wschodniej,
ktory zostat wigczony do badania empirycznego. Niemniej jednak tre$é tego rozdziatu jest
uporzgdkowana i logiczna, a rzetelna interpretacja uzyskanych wynikéw przeprowadzonego
badania swiadczy o dojrzatosci naukowej Autorki. Lektura tego rozdziatu pozwala zauwazy¢
pewng niekonsekwencje. W rozdziale czwartym, przy omawianiu metody badawczej (str. 93)
Autorka wskazuje, ze w realizowanym przez Nig badaniu w docelowej grupie zmiennych beda
znajdowaty sie zmienne charakteryzujace sie zmiennoscig (mierzong wzglednym odchyleniem
standardowym) wigkszg niz 0,1. Tymczasem w rozdziale pigtym (str. 110-111) po obliczeniu
wartosci réznic dla kazdej zmiennej dla wszystkich uwzglednionych w badaniu krajéw (tabela
5.2.) Autorka wyznaczyta wartosci odchylenia standardowego dla kazdej zmiennej (tabela
5.3.), pobieznie ttumaczac dlaczego nie zastosowata wskazanej w rozdziale wczesniejszym
miary zmiennosdci i stwierdzajac (jednym zdaniem), ze analiza danych zawartych w tychze
tabelach prowadzi do decyzji o pozostawieniu wszystkich jedenastu zmiennych w zbiorze

potencjalnych zmiennych diagnostycznych. Autorka nie odnosi sie bezposrednio do

! Gatnar E., Walesiak M., Metody statystycznej analizy wielowymiarowej w badaniach marketingowych,
Wydawnictwo AE we Wroctawiu, Wroctaw, 2004; Nowak E., Metody taksonomiczne w klasyfikacji obiektéw
spoteczno-gospodarczych, PWE, Warszawa 1990; Bak A., Analiza poréwnawcza wybranych metod porzqdkowania
liniowego, Prace Naukowe UE Wroctaw, 2018, nr 508
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otrzymanych wartoéci odchylenia standardowego, co sprawia, ze nie jest jasne w jaki sposéb
zostata oceniona zmienno$¢ poszczegdlnych zmiennych. Moim zdaniem juz w rozdziale
czwartym Autorka powinna podja¢ stosowang dyskusje na temat pomiaru zmiennosci przy
doborze zmiennych, tym bardziej, ze literatura przedmiotu w tym zakresie jest obszerna.

Szdsty rozdziat rozprawy doktorskiej skupia sie na ocenie efektywnosci. Bardzo rozlegta
analize jakosciowg, poprzedza zdefiniowanie i zaprezentowanie wraz z charakterystyka
dwoch  wskaznikdw  opisujgcych  sytuacje  demograficzng, trzech  wskaznikéw
odzwierciedlajacych sytuacje ekonomiczng oraz jednego wskaznika korespondujgcego z
sytuacja polityczna. Kluczowa dla tego rozdziatu jest czes¢ poswiecona omowieniu i ocenie
zmian zachodzacych w strukturach systeméw emerytalnych poszczegélnych krajéw. Autorka
wykazata sig tutaj duzg wnikliwoscig i skrupulatnoscig, co potwierdza wskazang juz wczesniej
dojrzatos¢ naukowa.

Warto doda¢, iz wyniki pomiaru skutecznosci oraz oceny efektywnosci umozliwity
identyfikacje dobrych praktyk w zakresie zarzadzania zmiang w systemie emerytalnym, ktére
zestawione zostaty w zakonczeniu i ktére majg duze walory aplikacyjne.

Od strony formalnej praca zostata napisana starannie. Autorka w sposdb czytelny i
klarowny przedstawita swoje rozwazania teoretyczne, jak i zaprezentowata wyniki badan
empirycznych. To sprawia, ze przedtozong do recenzji rozprawe czyta sie przyjemnie oraz z
fatwoscig sledzi sie tok myslenia i postepowania badawczego Autorki. Prawidtowo
ponumerowano tabele, rysunki oraz wzory. Umieszczone w tekscie tabele i rysunki nie budzg
wiekszych zastrzezen, cho¢ pod tabelg 1.1 nie podano Zrédta, a na rysunku 6.5 nie opisano osi

rzednych.

4. Wnhnioski korncowe
Przedstawiona do recenzji rozprawa koncertuje sie¢ na bardzo waznym i aktualnym
problemie. Skuteczne i efektywne zarzadzanie zmiang w systemie emerytalnym jest konieczne
w niemalze kazdym kraju Europy Srodkowo-Wschodniej, zwazywszy na zachodzace zmiany
demograficzne, spoteczne oraz ekonomiczne. Praca stanowi oryginalne i nowatorskie ujecie
tak waznego tematu. Autorka nie tylko wykazata sie szerokg wiedzg teoretyczng w dyscyplinie
nauki o zarzadzaniu i jakosci, ale takze udowodnita, ze posiada umiejetno$¢ samodzielnego

prowadzenia pracy naukowo-badawczej. Dlatego tez catosciowa ocena recenzowanej
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i'azbr;\/\;f&6rk;cbir§kie'jwjégt "pbzﬁywna. Wyr?\ienioneﬂﬁdwyi?ej uwagi“w iadnynm stopniu nie
umniejszajg wartosci naukowej pracy.

Reasumujac stwierdzam, ze recenzowana praca autorstwa mgr inz. Matgorzaty Gumoli pt.
,The effectiveness and efficiency of change management in a pension system:
conceptualization, measurement and evaluation” (,Skutecznos$¢ i efektywnos¢ zarzadzania
zmiang w systemie emerytalnym: konceptualizacja, pomiar i ocena”), spetnia wymagania
stawiane rozprawom doktorskim w art. 13 ustawy z dnia 14 marca 2003 roku o stopniach
naukowych i tytule naukowym oraz stopniach i tytule w zakresie sztuki. Dlatego tez wnosze o

dopuszczenie mgr inz. Matgorzaty Gumoli do publicznej obrony rozprawy doktorskiej.
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