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RECENZIA
rozprawy doktorskiej mgr inz, Magdaleny Wrébel-Lachowskiej pt.: »Larzadzanie wiedzg w procesie
ksztafcenia logistycznego na przykladzie regionu tédzkiego napisanej pod kierunkiem naukowym
dra hab. inz. Zbigniewa Wiéniewskiego, prof. Pt

1. Formalna podstawa opracowania recenzji

Formaing podstawe opracowania recenzji stanowi Uchwata Rady Wydziatu Organizacji
i Zarzgdzania Politechniki todzkiej na posiedzeniu w dniu 13 wrzeénia 2017r.

2. Ogdlna charakterystyka zawartosci rozprawy

Recenzowana rozprawa zawiera spis treéci, wprowadzenie, cztery rozdzialy i dyskusje wynikdw.
Rozdzialy dotycza nastepujgcych zagadnien: relacja migdzy wiedzg, umiejetnoscia i podstawg
w procesie ksztatcenia, zarzadzenia wiedzg w przemysle 4 generacji, determinanty procesu
ksztatcenia logistycznego w regionie t6dzkim ~ wyniki badan oraz model zarzgdzania wiedzg w
procesie ksztalcenia logistycznego. Ponadto rozprawa zawiera bibliografie, spis rysunkdw, spis tabel
I osiem zafgcznikéw. Bibliografia obejmuje 202 pozycje literaturowe (w wiekszosci wydawnictw
ksigzkowych), z ktdérych 40 to pozycje w jezyku angielskim. Ponadto bibliografia zawiera 15 stron
internetowych.

Catosc rozprawy liczy 327 stron, w tym 259 to strony zawierajace tresci merytoryczne.

Strukture rozprawy oceniam pozytywnie z drobng uwagg redakcyjna. Zardwno wprowadzenia,
jak i dyskusji wynikéw traktowane] jako podsumowanie nie traktuje sie jak rozdziat.

3. Przedmiot badart i problem badawczy, cel i hipoteza hadawcza oraz zakres tematyczny

rozprawy

Wspoiczesnie wymagane jest posiadanie przez kadre wiasciwych kompetencji. Kompetencje te
zdobywajg kandydaci w ramach ksztatcenia na uczelniach. Wéréd zawoddw poszukuje sie obecnie
specjalistow kandydatéw posiadajacych wiedze z zakresu logistyki. Doktorantka uzasadnia potrzebe
podjecia tematu badar z zakresu zarzadzania wiedza w procesie ksztafcenia logistycznego.

Jako przedmiot badan Autorka okredla:

»2arzqdzanie wiedzq w procesie ksztalcenia logistycznego na przykiadzie regionu fédzkiego.”

Natomiast gtdwny problem badawczy okreéla w postaci:

#ak nalezy zarzqdzac wiedzq w procesie ksztofcenia fogistycznego w regionie {édzkim, aby
zapewnic w tym procesie takie efekty ksztafcenia (rozumiane, jako pofgczenie wiedzy, umiejetnosci
oraz postaw), odpowiadajgce kompetencjom wymaganym od pracownikéw logistycznych w regionie
fodzkim, ktére pozwolg zwiekszyé atrakcyjnosé zawodowq studentdw i absolwentdw, a tym samym
zwiekszyc konkurencyjnosc branzy logistycznej i regionu?”

W oparciu o powyzsze Doktorantka formufuje cel i hipoteze badawczg.

Cel pracy okresla nastepujgco:

~opracowanie, oplerajgcego sie na elastycznej relacji miedzy uczelniami, a przedsiebiorstwami,
modelu zarzqdzania wiedzq w procesie ksztatcenia logistycznego, zapewaniajgcego w tym procesie
efekty ksztaicenia, odpowiadajgce kompetencjom wymaganym od pracownikow logistycznych
w regionie 10dzkim, ktore pozwolg zwigkszy¢ atrakcyjno$é zawedowq studentéw i absolwentow,
a tym samyrn zwiekszyc konkurencyjnos¢ branzy logistycznej i regionu.”

Biorgc pod uwage problem badawczy, Doktorantka sformufowata hipoteze badawcza w postaci:



«brak modelu zarzqdzania wiedzg w procesie ksztatcenia logistycznego, opierajgcego sie na
elastycznej relacji miedzy uczelniomi, a przedsigbiorstwami, powoduje, Ze nie jest moiliwe
zapewnienie w tym procesie efektéw ksztatcenia, odpowiadajqcych kompetenciom wymaganym od
pracownikow logistycznych w regionie 1odzkim, ktére pozwalajq zwiekszy¢ atrakcyjnosé zawodowq
studentow i absolwentow, a tym samym zwigkszy¢ konkurencyjnos¢ branzy logistycznej i regionu.”

Mam uwagg do sformutowanego problemu badawczego celu i hipotezy badawczej, ktdre majg
zbyt zioZzong postaé.

Zakres tematyczny rozprawy Doktorantka dzieli na cze$¢ teoretyczng i empiryczng. Efektem
rozwazan teoretycznych jak i empirycznych jest zbudowanie modelu zarzadzania wiedza w procesie
ksztafcenia logistycznego.

W rozdziale drugim Doktorantka koncentruje sie na relacjach migdzy wiedzg, umiejetnoscia
i postawg w procesie ksztatcenia. W ciekawy sposéb przedstawia dyskusje podjetg w postaci
odpowiedzi na pytania badawcze. W czedci wstepnej charakteryzuje problemy interpretacyjne pojed
wiedzy, nastepnie zajmuje sie ewolucja modeli ksztatcenia. Szczegdtowo rozpatruje role ksztatcenia
w rozwoju spoteczeristwa europejskiego, modele przekazywania wiedzy oraz modele ksztattowania
umiejgtnosci i postaw. Wspdiczesne podejécie do ksztatcenie jest kolejnym zagadnieniem. Rozwija je
w postaci postanowienia Deklaracji Boloriskiej w zakresie ksztatcenia, zatozen strategii ,Europa 2020”
w zakresie ksztatcenia, prawa polskiego w obszarze szkolnictwa wyzszego oraz istoty efektdw
ksztatcenia. Rozdziat drugi Doktorantka koriczy podsumowaniem z przeprowadzonej dyskusii.

Rozdziat drugi oceniam wysoko.

Zarzadzanie wiedza w przemysle 4. Generacji jest przedmiotem rozwazan w rozdziale trzecim.
Podobnie jak w poprzednim rozdziale Doktorantka poprzez rozwazania teoretyczne podejmuje prébe
odpowiedzi na pytania problemowe. Chciatbym podkreslic ciekawe rozwigzanie zachecajgee do
pewnego rodzaju dyskusji. Przedmiot dyskusji dotyczy spofeczeristwa wiedzy na tle wybranych
koncepcji spofeczenstwa. Autorka przedstawia rézne spoteczenistwa wiedzy i dokonuje ich
charakterystyki. Nastepnie rozwaza istote zarzadzania wiedza. Problem ten rozwija w postaci ujecia
zarzadzania wiedzg i zarzadzania wiedzg w uczelniach. Nastgpnie dyskusji poddaje aplikowalnosé
wybranych modeli zarzadzania wiedza w uczelniach. Dyskusje odnosi do modelu zasohowego,
modelu procesowego i modelu japoniskiego. Ostatni rozwazany problem dotyczy pracownika
Logistyki 4.0 —~ pracownika wiedzy. Rozdziat trzeci Doktorantka koriczy podsumowaniem wyiej
wymienionych rozwazan.

Rozdziat trzeci oceniam wysoko.

Rozdziat czwarty Autorka poswieca analizie i ocenie wynikéw badan dotyczacych determinant
procesu ksztaicenia logistycznego w regionie 16dzkim. We wstepie Autorka formutuje cztery pytania
badawcze. Nastepnie przeprowadza rozwazania poswigcone przebiegowi procesu zbierania danych
Iich Zrodia. Dokonuje analizy Zrédet zastanych dotyczacych prasowych i internetowych ogtoszen
O pracg. Nastgpnie koncentruje sie na zogniskowanych wywiadach grupowych, grupowych
wywiadach swobody, badaniach ankietowych ze studentami kierunku »LOEistyka”. Dalej
przeprowadza badania ankietowe z pracownikami zatrudnionymi na stanowiskach logistycznych.
Ostatnim akcentem badart sg indywidualne wywiady poglebione, nastepnie analizuje i ocenia
potencjat regionu tdédzkiego w aspekcie rozwoju logistyki. Prezentuje charakterystyke regionu,
zasoby ludzkie regionu, podmioty gospodarcze w branzy logistycznej w regionie, infrastrukture
transportowg i magazynowg w regionie, atrakcyjnoé¢ inwestycyjng regionu oraz potencjat rozwojowy
logistyki w regionie 16dzkim. Nastepnie Doktorantka koncentruje sie na analizie i ocenie podazy ustug
ksztalcenia logistycznego na poziomie wyzszym w regionie tédzkim. Zagadnienie to Autorka
uszczegotawia poddajac analizie podaz ustug ksztatcenia logistycznego oraz tendencje w ksztatceniu
logistycznym w regionie. W podsumowaniu zagadnienia stwierdza, Ze ..Konieczne byto
skonfrontowanie zafoZonych w procesach ksztalcenia logistycznego  efektéw  ksztafcenia
z kompetencjami wymaganymi od pracownikdéw logistyki zatrudnionych w przedsiebiorstwach
regionu fodzkiego...”. Autorka analizuje i ocenia kompetencje pracownikow na stanowiskach
logistycznych. Najpierw dokonuje charakterystyki pracy i zadari pracownikéw logistyki, a nastepnie
analizy wymagain kompetencji i kwalifikacji pracownikow logistyki. Analize te wspiera



przeprowadzonymi badaniami, ktére wykazaly mozliwoéé zdefiniowania wymagan kompetenciji
i kwalifikacji zatrudnionych pracownikéw na stanowiskach logistycznych. Nastepnie poddaje analizie
deficyty kompetencyjne | kwalifikacyjne u  pracownikéw logistyki w regionie 16dzkim.
Przeprowadzone badania wykazafy fakt, ze respondenci dostrzegali wtasne deficyty kompetencyjne
W zwigzku z wykonywang praca. Finatem przeprowadzonych badar jest opracowanie struktury
kompetencji pracownikéw na stanowiskach logistycznych. W strukturze kompetencji Autorka zawiera
przykiady zachowan swiadczgcych o nabyciu kompetencji z koniecznosci odniesienia do macierzy
efektéw ksztafcenia. Ostatnim zagadnieniem rozdziatu czwartego jest analiza i ocena wspétpracy
uczelni z przedsiebiorstwami w zakresie ksztattowania kompetencji w regionie. Doktorantka
przeprowadza analize | oceng wspotpracy uczelni z przedsiebiorstwami w ramach praktyk i stazy
studentdw, projektdw zaliczeniowych i prac dyplomowych, prowadzonych zajeé¢ dydaktycznych przez
praktykow, rady biznesu, biura karier, szkolenia, warsztaty oraz wyklady eksperckie oraz wizyty
studyjne. Nastepnie prezentuje oczekiwania wobec wspdipracy uczelni z przedsiebiorstwami.
£ przeprowadzonych badar wynika, ze nie udato sie jednoznacznie zdefiniowac obszaru pozgdanej
wspotpracy uczelnie-biznes w obszarze logistyki. W czgsci konicowej rozdziatu czwartego Doktorantka
prezentuje wnioski z przeprowadzonych badan dotyczace ksztatcenia logistycznego w regionie
tadzkim.

W wyniku tego w rozdziale czwartym buduje interesujgcy i wartosciowy model zarzadzania
wiedzg w procesie ksztafcenia logistycznego. Model ten okreéla jako model taricucha dostaw wiedzy.
Autorka prezentuje cechy farcucha dostaw wiedzy (Supply Chain of Knowledge). Cechy te to
sieciowos¢, interakcyjnose i nielinearnodé, elastycznoét, interakcyjnoéé i dyfuzjonizm. Nastepnie
zajmuje sig tadcuchem wiedzy w ujeciu strukturalnym. Szczegotowo omawia pojecia: producenci
w fancuchu edukacyjnym, kiienci w tariicuchu edukacyjnym, dystrybutorzy w fanicuchu edukacyjnym
oraz dostawcy w tarficuchu edukacyjnym. Zajmuje sie tez taficuchem dostaw wiedzy w ujeciu
procesowym, w ktérym przedstawia pewne rekomendacje. S3 to: lokalizowanie wiedzy w tancuchu
dostaw wiedzy, pozyskiwanie wiedzy w taficuchu dostaw wiedzy, dzielenie sie wiedzg i jej
rozpowszechnianie w tancuchu dostaw wiedzy, W oparciu o poprzednie Doktorantka okreéla
zatozenia stosowania modelu {ancucha dostaw wiedzy jako rekomendacje. Nastepnie szczegdlowo
omawia zafozenia, ktérymi sa: uniwersalnosé, dobrowolnoéé w stosowaniu, stopniowos¢ wdrazania,
weryfikowalnos¢, elastycznosé relacji, trwato$é relacii, pa rtycypacyjnosc i ekonomicznosé. Zajmuje sie
tez ewolucja modelu taricucha dostaw wiedzy podajac okredlone rekomendacje. Sg to: ewaluacja
przez studentdw, ewaluacja przez absolwentéw, ewaluacja przez nauczycieli akademickich,
ewaluacja przez przedsigbiorstwa oraz ewaluacja przez wiadze jednostek uczelni, W zakonczeniu
Doktorantka przedstawia wnioski dotyczace zarzadzania wiedzg w procesie ksztatcenia logistycznego
w oparciu o model faricucha dostaw wiedzy. Wymienia tu niektére korzysci dla uczelni, studentdw,
dla przedsiebiorstw oraz dla regionu.

Ostatnim akcentem rozprawy jest dyskusja naukowa wynikow. W oparciu o rozwazania
teoretyczne 1 przeprowadzone badania empiryczne Doktorantka odpowiada na postawione
w rozprawie dziesigC pytan problemowych. Sa to pytania:

PP1: Jak na przestrzeni wiekdw w europejskim kregu kulturowym postrzegane byty: wiedza,
umiejetnosci i postawa?

PP2: Jak na przestrzeni wiekéw w europejskim kregu kulturowym ksztattowaly sie modele
ksztatcenia?

PP3: Jakie jest wspoiczesne podejicie do ksztatcenia wyzszego w Unil Europejskie], w tym
w szczegblnosci w Polsce?

PP4: Jak ksztattuje sie koncepcja spoteczeristwa wiedzy na tle wybranych koncepcji
wspdiczesnego spoteczenstwa?

PP5: Jaka jest istota zarzgdzania wiedzg w przedsiebiorstwach, a jaka w uczelniach?

PP6: Jaka jest rola pracownika w Logistyce 4.07

PP7: Jaki potencjat rozwojowy ma region todzki w aspekcie rozwoju logistyki i jej kadr?

PP8: Jak ksztattuje sie podaz ustug ksztatcenia logistycznego na poziomie wyzszym w regionie
t6dzkim?



PP9: Jakie kompetencje s3 kluczowe w pracy na stanowiskach logistycznych w regionie tddzkim
oraz jaka jest ich struktura?

PP10: Jak postrzegana jest wspofpraca uczelni z przedsiebiorstwami w zakresjie ksztattowania
kompetencji w regionie?

Doktorantka przedstawia réwniez dalsze kierunki badarn pordwnawczych obejmujace badanie
modeli zarzgdzania wiedza w procesach ksztaicenia, ktdre zamierza przeprowadzi¢ na réinych
uczelniach europejskich

Podsumowujac czesé teoretyczng i empiryczng moge stwierdzi¢, ze bardzo wysoko oceniam je
w aspekcie merytorycznym. Jest to opracowanie, ktére moina kreéli¢ jako wzorowe. Szczegdlnie
cheialbym podkresli¢ nastepujgce cechy:
poprawnie sformutowane pytania badawcze,
stosowanie dyskusji naukowej zaréwno w czgsci teoretycznej jak i empirycznej,
koriczenie kazdego rozdziatu podsumowaniem,
zachowanie ciggloéci myslowej realizowanych zagadnien zaznaczajgc, Ze poruszany
problem bedzie szczegétowo omdwiony w nastepnym rozdziale,

5) sformutowanie we wnioskach odpowiedzi na postawione pytania badawcze oraz
hipoteze badawczg i cel badawczy.

Jedyng uwage merytoryczng mam do hipotezy badawczej oraz cel badawczego.

Uwaga ta dotyczy ztoionosci zaréwno hipotezy i celu. Chciatbym podkredli¢, ze weryfikacja
hipotezy opiera sig na stwierdzeniu: zgodna lub niezgodna.
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4. Uwagi krytyczne
Drobne uwagi redakcyjne przekazatem bezpoérednio Doktorantce.
5. Giéwne osiggniecia naukowo-badawcze Doktorantki

Osiggniecia naukowo- badawcze Doktorantki to:

— wykazanie si¢ w czesci teoretyczne] w stopniu wysokim znajomoscig tematyki badawczej
oraz umiejetnoscig dyskusji naukowe;j,

— umiejetno$¢ przeprowadzenia badan oraz zinterpretowanie ich wynikdw, a w
szczegdlnosci przedstawienie komentarza naukowego,

— oOpracowanie modelu zarzadzania wiedzg w procesie ksztatcenia logistycznego,
zaproponowanie rekomendacji, ktéra bedzie wspomaganiem aplikacji modelu do
praktyki.

6. Whniosek koricowy

Na podstawie dokonanej oceny stwierdzam, ze Doktorantka wybrata wazny i aktualny problem
badawczy, przedstawita ciekawy obszar empiryczny. Rozprawa spetnia ustawowe kryteria wymagane
od rozprawy doktorskiej, okreélone w art. 13. ust.1 Ustawy z dnia 14 marca 2003r. o tytule
i stopniach naukowych oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki {Dz.U. 2005. Nr 65, poz. 595 z p6in.
zm.).

Jestem przekonany, Ze rozprawa stanowi podstawg do przyznania Kandydatce stopnia
naukowego doktora. Wnosze zatem o jej przyjecie i dopuszczenie Pani mgr Magdaleny Wrdbel -
Lachowskiej do publicznej obrony.

Ze wrzgledu na wyZe] wymienione osiagniecia naukowo-badawcze, a takie aplikacyjne
Doktorantki stawiam wniosek o wyrdznienie Jej rozprawy.
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