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Recenzja rozprawy doktorskiej mgra inz, Daniela Marciniaka
pt. ,,Rola zro6wnowazonego zarzadzania w budowaniu doskonalosci
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Pani dr hab. inz. Agnieszki Zakrzewskiej-Bielawskiej Prof. PL.

oraz Pana Doc. dra inz, Marka Sekiety (promotora pomocniczego)

Podstawa formalng sporzgdzenia niniejszej recenzji jest uchwala Rady Wydziatu
Organizacji Zarzadzania Politechniki Lodzkiej powolujgca mnie na recenzenta rozprawy
doktorskiej mgra inz. Daniela Marciniaka pt. ,Rola zréwnowazonego zarzadzania w
budowaniu doskonatosci operacyjnej na podstawie dobrych praktyk w produkeji
przemystowej” napisanej pod kierownictwem naukowym Pani dr hab. inz. Agnieszki

Zakrzewskiej-Bielawskiej prof. PL oraz Pana Doc. dra inz. Marka Sekiety.

Rozprawa doktorska mgra inz. Daniela Marciniaka jest wnikliwym studium
opisowo — analitycznym, skladajgcym si¢ z pigciu rozdzialow, poprzedzonych wprowadzeniem
oraz z podsumowania i wniosk6w ujetych w zakoficzeniu pracy (obejmuje wraz z zatacznikami
317 stron, 59 tabel, 48 rysunkéw, 212 cytowanych pozycji [ksigzek artykuldow, raportéw,
dokumentéw normalizacyjnych, materialéw publikowanych na stronach internetowych]). W
strukturze pracy wyraznie wyodrgbni¢ mozna czeéé teoretyczno - opisowg (pierwsze trzy

rozdzialy) oraz czg$¢ analityczno - badawczg (dwa kolejne rozdzialy).
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OCENA TRAFNOSCI WYBORU TEMATU ROZPRAWY [ OBSZARU
BADAWCZEGO

Podjeta przez Pana mgra inz. Daniela Marciniaka problematyka dotyczaca roli
zrownowazonego zarzadzania w budowaniu doskonalosci operacyjnej jest relatywnie
rzadko spotykana, zaréwno w miedzynarodowych, jak i krajowych opracowaniach
(monografiach oraz czasopi$miennictwic naukowym), a tym samym w pracach
awansowych na stopnie naukowe w dziedzinie nauk ekonomicznych, Najczeéciej badacze
koncentrujg si¢ na uwarunkowaniach i barierach zwigzanych z doskonaleniem procesow
przy wykorzystanin wytycznych zawartych w migdzynarodowych standardach dotyczacych
zarzgdzania jakoscig, Srodowiskiem oraz bezpieczenstwem. 7, tego tez wzgledu niniejsza
dysertacja moze stanowi¢ istotng prébe wypelnienia luki poznawczej w zakresie
uwarunkowaft wdrazania narzedzi doskonalenia operacyjnego proceséow, jak 1
implementacji koncepcji (strategii) trwatego i zréwnowazonego rozwoju organizacji.

7 pelnym przekonaniem moge zatem stwierdzié, iz tematyka poruszona w rozprawie
przez Doktoranta jest nadal ciagle wazna, zaréwno z punktu widzenia badawczego, jak 1 z
punktu widzenia praktyki gospodarczej i bedzie stanowié z pewnoscia obszar dalszych
cksploracji naukowych. Z tego tez wzgledu wybor problematyki opracowania uwazam za

bardzo trafny i ciagle aktualny.

OCENA TYTULU ORAZ ZALOZEN BADAWCZYCH DYSERTACJI

Tytul pracy w brzmieniu ,Rola zréwnowazonego zarzadzania w budowaniu
doskonalo$ci operacyjnej na podstawie dobrych praktyk w produkcji przemyslowej”
wydaje si¢ byé nader zawily, a przez to male komunikatywny. Zdaniem recenzenta
nalezaloby sformulowaé tytul nast¢pujaco: ,Rola narzedzi doskonalenia operacyjnego
proces6éw w przedsiebiorstwach produkeyjnych”.
Jako cel gléwny mgr inz. Daniel Marciniak wyznaczy! opracowanie modelu zréwnowazonego
zarzgdzania dziatalnodcig operacyjng w przedsigbiorstwach produkcyjnych majgcego zapewnic¢
biezacy nadzér oraz ciggly poprawg prowadzgea do doskonalosci operacyjnej.
W tak okre§lonym celu brak jest jednak wskazania do czego ma si¢ odnosi¢ doskonalosé
operacyjng, czy do proceséw, czy tez organizacji (w tym przypadku przedsigbiorstw
produkecyjnych).
Doktorant prawidlowo okreslil cele szczegdlowe pracy, ktore odnidst do:
-identyfikacji obszaréw wymagajgcych zarzadzania operacyjnego w przedsigbiorstwie

produkcyjnym;
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-wskazania kluczowych koncepcji majgcych zastosowanie w zarzadzaniu przedsigbiorstwem
produkcyjnym dazacym do doskonatodci operacyjnej.

-okredlenia metod, technik 1 narzedzi, ktdre mogg tworzy¢ zestaw dobrych praktyk w dziatalnoscei
operacyjnej przedsigbiorstw produkcyjnych.

-identyfikacji i oceny efektdw wynikajacych z zastosowania zréwnowazonego zarzadzania w
przedsigbiorstwach produkcyjnych.

W kontekscie postawionych celéw mgr inz. Daniel Marciniak prawidlowo sformulowat
szczegblowe pytania badawcze, ktore odnosity si¢ do takich kwestii:

-W jaki sposdb kadra kierownicza przedsigbiorstw produkcyjnych radzi sobie ze zlozonoscia
zachodzacych w nich proceséw i potrzebg ich koordynac)i?

-Jakie metody, techniki i narzgdzia wykorzystuje si¢ do koordynacji zlozonoscig operacyjng i jej
doskonalenia w przedsigbiorstwach produkcyjnych odnoszgcych sukcesy?

-Jakie sg najlepsze praktyki w dgzeniu do doskonatosci operacyjnej, ktére moga stanowié wzorzec
dla innych podmiotéw produkeii przemystowej?

-Jakie efekty uzyskujg przedsigbiorstwa produkcyjne w wyniku wdrozenia zréwnowazonego
zarzgdzania?

-Jakie czynniki warunkujg proces doskonalenia dziatalnosci operacyjnej w przedsigbiorstwach
produkcyjnych?

Chege osiggnaé zalozone cele mgr inz. Daniel Marciniak przeprowadzil intensywna
kwerende literatury tak krajowej, jak 1 zagranicznej (angiclskojezycznej), jak rowniez
przeprowadzil badania empiryczne wykorzystujac w tym celu metode studiow przypadkéw
(ang. case studies).

Uzyskane wyniki badan literaturowych i empirycznych pozwolily Doktorantowi
osiggnaé przyjete cele oraz odpowiedzieé na pytania szczegélowe.

Oceniajac ogo6lng koncepeje i zalozenia rozprawy nalezy uzna¢, iz budowa jej jest
przemy$lana, logiczna i spdjna oraz w wysokim stopniu podporzadkowana przyjetym celom

roZprawy.

OCENA MERYTORYCZNA POSZCZEGOLNYCH ROZDZIALOW DYSERTACJI
W rozdziale pierwszym mgr inz, Daniel Marciniak podjat probe przedstawienia
genezy, cech oraz klasycznych teorii dotyczacych zarzadzania produkcjg przemystowa na tle

rozwoju koncepcji zrdéwnowazonego rozwoju.

Za szczegblnic cenne w tej czgsci opracowania nalezy u ozwazania Autora dotyczace:

-przegladu wybranych definicji produkeji przemystowey/ |
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-ewolucji klasycznych teorii dotyczgeych zarzgdzania produkcjg (opartych na podejéciu
klasycznym, behawioralnym oraz ilociowym);
-zestawienia osiggnieé i ograniczen zarzgdzania naukowego, adminisfracyjnego.

Pewne watpliwosci budzi jednak nie w pelni rozwinigty ostatni podrozdzial (1.3),
w ktorym Doktorant naszkicowal w stopniu relatywnie ogélnikowym istote
Zrownowazonego zarzadzania nie zarysowujac w pelni wyczerpujacym stopniu genezy,
ewolucji oraz aktualnych tendencji dotyczacych tej koncepeji na tle najnowszej
$wiatowej literatury przedmiotu, Rozwazania te ograniczajy si¢ do prezentacji
poglad6w gléwnie kilku polskich badaczy (takich jak A. K. Kozminski, K. Obldj, W.
Przychodzen, czy A. Jablonski) w odniesieniu do zréwnowazonego zarzgdzania,

W kolejnym rozdziale mgr inz. Daniel Marciniak poswigcil uwage problematyce
dotyczace] roli wybranych wspdlczesnych koncepeji i metod zarzadzania w produkcii
przemystowej.

Za interesujace w tej czesei pracy nalezy uznad tresci rozwazan zwigzanych z:

-genezg, istotg oraz charakterystyka Toyota Production System oraz wybranych jego
clementdw (jak np. Kaizen, 5s, Total Productive Maintenance, Kanban, haijunka, poka-yoke,
SMED);

-rolg koncepcji sterowania jakoscia, zapewnienia jakosci oraz zarzadzania jakoscig w
ewolucyjnym rozwoju zarzgdzania procesowego i systemowego;

-wykorzystaniem zrownowazonej karty wynikow oraz controllingu w zarzgdzaniu produkcjg
przemystowa.

Pewne watpliwosci i zastrzezenia dotycza jednak stosowania przez Autora
recenzowanej dysertacji polskiego okreslenia ,,produkcja odchudzona” zamiast Lean
Production (strony 48-50). Stosowanie polskiego tlumaczenia nader upraszcza i nie w
pelni odzwierciedla zalozenia tej koncepeji. Podobne watpliwosci nasuwajg si¢ do
prezentacji dokonan tzw. guru jakoSci takich jak: Shewart, Deming, Juran, Ishikawa
(strony 69-81), gdyz ich dokonania s3 powszechnie opisywane w literaturze przedmiotu
od ponad trzydziestu lat, czy modeli zapewnienia jakosci (ISO 9001, ISO 9002, 1SO
9003), ktorych ostatnia wersja zostala opublikowana przez Miegdzynarodowg
Organizacje Normalizacyjna (ISO) w 1994 i definitywnie zastapiona w 2003 roku norm3a
ISO 2001:2000 (poddana kolejnym nowelizacjom w 2008 i 2015 roku) stanowiaca

wytyczne do wdrozenia i doskonalenia systemu zarzadzania fgkoseig.

Blednym i nader uproszczonym jest tez stwierdze oktoranta, iz ISO 9000 to

system zarzadzania jako$cig (strona 82). ISO 9000 to agrma terminologiczna, a gléwng
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wytyczng do wprowadzenia i doskonalenia, a takze oceny systemu zarzadzania jakoscig
jest norma ISO 9001 (jak juz wspomniano najnowsza jej aktualizacji nastapila w 2015
roku).

Roéwnie bledne i nader uproszczone jest stosowanie okreslenr ,,model
wdrozeniowy ISO” (strona 84), gdyz ISO to organmizacja, a model wdrozeniowy dla
systemu zarzgdzania jakoScig stanowia (jak juz wcze$nie] wspomniano) wytyczne
zawarte w normie ISO 9001,

Uproszczeniem jest takze stosowanie okreslen ,,rodzina 9000” (ta sama strona).

Za interesujgcy ze wzgledu na poruszong przez mgra inz. Daniela Marciniaka
problematyke rozwazan naukowych nalezy uznaé rozdzial trzeci recenzowanej rozprawy, w
ktérym Autor zaprezentowat mozliwosci implemantacii metod i technik wykorzystywanych w
doskonaleniu operacyjnym procesow/organizacji z perspektywy wdrazania koncepcji
trwalego 1 zréwnowazonego rozwoju.

Za warto$ciowe w tej czgsci pracy nalezy uzna¢ rozwazania dotyczace:

-istoty 1 ewolucji doskonalodci operacyjne;j,

-kompleksowej charakterystyki korzy$ci i ograniczen koncepeji i nurtéw zarzgdzania objgtych
modelem zarzadzania doskonalosciy operacyjna w przedsigbiorstwach produkcyjnych
(zawartej w tabeli 3.1) oraz kompleksowe zestawienic metod, technik 1 narzgdzi zarzadzania
objetych modelem zarzadzania doskonalodcig operacyjna w firmach produkeyjnych.

Jednak pewng slabo$cia tego ostatniego zestawienia jest brak uporzadkowania i
Klasyfikacji wg logicznego kryterium podzialu z wyodrebnieniem technik, metod i
narzedzi.

Za oryginalny nalely uznaé zaproponowany przez Doktoranta model zarzgdzania
doskonaloscig operacyjng (rys. 3.5 na stronie 139), jednakze jego forma graficzna wydaje
sic byé relatywnie niskim poziomem komunikatywnosci (czytelnoSci tresci
przedstawionej w formie ilustracji graficznej).

Za szczegblnie warto$ciowy nalezy uzna¢ rozdzial kolejny, w kitérym mgr inz,
Daniel Marciniak zaprezentowal wyniki badafi empirycznych. Nalezy stwierdzié, iz
zasadniczo watpliwosci nie budzi zastosowana przez Doktoranta metodyka (procedura)

badawcza w ktdrej jako narzedzia uzyto kwestionariusza, a zastosowang technika

gromadzenia informacji byl wywiad czgéciowo strukturyzowany, przeprowadzony z kadrg

menedzerskg zaangazowana w nadzorowanic proceséw operagyjhych celowo wybranych

przedsiebiorstw sektora produkcyjnego prowadzacych dzialg

¢$¢_w Europie Srodkowo-

Strona 5 z 7



wschodniej, zatrudniajacych powyzej 150 pracownikéw. Autor prawidlowo przeprowadzit na
wstepie badania pilotazowe (ktérymi objat 3 organizacje) w 2014 roku, a nastepnie w latach
2015-2016 badania zasadnicze (w ktérych uczestniczyto osiem podmiotow gospodatrczych),
Zebrany material empiryczny pozwolit Jemu na opracowanie studiéw przypadkéw, do
ktérych przygotowania wykorzystal takze metode badania dokumentéw polegaja na
jakosciowej analizie zgromadzonych przez badane podmioty zapiséw dokumentujacych
przebieg proceséw i stawianych im kryteriow oceny (jak dokumenty przekazania informacji
pomigdzy zmianami, karty zatwierdzenia procesu, raporty produkcyjne, karty identyfikacii,
wskazniki dzialaino$ei, arkusze kompetencyjne). Przedstawione wyniki badan w formie studiéw
przypadkéw nalezy uznaé za interesujace i wartodciowe z punktu widzenia realizacji zalozen
poznawczych recenzowanej dysertacji bedacej podstawg oceny w akademickiej procedurze
awansowej. Za istotny wklad w rozwdj dyscypliny nauki o zarzgdzania w ramach dziedziny
nauki ekonomiczne uznaj¢ bardzo dobrze przedstawione dobre praktyki w produkeji
przemystowej, w ktérych Autor dokonatl oryginalnej analizy poszczegélnych obszarow (a w
ich ramach szczegotowych zagadnient) w badanych organizacjach takich jak:

- organizacja i kultura,

- jakosé w procesie,

- prowadzenie dzialan korygujgcych i zapobiegawczych,

- zarzadzanie praca,

- produktywne utrzymanie ruchu,

- organizacja i zarzadzanie strumieniem wartoéci dodanej,

- bezpieczenstwo pracy i zarzadzanie zasobami ludzkimi,

- koordynacja zarzadzania i doskonalente,

Jako uwage do tego rozdzialu pragne zglosié, iz niezrozumiale jest dlaczego Doktorant
powtérzyl w nim tresé sformulowanych celéw i pytan badawezych, zawartych wezedniej

we wste¢plie niniejszej dysertacji.

W ostatnim rozdziale mgr inz, Daniel Marciniak zaprezentowal zaproponowany przez siebie
autorski oryginalny model zarzadzania oparty na dobrych praktykach i wykorzystujacy
zaloZzenia koncepcji trwalego/ zréwnowazonego rozwoju, kiéry wdrazany w
przedsigbiorstwach produkcyjnych mogtby stanowié uzyteczng metodyke wykorzystywang w
celu doskonalenia operacyjnego proceséw w tych organizacjac ,;f’ Model ten mimo swojgj

s
/

nierozbudowanej 1 zwiezlej struktury (ujety w  dwunastoetapowej procedurze

implementacyjnej) stanowi zbior zalecef, ktdrych stosowdy ogloby si¢ przyczyni¢ do
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poprawy sprawno$ci operacyjnej procesébw w zainteresowanych jego potencjalnym

wykorzystaniem podmiotach sektora produkcyjnego.

KONKLUZJE

Rekapitulujge nalezy wyraznie podkresli¢, iz rozprawa ma znaczenie poznawcze
wzbogacajgce wiedz¢ z zakresu problematyki dotyczgcej wdrazania narzedzi
doskonalenia operacyjnego procesdw.

Nalezy wyraznie stwicrdzié, iz zamieszczone w recenzowanej rozprawie wyniki
przeprowadzonych badan literaturowych, jak i empirycznych potwierdzily osiggniecie przez
Doktoranta zalozonych przez Niego celéw dysertacji oraz pozwolily w znacznej mierze
uzyska¢ odpowiedzi na sformutowane pytania badawcze.

Przeprowadzone badania posluzyly Autorowi recenzowanej dysertacji na
zaprezentowanie innowacyjnego wkladu do rozwoju nauk o zarzgdzaniu jakim jest
opracowany przez Niego model wykorzystujacy dobre praktyki, ktére zostaly poddane
szczegolowej analizie w empirycznym postepowaniu badawezym.,

Biorgc powyisze pod uwage pragne stwierdzi¢, iz recenzowana praca mimo
wskazanych uwag (takze o charakterze dyskusyjnym) odpowiada ustawowym
wymogom rozpraw doktorskich i wnoszg¢ o dopuszezenie jej Autora do dalszych etapéw
przewodu doktorskiego, a po dopuszczeniu rozprawy do publicznej obrony i jej przyjeciu oraz
pozytywnej ocenie przebiegu obrony przychylam sie do wniosku o nadanie przez Rade Wydziatu
Organizacji Zarzadzania Politechniki 1.6dzkiej stopnia naukowego doktora w dziedzinie nauk

ekonomicznych w dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu Panu mgr. inz. Danielowi Marciniakowi.

L
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