Zarzadzanie projektami informatyzacji uczelni publiczne;j

Streszczenie

W toku rozprawy opracowano kompleksowy model efektywnego zarzadzania
projektami informatyzacji, przeznaczony dla specyficznego srodowiska uczelni publicznych,
ktéry bazuje na cyklu ciggltego doskonalenia. Wywodzi si¢ on z fundamentdéw teoretycznych
dotyczacych analizowanej problematyki, w szczeg6lnosci podejscia procesowego, zasobowego
oraz zarzadzania wiedzag w organizacji. Sednem rozwazan teoretycznych sg zagadnienia
zwinnosci organizacji 1 zwinnego zarzadzania w kontekscie specyfiki podmiotu publicznego,
jakim jest uczelnia publiczna i jej reakcja na zmiany otoczenia. Z rozwazan teoretycznych
wyprowadzono systematyke metodyk zarzadzania projektami w odniesieniu do realizowanych
projektow informatycznych w uczelniach publicznych.

Zaproponowany model jest rezultatem przeprowadzonych badan praktycznych w wybranej do
badania pilotazowego uczelni. Obejmowaly one sekwencj¢ przedsigwzie¢ realizacji
roznorodnych projektow informatycznych na przestrzeni ponad dziesigciu lat. Uwzglgdniono
wykorzystywanie wypracowanych lokalnie elementow doskonalgcych, stanowigcych dorobek
dobrych praktyk z projektow poprzednich, co umozliwialo stosowanie ustalen z pracy
w praktyce projektowej, a jednoczesnie na biezaco korygowato model.

Potwierdzenie stuszno$ci zaproponowanego modelu stanowig badania przeprowadzone w kilku
innych uczelniach publicznych, w formie wywiadow strukturyzowanych (poglebionych).
Wykazaly one podobienstwo wyzwan i probleméw wystepujacych w toku realizacji wdrozen
systemOw informatycznych w tych uczelniach. Strukture wywiadow nadat model
wypracowany w badaniach pilotazowych.

Model ten, w pierwszym kroku, definiuje dzialania na poziomie uczelni, ktdre pozwalaja na
systematyczne przygotowywanie si¢ do kolejnych zmian. Drugim krokiem sg przygotowania
do danego projektu informatycznego w formie tzw. PreProjektu — szeregu dziatan, ktore
stanowig fundament do przeprowadzenia wlasciwego projektu i jego osadzenia w srodowisku
uczelni. Trzeci krok polega na sformutowaniu wytycznych w zakresie zrdznicowanego
podejscia do realizacji projektow informatycznych roznej wielkosci: Duzych, Srednich
I Matych, wyrdznianych na podstawie charakterystycznych dla nich kryteriow i cech. Ostatnim
krokiem jest mozliwie szerokie wykorzystywanie dostepnej, szerokorozumianej infrastruktury
utrzymania opracowanych i wdrozonych systemoéw oraz wykorzystywania wiedzy
i doswiadczen ze zrealizowanych juz projektow informatycznych i ich ugruntowania w kulturze
organizacyjnej uczelni.

Catos¢ stanowi kompleksowe rozwigzanie zarzadzania projektami informatycznymi

dedykowane specyfice uczelni publicznej.
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