STRESZCZENIE

Uczelnia publiczna w polskim systemie praktyczno-prawnym jest réwnoczesnie
spadkobiercg tradycji uniwersyteckiej, podmiotem publicznym oraz podmiotem
rynkowo konkurencyjnym. Rozwazanym w pracy problemem badawczym jest to, ze
Wwspodlczesne uczelnie publiczne wobec dynamicznych zmian w otoczeniu potrzebujg
adekwatnego modelu polityki informacyjnej. Zadanie to zwigzane jest z nicustajacg
ewolucjg samego modelu funkcjonowania wspoétczesnej uczelni. Niniejsza rozprawa
przedstawia autorski model formulowania, projektowania i zarzgdzania polityka
informacyjng w uczelniach publicznych z uwzglednieniem zbioru zasad mu
towarzyszacych, jak réwniez propozycje koncepcji modelu dojrzatosci zarzadzania
polityka informacyjng. Praca pokazuje roéwniez mozliwosci poprawy procesow

komunikacji 1 informacji w tak szczegodlnej organizacji.

Cele pracy osiagnigto przeprowadzajac badania literaturowe oraz badania ankietowe,
réwniez w konwencji wywiadow poglebionych. Badaniom poddano osiem uczelniach
publicznych w Polsce oraz w celu poréownan dodatkowo jedna czotowa uczelnig

niepubliczng i trzy zagraniczne uczelnie panstwowe.

W wyniku analiz literaturowych zostat opracowany model zarzadzania informacja
traktowany catosciowo jako ujecie modelowe polityki informacyjnej uczelni. Budowa
modelu wynika przede wszystkim z analizy istoty funkcjonowania uczelni publicznej
oraz ogoblnej teorii zarzadzania. Ustalono, ze moze on by¢ stosowany w wariancie
krancowo scentralizowanym, wynikajagcym bezposrednio z przepisow regulujacych
dzialalno$¢ szkolnictwa wyzszego lub w wariancie zdecentralizowanym z réznym
stopniem tej decentralizacji, ale tylko w warstwie operacyjnej zarzadzania uczelnig (W
warstwie strategicznej powinien by¢ on zawsze scentralizowany). Przeprowadzone
badania poshuzyly weryfikacji tego modelu. Najpierw przeprowadzono badanie
pilotazowe w jednej z najwickszych 1 najnowoczes$niejszych uczelni, identyfikujac
zakres merytoryczny i organizacyjny polityki informacyjnej. Nastepnie zas w
pozostatych uczelniach przeanalizowano zakresy decentralizacji wskazujac na
zlokalizowane niesprawnosci. Dodatkowo, przeanalizowano trzy uczelnie zagraniczne

funkcjonujace w takim porzadku prawno-politycznym, w ktorym narzucony im jest
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catkowicie scentralizowany system zarzadzania, w tym prowadzenia polityki
informacyjnej. Postuzyto to analizie praktycznego modelu scentralizowanego, ktory w

warunkach polskich w postaci czystej nie wystepuje.

Zaproponowany model skupia si¢ na wykorzystaniu orientacji procesowej, co stanowi
alternatywe¢ dla tradycyjnego, strukturalnego zarzadzania tg polityka. Jednocze$nie
propozycja ta zapewnia podejscie calosciowe (holistyczne) odnoszac si¢ do obiegu
wszystkich informacji przetwarzanych przez uczelnig, zapewniajagc jej wymagang

przepisami transparentnos¢, skuteczno$¢ oraz efektywnos¢.



