ZARZADZANIE WIEDZA W PROCESIE KSZTALCENIA LOGISTYCZNEGO
NA PRZYKEADZIE REGIONU LODZKIEGO

Streszczenie:

W rozprawie doktorskiej podjeto problem zarzgdzania wiedzg w procesie ksztalcenia
logistycznego, kierujac si¢ przestankami poznawczymi i utylitarnymi. Potrzeba kognitywna
wynikata z luki poznawczej w obszarze zarzadzania wiedza w uczelniach, w tym w szczego6lnosci
W procesie ksztatcenia. Mimo, Zze temat zarzadzania wiedzg na uczelniach podejmowany jest w
Polsce coraz czg$ciej, obejmuje on gldwnie zarzadzanie wiedza w dzialalno$ci naukowe;.
Zagadnienie zarzadzania wiedzg w dziatalnosci dydaktycznej poruszane jest sporadycznie, dlatego
wymaga ono eksploracji. Przestanka utylitarna wynikata z przekonania, ze skoro przedsi¢biorstwa,
ktoére stosuja modele zarzadzania wiedzg odnosza sukces rynkowy, réwniez w przypadku uczelni
zarzadzanie wiedza mogtoby przynies¢ liczne korzysci, zard6wno dla uczelni, jej interesariuszy oraz
catego regionu, w ktorym funkcjonuje uczelnia. Prace osadzono w realiach regionu t6édzkiego z
uwagi na korzysci, jakie moze przynie$¢ ksztalcenie w zakresie logistyki oparte o reguly
zarzadzania wiedzg.

Celem glownym badania byto opracowanie modelu zarzadzania wiedza w procesie
ksztalcenia logistycznego, ktory opieratby si¢ na elastycznej relacji miedzy uczelniami, a
przedsiebiorstwami. Model ten powinien zapewni¢ w procesie ksztatcenia takie efekty ksztalcenia,
ktore odpowiadaja kompetencjom wymaganym od pracownikow logistycznych w regionie
t6dzkim i ktore pozwola zwigkszy¢ atrakcyjnos¢ zawodowa studentéw 1 absolwentow. Poprzez
poprawg atrakcyjnosci zawodowej absolwentow logistyki mozliwe powinno byé¢ zwigkszenie
konkurencyjnos¢ branzy logistycznej 1 regionu tédzkiego.

Badanie przeprowadzono w oparciu o metodologi¢ teorii ugruntowanej, bedaca jedng ze
strategii badan jakosciowych. Jak zaktada metoda, przed rozpoczg¢ciem badan nie zbudowano
modelu teoretycznego, nie przyjeto zadnych aksjomatow, ani zatozen, a hipoteza byta budowana i
modyfikowana w trakcie badan, dzigki czemu teoria wylaniata si¢ w trakcie badan empirycznych
w oparciu o zbierane dane. W badaniu zastosowano teoretyczne pobieranie probek, polegajace na
wylanianiu kolejnych jednostek badanych, az do nasycenia proby, a takze na nieustannym
poréwnywaniu ze sobg przypadkow i ich interpretacji. Analizy wynikoéw badan i wnioskowanie na

ich podstawie oparte byty na procedurze indukcji analityczne;j.



Opracowany model, nazwany lancuchem dostaw wiedzy (Supply Chain of Knowledge
SCoK), mozna postrzega¢ zarbwno w ujeciu procesowym, jako sekwencja dziatan w
przekazywaniu wiedzy zwigkszajaca jej wartos¢, ale takze w ujeciu strukturalnym jako grupa
podmiotow realizujaca wspolne dziatania niezbedne do zaspokojenia popytu na wiedzg w catym
tancuchu przeptywu wiedzy.

Model tancucha dostaw wiedzy cechuje iteracyjnos¢, nielinearno$¢, elastycznosé,
dyfuzjonizm, interakcyjnos¢ i sieciowos¢. Model zarzadzanie wiedza w procesie ksztalcenia
logistycznego uwzglednia konieczno$¢ dopasowania go do potencjatu regionu w aspekcie rozwoju
logistyki, a takze konieczno$¢ reakcji na obecny ksztalt branz logistycznej w regionie oraz jej
potencjal rozwojowy. Zatozenia stosowania modelu SCoK pozwalaja na jego elastyczne
wykorzystanie zarowno przez uczelnie, wydzialy, jak i jednostki wewnatrzwydzialowe. Dla
modelu opracowano system ewaluacji, w ktorym w sposdb posredni oceny dokonujg uczestnicy

modelu. Model moze przynies¢ dla jego uczestnikow wymierne korzysci.



