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Efektywna realizacja planowych dzialan, wnoszaca oczekiwang warto§¢ dodang przez
podmioty publiczne i prywatne funkcjonujgce w sferze gospodarki wolnorynkowej, nie jest
mozliwa bez wlaczenia szeroko pojetych dzialan logistycznych. Zachowanie wysokich
standardow jakosciowych, walorow uzytkowych wyrobow gotowych, kompleksowosci ustug,
bezpieczenstwa przepltywu informacji, cigglosci 1 efektywnosci pozadanych procesow,
systematycznego zaspokajania wymagan oraz potrzeb klientow, wigze si¢ nierozerwalnie
z implementacja szeroko pojetej logistyki. Procesy przebiegajace w obszarze logistyki dla
organizacji rynkowych staly si¢ absolutnie niezb¢dnym i koniecznym determinantem
warunkujagcym ich rozwdj, zdolno$¢ konkurowania, a niekiedy przetrwanie. Poprzez
wdrozone dziatania logistyczne, organizacje majg mozliwo$¢ zapewnienia kompleksowe;j
obstugi swoich klientow, konsumentéw, pacjentdow, dostarczajac im wiasciwe produkty,
wlasciwej jakosci i ilosci, we wlasciwym miejscu 1 czasie, wilasciwemu klientowi
1 po wilasciwej cenie. Przyktadem skutecznego zastosowania logistyki jest sektor ochrony
zdrowia a zwlaszcza szpitalnictwo, w ktorym odgrywa ona priorytetowg rolg, wptywajac na
bezpieczenstwo, jako$¢, efektywno$¢, dynamizm oraz pltynnos¢  $wiadczonych ushug
medycznych, organizacyjnych i informacyjnych w procesie leczenia oraz opieki. Pozytywny
przyklad wykorzystania logistyki szpitalnej stanowig Zaktady Opiekunczo-Lecznicze (ZOL)
funkcjonujace w ich strukturze. Konieczno$¢ zapewnienia dtugoterminowej opieki i leczenia
osobom przewlekle chorym, w tym odpowiedniego zaopatrzenia w niezbedne zasoby ludzkie,
rzeczowe, infrastrukturalne i informacyjne wymaga kompleksowo zorganizowanych
tancuchow dostaw 1 wdrozenia procesow logistycznych zdolnych do speilnienia wymagan
1 oczekiwan zaréwno pacjentow jak i pracownikow ZOL. Cel niniejszej rozprawy doktorskiej
1 tym samym cel glowny przeprowadzonych badan empirycznych, stanowita proba
identyfikacji 1 oceny zabezpieczenia logistycznego w Zaktadach Opiekunczo-Leczniczych
funkcjonujacych ~w  szpitalach.  Gléwny  problem  badawczy  wynikajacy
z przyjetego celu badan zostat sformutowany w postaci nastepujacego pytania: jakie

wymagania powinien spetnic¢ i jak by¢ zorganizowany system zabezpieczenia logistycznego,



aby zapewnial sprawne i efektywne dzialanie ZOL, zarowno dla personelu tam
zatrudnionego jak i przebywajgcych w nim pacjentow? Podmiotem podjetych dzialan
badawczych byly ZOL rozmieszczone na terenie sgsiadujacych ze sobg wojewodztw.
Przedmiotem badah empirycznych byl system zabezpieczenia logistycznego w ZOL
w obszarze zabezpieczenia kierownictwa, personelu i pacjentow ZOL oraz dyrekcji badanych
szpitali. Baze¢ przyjetych ograniczen badawczych stanowity zatozenia, ze:
e w zakresie przestrzennym — dotyczy to wylacznie ZOL rozmieszczonych na obszarze
wojewodztw: todzkiego 1 wielkopolskiego,
e w zakresie czasowym — planowana kompleksowa czasoprzestrzen badan zostata
oszacowana na okres szesciu miesiecy od kwietnia do wrzesnia 2015 roku.
W celu rozwigzania gléwnego problemu badawczego zalozono nastgpujace dwie hipotezy
szczegotowe:

1. Przebiegajace w polskich Zakladach Opiekunczo Leczniczych procesy logistyczne
nie spelniaja wymogow personelu w nich zatrudnionych i oczekiwan przebywajacych
tam pacjentow.

2. Obecnie funkcjonujacy system logistyki w ZOL wymaga uzupelnienia w oparciu

o identyfikacje¢ i analiz¢ determinantow jego funkcjonowania.

Sposrod wszystkich funkcjonujacych podmiotéw kwalifikowanych do przebadania, za
pomocg proby celowej zostalo wytypowanych lacznie osiem z nich (po cztery z kazdego
wojewodztwa). Doglebna analiza dotyczaca koniecznosci trafnego doboru metody badawczej
pozwolita autorowi dokona¢ wyboru w postaci wywiadu kwestionariuszowego i wywiadu
eksperckiego. Zakres badan empirycznych obejmowat wybrane celowo ZOL funkcjonujace
w szpitalach. Badania metodologiczne zostaty przeprowadzone na probie badawczej liczacej
ponad 270 celowo wybranych oséb personelu zarzadzajacego (dyrekcja szpitala), personelu
kierowniczego ZOL (typowanego jako eksperci), personelu medycznego, personelu
zabezpieczajacego oraz pacjentow ZOL. Wyniki uzyskane z przeprowadzonych badan
empirycznych stanowity podstawe do weryfikacji, oceny i analizy zatozonego celu badan
i hipotez badawczych oraz umozliwily sformutowanie odpowiednich wnioskow
wraz z ich podsumowaniem. Niniejsza rozprawa doktorska sklada sie Ilacznie
z sze$ciu rozdziatow: czterech teoretycznych oraz dwdch metodologicznych.

Rozdziat pierwszy pt. Szpital jako system spoleczno-gospodarczy zawiera spoteczno-

gospodarcze uwarunkowania funkcjonowania szpitali, wptywu, znaczenia oraz roli ochrony



zdrowia na bezpieczenstwo zdrowotne obywateli. W rozdziale zostala poruszona
problematyka funkcjonowania szpitali w oparciu o aspekty prawne, ustawowe,
uwarunkowania spoteczne 1 dane statystyczne. Naswietlono ogolng charakterystyke
funkcjonowania szpitali w Polsce oraz scharakteryzowano szczegélng odpowiedzialnosé
i role kierownictwa w zarzadzaniu szpitalem, racjonalnym gospodarowaniu podlegltymi
zasobami 1 propagowaniu postawy prozdrowotnej wsrod spolecznosci lokalnej. Ponadto
tematyka rozdzialu dotyka problematyki ksztattujacych si¢ procesow 1 trendow
wyznaczajacych kierunki rozwoju szpitali w Polsce z uwzglgdnieniem probleméw
demograficznych, spotecznych oraz potrzeb rynkowych.

Rozdziat drugi pt. Doskonalenia jakosci w szpitalach opisuje znaczenie jakosci
w szpitalu, charakterystyke i1 rodzaj wykorzystywanych dziatan projako$ciowych w ochronie
zdrowia, wykorzystanie systeméw zarzadzania jako$cig jako narzedzia wspomagajacego
zarzadzanie szpitalem oraz og6lny obraz wdrazania i stosowania norm ISO w szpitalach
w Polsce.

W rozdziale trzecim pt. Ogolna charakterystyka funkcjonowania logistyki szpitalnej
dokonano opisu znaczenia ushug logistycznych w szpitalach, identyfikacji procesow
logistycznych w nich funkcjonujacych oraz funkcji outsourcingu jako zewnegtrznego
narzedzia wspomagajacego funkcjonalnos¢ 1 efektywnosé planowanych proceséw w szpitalu.

Ostatni, czwarty rozdzial teoretyczny pt. Praktyczne wykorzystanie dziatan
logistycznych na przyktadzie Zakladow Opiekunczo-Leczniczych opisuje zastosowanie
logistyki w ZOL, zawiera charakterystyke funkcjonowania ZOL, jego cele i zadania, ogdlny
opis wystepujacych procesow logistycznych. W rozdziale poruszono ponadto problematyke
kierunku rozwoju ustug logistycznych w obszarze ZOL.

Rozdziat piaty pt. Metodologia badan opisuje dobor metody badawczej, przedstawia
zdefiniowany cel badan, problematyke badan, zastosowang technik¢ badawcza, uzyte
narze¢dzie badawcze, zatozone hipotezy badawcze oraz dobor proby badawcze;.

W szoéstym, ostatnim rozdziale rozprawy pt. Wyniki badan empirycznych dokonano
graficznej prezentacji wynikow uzyskanych z badan, analizy i oceny wynikow badan oraz
weryfikacji hipotez badawczych. Rozdziat konczy si¢ podsumowaniem badan wraz
ze sformutowanymi na ich podstawie wnioskami. Przeprowadzone badania empiryczne,
a takze uzyskanie na ich podstawie obiektywnych wynikow w postaci prezentowanych
danych, pozwolito na weryfikacj¢ poruszanego celu badaf, rozwigzanie gldéwnego problemu
badawczego, weryfikacje hipotez badawczych i zaproponowanie koncepcji usprawniajacej

funkcjonowanie logistyki w ZOL w postaci modelowego zabezpieczenia logistycznego.






