STRESZCZENIE
dysertacji doktorskiej nt.: Outsourcing proceséw biznesowych w funkcjonowaniu szpitali

Wspolczesny rynek ustug medycznych stoi przed nowymi wyzwaniami organizacyjnymi.
Podstawowa funkcja organizacji medycznej, bez wzgledu na forme organizacyjng czy form¢ prawna,
jest wysoka kultura medyczna — dobro pacjenta. W pracy zawezono z wzgledow metodologicznych
obszar badawczy do placowek ochrony zdrowia publicznych i niepublicznych — szpitali.

Szybkos¢ zmian organizacyjnych, powstanie nowego ptatnika, naptyw kapitatu prywatnego
wymusily na zarzadzajacych wprowadzenie nowych rozwigzan, do tej pory niespotykanych w
ochronie zdrowia, w tym bardzo wspotczesng koncepcje zarzadzania organizacjami, a mianowicie
koncepcje¢ outsourcingu.

Rozwoj outsourcingu w funkcjonowaniu organizacji jest warunkowany miedzy innymi
poprzez: zmiany techniczne, technologiczne, organizacyjne odniesione do  perspektywy
ekonomiczno — finansowej ( jako podstawowej w organizacjach typu profit ), liberalizacja wymiany
handlowej, wirtualizacja dziatalnos$ci organizacji, globalizacji, wptywu uwarunkowan kulturowych.

Nie ma uniwersalnej koncepcji outsourcingu, ktéra moze by¢ odpowiednia dla wielu
organizacji. Uwarunkowania wewnetrzne (np. technologie, zasoby finansowe kompetencje
pracownicze, kulturowe), jak i uwarunkowania istniejace w otoczeniu (blizszym i dalszym -
szczegoOlnie przy stosowaniu offshoringu), wptywaja na indywidualizacje podejscia do kazdej
organizacji, ktora planuje projekty outsourcingowe.

Niezwykle waznym zadaniem, co zdecydowanie przedstawiono w pracy, a odnoszace si¢ do
procesu zastosowania outsourcingu w placowkach ochrony zdrowia jest wybranie odpowiedniego
partnera outsourcingowego. Wybierajac partnera nalezy uwzgledni¢ nie tylko aspekt finansowy, ale
takze np. mozliwosci technologiczne i organizacyjne, Oorganizacyjne, pracownicze — kompetencje
pracownikéw i inne. Rekomendacje dla firm outsourcingowych, wystawione przez inne podmioty
stanowig wazny element oceny potencjalnego partnera.

W pracy dokonano segmentacji badawczej w warstwie teoretycznej jak i aplikacyjnej do
publicznych i niepublicznych placowek ochrony zdrowia — szpitali.

Niezmiernie waznym , co takze bardzo wyraznie zaprezentowano w pracy, jest aspekt
zwigzany z powodzeniem zastosowania outsourcingu w placowkach ochrony zdrowia, a mianowicie
konsultacja z przedstawicielami ( np. stowarzyszenia ) pacjentow aktualnych i przysztych.

W przypadku placéwki ochrony zdrowia dodatkowo mamy jeszcze aspekt zwigzany duza
niejednorodnoscia zatrudnionego personelu i spetnianych przez nich zadan i obowiazkéw, w tym
personel medyczny — lekarze, personel pielegniarski, personel zwiazany z diagnostyka medyczna,
personel zwigzany z rehabilitacja catkowitg, personel pomocniczy, personel administracyjno -
ekonomiczny, informatycy co jest dodatkowym wyzwaniem dla zastosowania outsourcingu, a co
znalazlo odzwierciedlenie zaprezentowanych rozwazaniach w pracy.

Identyfikacja, tak zakreslonego obszaru badawczego, wymagata zdefiniowania  modelu
zastosowania outsourcingu w placéwkach ( publicznych i niepublicznych ) ochrony zdrowia.

W zwiazku z powyzszym, nalezy podkresli¢, ze niniejsza dysertacja zdefiniowata i wypetnita
nowy ( bardzo nowoczesny ) obszar zwigzany z zastosowaniem outsourcingu, ktéry mozna osadzi¢ na
trzech poziomach, a mianowicie :

- wynikajacy z specyfiki organizacji ktora stosuje outsourcing — placowki ochrony zdrowia -
szpital ( zaréwno publicznej jak i niepublicznej) oferujacej tak wrazliwe ustugi , bo dotyczace
zdrowia i zycia pacjentow,

- wynikajacy z zdefiniowania i opracowania modelu biznesowego zastosowania
outsourcingu w placowkach ochrony zdrowia - szpitalach,

- w trzeciej, wynikajgcej z wskazania na wybrane przestanki dla budowania scenariusza
wdrazania outsourcingu w wykorzystaniem opracowanych modeli.

W procesie modelowania ( metodologicznie ) zastosowania outsourcingu w placowkach
ochrony zdrowia w pracy zostaly wykorzystane : obserwacja uczestniczgca, kwestionariusz badawczy
oraz sieci neuronowe.

Obszar badawczy niniejszej dysertacji doktorskiej nalezy do nauki o zarzadzaniu, w
tym w szczegdlnos$ci zwigzany jest z: zastosowaniem outsourcingu w funkcjonowaniu organizacji, w
tym organizacji o tak duzej specyfice funkcjonowania, specyfice ustug oraz specyfice klientow —



pacjentow, jakimi sg placowki ochrony zdrowia ( publiczne , niepubliczne ) - szpitale. Dodatkowo w
obszarze tematycznym niniejszej dysertacji znalazt si¢ obszar zwigzany z opracowaniem modeli
biznesowych dla placéwek ochrony zdrowia — szpitali.

W niniejszej dysertacji — opracowano siedem modeli biznesowych zastosowania outsourcingu
w placowkach ochrony zdrowia — szpitali, funkcjonujacych na rynku polskim .

Zaréwno sformutowany obszar badawczy oraz cele naukowe pracy generuja silng aplikacyjnos¢
dla zaproponowanej identyfikacji oraz opracowanych rozwiazan zaprezentowanych w dysertacji.

Praca zawiera kwerende piSmiennictwa ( krajowego i zagranicznego ) W zdefiniowanym
obszarze badawczym.

Zdefiniowane modele biznesowe outsourcingu pozwalaja na korygowanie sktadowych (
wybranych kategorii zdefiniowanych w narzedziu badawczym ) zidentyfikowanych w placowkach
ochrony zdrowia — szpitalach.

Praca sktada si¢ z czterech rozdziatow. Rozdzial pierwszy: ldentyfikacja outsourcingu w
funkcjonowaniu organizacji. Rozdziat drugi: Charakterystyka placowek ochrony zdrowia w Polsce i
wybranych krajach europejskich i poza europejskich. Rozdziat trzeci : Procesy biznesowe przy
zastosowaniu outsourcingu w placoéwkach ochrony zdrowia w Polsce . Rozdziat czwarty: Model
procesoOw biznesowych w zastosowaniu outsourcingu w placowkach ochrony zdrowia
funkcjonujacych na rynku polskim. Rozdzial czwarty jest rozdzialem empirycznym, ktory zawiera
wyniki przeprowadzonych prze autora dysertacji badan oraz zawiera opracowane z wykorzystaniem
sieci neuronowej modeli biznesowych zastosowania outsourcingu w szpitalach.

Konstrukcja pracy pozwolita osiagnaé¢ zdefiniowane cele pracy oraz weryfikowaé zalozong
hipotez¢ podstawowsa, jaki i hipotezy pomocnicze. Dysertacja w tym ksztalcie pozwolita na
uzupetienie o nowy obszar, nauki o zarzadzaniu.

Stowa kluczowe dla dysertacji to: outsourcing, modele biznesowe, placowki ochrony zdrowia
- szpitale, sieci neuronowe,



