STRATEGIA I STRUKTURA ORGANIZACYJNA A PODEJSCIE PROCESOWE W
ZARZADZANIU UCZELNIA PUBLICZNA

Streszczenie:

W rozprawie doktorskiej podjeto tematyke zarzadzania polskimi uczelniami
publicznymi, ze szczegdlnym uwzglednieniem aspektow strategii, struktury organizacyjnej
oraz podejscia procesowego. Przestanki wzmacniajgce potrzebe kognitywna oparte zostaty na
zidentyfikowanej luce badawczej w obszarze zarzadzania szkolami wyzszymi. Nie mniej
waznym czynnikiem obligujacym do podjecia tematu staly si¢ zmiany zaréwno prawno-
legislacyjne, jak i spoteczno-demograficzne w obszarze szkolnictwa wyzszego w Polsce.
Podjeto sie analizy triady aspektéw zarzadczych w obszarze uczelni publicznych w kraju, w
celu uzyskania odpowiedzi na pytanie, czy wyroste na gruncie tradycji akademickiej
szkolnictwo wyzsze, powinno ukierunkowywaé dzialania zarzadcze w strone uniwersytetu
przedsigbiorczego, efektywnego i nowoczesnego.

Podczas studiow literaturowych wykazano, iz teoria wskazujgca na zaleznosci pomigdzy
struktura, strategia organizacji a jej procesami, nie jest spojrzeniem prekursorskim, lecz ma
silne umocowanie w teorii nauk o zarzgdzaniu. Przeprowadzona w ramach czgs¢ teoretycznej
pracy analiza pordwnawcza stosowanych w praktyce modeli dojrzatosci procesowej, stanowita
inspiracj¢ do zaproponowania autorskiego modelu oceny dojrzatosci procesowej. Model oceny
obejmujacy piec faz: pierwotng faze dojrzewania, ustabilizowana,, faze wlasciwa 1 wtdrng zostat
w czgsci badawczej pracy wykorzystany do oceny dojrzatosci procesowej podmiotow
badawczych.

Celem gléwnym badania bylo skonstatowanie wzajemnych zaleznosci pomiedzy
strategig, strukturg organizacyjng a podejsciem procesowym. Innymi stowy w badaniach
poszukiwano korelacji pomig¢dzy zarzadzaniem strategicznym, ktérego rdzen stanowi strategia,
strukturg organizacji ugruntowang w teorii zarzadzania funkcjonalnego, a zarzgdzaniem
procesami, jako nadal innowacyjnym rozwigzaniu zarzadczym w obszarze szkolnictwa
wyzszego. W ramach pracy nad dysertacja przeprowadzono badania z udziatlem
kwestionariusza ankietowego na probie 96 podmiotow. Analiza wynikow badan prowadzonych
we wspolczesnym Srodowisku akademickim stanowita fundament, na bazie ktorego
zaprojektowano model zarzadzania uczelniami, opisany akronimem SPS. Filarem
zaproponowanego modelu zarzadzania stala si¢ wynikajgca z misji i wizji uczelni strategia.

Opracowany model zarzadzania uczelnig wzmacnia range pracownikow uczelni, jako

realizatoréw proceséw, w srodowisku opartym na wiedzy. Wlasciwe umiejscowienie klientow



wewnetrznych uczelni, zgodnie z wytycznymi realizowanych przez nie dziatan procesowych,
dynamizuje skuteczno$¢ i efektywnos¢ osiggania celow strategicznych. Jednoczesnie
dewaluuje range zarzadzania funkcjonalnego, zakorzenionego w tradycji akademickie;.
Ponadto wykazano, iz uczelnie publiczne sg na bardzo niskim poziomie dojrzatosci procesowej,
dlatego nie jest konieczne calkowite przeksztalcenie struktury funkcjonalnej w kierunku
procesowej. Jak wynika z modelu SPS wystarczajacg zmiang ugruntowanej struktury
hierarchicznej, bedzie wewnetrzne jej przemodelowanie tak, by maksymalnie skracaé
1 upraszcza¢ drogi przeplywu informacji, dzieki czemu bedzie tatwiej i skuteczniej zarzadzac
dziataniami realizowanymi przez uczelnie.

Model zarzadzania uczelnia publiczng cechuje spdjnosé, hierarchicznosé,
komplementarno$¢, elastyczno$¢, odmienno$¢ iswoistos¢. Jest to rozwigzanie
perspektywiczne dajace mozliwos¢ przetrwania polskim uczelniom publicznym w okresie
turbulentnej zmiennosci otoczenia. Zatozenia stosowania modelu SPS pozwalajg na jego

wykorzystanie przez wszystkie typy uczelni publicznych.
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