UWARUNKOWANIA IMPLEMENTACJI INFORMATYCZNYCH SYSTEMOW
ZARZADZANIA UTRZYMANIEM RUCHU

Streszczenie:

W rozprawie doktorskiej podj¢to problem implementacji informatycznych systemow
zarzadzania utrzymaniem ruchu (CMMS) w przedsigbiorstwach produkcyjnych. Brak
W polskich zrodtach literaturowych rzetelnej prezentacji tych rozwigzan oraz przyktadow ich
wdrozen powoduje, ze niewielka liczba firm informuje o ich efektywnym uruchomieniu
i wykorzystywaniu, a nawet teoretycznej znajomosci. Prace osadzono w realiach polskich
z uwagi na korzysci, jakie moze dostarczy¢ poprawnie wdrozony CMMS dla niezawodnosci
parkow maszynowych w organizacjach oraz optymalizacji kosztow, a co za tym idzie
zwiegkszenia konkurencyjnosci firm krajowych.

Celem glownym badania byla diagnoza uwarunkowan implementacji CMMS
W przedsigbiorstwach produkcyjnych. W oparciu o studia literaturowe i badania wstepne
bazujgce na indywidualnych wywiadach i rozmowach z menedzerami dzialow utrzymania
ruchu 1 menedzerami dziatéw technicznych oraz ekspertami w dziedzinie praktycznego
wdrazania informatycznych systemOéw zarzadzania utrzymaniem ruchu zbudowano
kwestionariusz ankietowy, ktory postuzyt do przeprowadzenia badan wiasciwych.

Stosujac metody doboru kwotowego i wynikajace z nich ograniczenia, autor pracy
nawiazat wspolprace w ramach badania z tymi oraganizacjami, ktdre pozytywnie zaareagowaty
na propozycje udzialu w wywiadzie i1 odpowiadaly ustalonej strukturze populacji
przedsiebiorstw wedlug zasad doboru kwotowego. Z perspektywy okre§lonych cech badanej
populacji, przy zatozeniu odpowiedniego poziomu ufnosci oraz biedu maksymalnego,
okreslono liczebno$¢ proby w ilosci 193 firm produkcyjnych. Organizacje objete badaniami
stanowity reprezentacj¢ réznych branz, znajdowaly si¢ w réznych lokalizacjach, miaty rézna
wielkos¢ oraz rézny czas dziatania na rynku. Za podstawe doboru kwotowego przyjeto
nastepujace cechy: wielko$¢ przedsigbiorstwa oraz jego lokalizacje. Wyniki badan opracowano
przy zastosowaniu metod opisowych i wnioskowania statystycznego. Przeprowadzone badania
pozwolily z jednej strony na identyfikacj¢ potencjalnych czynnikow wptywajacych na
wdrozenie CMMS, za$ z drugiej umozliwity wyodrebnienie barier, ktore moga wystapic¢
podczas implementacji tego systemu. Ponadto dokonano prezentacji statystyk dotyczacych
funkcjonalnos$ci, parametrow istotnych przy zakupie, korzysci ze stosowania oraz probleméow

i wad CMMS z punktu widzenia organizacji.



Rozprawa doktorska jest zakonczona podsumowaniem, w ktorym zaprezentowano
wnioski wynikajace z pracy oraz rekomendacje dla przedsiebiorstw decydujacych si¢ na
implementacj¢ informatycznych systemow zarzadzania utrzymaniem ruchu. Niniejsza
dysertacja nie wyczerpuje wszystkich zagadnien zwigzanych z informatycznymi systemami
zarzadzania utrzymaniem ruchu. Wyodrebnione uwarunkowania i bariery tworza poczatki
dalszych badan, podazajacych do poglebiania i uszczegdlowiania tych rozwigzan oraz

stworzenia modelu implementacji CMMS.



