SKUTECZNOSC I EFEKTYWNOSC ZARZADZANIA ZMIANA
W SYSTEMIE EMERYTALNYM:
KONCEPTUALIZACJA, POMIAR I OCENA

Streszczenie

W rozprawie doktorskiej podjeto probe odniesienia koncepcji zarzadzania zmiang do systemu
emerytalnego. Wybér tematu wynikat zar6wno z naukowych, jak i czysto praktycznych (tj.
spoteczno-ekonomicznych) przestanek. W obliczu szybko zmieniajgcego si¢ otoczenia i
koniecznos$ci dostosowywania systemow emerytalnych do zmieniajacych si¢ warunkdw, samo
wdrazanie kolejnych zmian stato si¢ niewystarczajace. Dlatego zarzadzanie zmianami wydaje
si¢ by¢ kluczowe dla powodzenia inicjatyw reformatorskich podejmowanych we
wspolczesnych systemach emerytalnych. Niemniej jednak, odniesienie koncepcji zarzadzania
zmiang do systemu emerytalnego jest podejsciem innowacyjnym, ktére do tej pory nie
znalazlo szerszego opracowania w polskiej literaturze. W zagranicznych pozycjach réwniez
nie mozna uzna¢ go za popularny obszar badan, przez co podj¢ta problematyka stanowi

niewatpliwg luke poznawczg o charakterze zar6wno teoretycznym jak i empirycznym.

Celem naukowym badania byla konceptualizacja oraz ocena skutecznosci i efektywnosci
zarzgdzania zmiang W systemie emerytalnym. Konceptualizacja zostala oparta na
gruntownym przegladzie i krytycznej analizie literatury z zakresu nauk o zarzadzaniu oraz
ekonomii emerytalnej i polityki spotecznej. Oceng przeprowadzono zgodnie z zaproponowang
procedurg badawcza taczaca zardwno podejsécie ilosciowe, jak i jakosciowe. W pierwszym
przypadku zastosowano wielowymiarowa analiz¢ statystyczng polaczong z metoda
benchmarkingu. W drugim przypadku dokonano przegladu literatury i analizy dokumentow.
Hybrydowe podejscie do oceny procesu zarzadzania zmiang umozliwito odniesienie si¢
zar6wno do mierzalnych (twardych), jak i niemierzalnych (migkkich) aspektow procesu

zarzadzania zmiang.

Analiza poréwnawcza krajéw zostala przeprowadzona dla okresu od 2005 do 2018 roku dla
jedenastu krajéw Europy Srodkowo-Wschodniej, tj. Bulgarii, Chorwacji, Czech, Estonii,
Wegier, Lotwy, Litwy, Polski, Rumunii, Stowacji i Stowenii. Zaden kraj nie okazal si¢
benchmarkiem w kontekscie zar6wno skutecznosci i efektywnos$ci zarzgdzania zmiang. W
przypadku oceny skuteczno$ci, krajami, ktére okazaly si¢ najbardziej skuteczne w
zarzadzaniu zmiang byly Stowacja, Bulgaria, Polska i Chorwacja. Kraje charakteryzujace si¢

umiarkowang skutecznoscig to Rumunia, Wegry, Stowenia, Czechy i Litwa. Krajami



charakteryzujacymi si¢ najnizsza skutecznoscia sposréd badanej grupy panstw byly Estonia i
Lotwa. Przechodzac do oceny efektywnosci, krajami charakteryzujgcymi sie relatywnie
wysokg efektywnoscig zarzadzania zmiang byly Stowenia i Estonia. Kraje charakteryzujgce
si¢ raczej niskg efektywnoscig to Stowacja, Chorwacja, Rumunia, Wegry, Litwa i Lotwa.
Bulgarig, Polske i Czechy charakteryzowata natomiast wysoka efektywno$¢ zarzadzania
zmiang az do kryzysu gospodarczego i niska efektywnosé po kryzysie.

Wyniki pomiaru skutecznosci i oceny efektywnosci pozwolily na zidentyfikowanie dobrych
praktyk w zakresie zarzadzania zmiang w systemie emerytalnym, ktére mozna wykorzystaé
do usprawnienia procesu zarzadzania zmiang w systemach emerytalnych, takze w kontekscie
kolejnych zmian, ktére wydaja si¢ by¢ nieuniknione. Wskazane rekomendacje wzbogacaja
niniejszg rozprawg doktorska o wymiar aplikacyjny. Mogg one réwniez wskazaé kierunki
dalszych badan w zakresie oceny skutecznosci i efektywnosci procesu zarzadzania zmiang nie

tylko w odniesieniu do system6w emerytalnych.

Guw\oLQ_, Hofaoaoko_



