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1. UZASADNIENIE WYBORU TEMATU ROZPRAWY DOKTORSKIEJ

Centra logistyczno-dystrybucyjne wplywaja na tworzenie przewagi konkurencyjnej na
rynku hipermarketow oraz staly si¢ jednym z glownych narzedzi w rozwoju rynku detalicznego
w Polsce. Literatura naukowa poswigca wiele uwagi zagadnieniu przewagi konkurencyjnej oraz
pozytywnym i negatywnym skutkom wspotczesnej konkurencji. We wspotczesnej gospodarce
w kreowaniu rozwoju przedsigbiorstw, jak i regionéw, szczegdlnego znaczenia nabieraja centra
logistyczno-dystrybucyjne. W dotychczasowej praktyce, jak i rozwazaniach teoretycznych
niestety nie przywiazuje si¢ wigkszego znaczenia do tego problemu i czgsto pomijana jest rola
samej logistyki w tworzeniu przewagi konkurencyjnej sieci handlowych. Wiekszosé
Konsumentow i 0sob zwigzanych z handlem detalicznym w Polsce ciagle nie zdaje sobie sprawy
z tego, jak wazna jest logistyka, jako czynnik zmian w tworzeniu przewagi konkurencyjnej i
poprawy efektywnosci dziatania.

Autor dysertacji bedac czynnym uczestnikiem tworzenia polskiego rynku hipermarketow,
obserwowat (rowniez od zaplecza), jak powstaje i rosnie handel detaliczny w Polsce, analizujac
przy tym skutki i przyczyny zachodzacych zmian. Tym samym autor rozprawy doktorskiej
zdecydowal sie, ze sprobuje dowies¢, jak wazna role odgrywaja centra logistyczno-
dystrybucyjne w tworzeniu przewagi konkurencyjnej rynku hipermarketow i rozwoju rynku
detalicznego w Polsce. Autor chciatby zaprezentowac, wyjasni¢ i przyblizy¢ rozne zagadnienia
zwigzane z rozwazanym tematem rozprawy doktorskiej, w ktorej ukazana jest rola centréw
logistyczno — dystrybucyjnych w dziatalnosci polskich hipermarketéw i catego rynku
detalicznego.

Zglebianie problematyki konkurencyjnosci przedsicbiorstw i zastosowania roznych
narzedzi do tworzenia przewagi konkurencyjnej jest kluczowe dla istnienia na rynku
przedsigbiorstw, w tym rynku hipermarketéw. Najczesciej wykorzystywanymi strategiami przez
polskie przedsigbiorstwa, wcigz pozostaja strategie bazujagce na tradycyjnym paradygmacie
zaktadajacym, ze przewage konkurencyjng przedsigbiorstwa osiagaja poprzez zréznicowanie
produktow 1 ustug badz uzyskanie wiodacej pozycji kosztowej. Dyferencjacja oferty oraz
osiggniecie dobrej pozycji pod wzglgdem kosztow przestaje by¢ warunkiem wystarczajagcym do
uzyskania trwalej przewagi konkurencyjnej.

Zmiany na rynku w postaci zniesienia barier pomiedzy gospodarkami, dynamicznym
rozwojem techniki i technologii oraz przyspieszonemu przeptywowi informacji powodujg
zmiany regul gry. Wystepuje znaczace poprawienie jakosci produktow, a zarazem skrocenie
cyklu zycia. Wraz ze wzrostem jakosci produktow, zmniejszaja si¢ rOznice pomigdzy
konkurencyjnymi ofertami. Powoduje to dezaktualizacje dotychczasowych strategii

konkurencji. W nowych warunkach przedsiebiorstwa starajg sie wprowadza¢ innowacje po to,



aby chroni¢ si¢ przed konkurencja i zdominowa¢ rynek wiasnymi rozwigzaniami. Nie mozna
zapomnie¢, ze znaczacy wptyw na konkurencyjno$é ma innowacyjno$¢ organizacji, ktora w
rozprawie doktorskiej zostata réwniez opisana jako nieodzowna ich cecha. Coraz czgéciej
zauwazalne sg dziatania zwigzane z centralizacja tancucha dostaw, wprowadzaniem innowacji
procesowych, produktowych i organizacyjnych, ktore poprzez innowacyjne centra logistyczno —
dystrybucyjne maja by¢ kluczowym elementem do tworzenia przewagi konkurencyjnej na
rynku handlu detalicznego. W rzeczywisto$ci mozna zauwazy¢ wiele spektakularnych sukcesow
(Biedronka, Lidl, Zabka, Netto, itp.), tworzacych znaczng przewage konkurencyjna,
zwigzanych bez watpienia z modelem logistycznym opartym na centralizacji poprzez wysoce
innowacyjne centra logistyczno dystrybucyjne, bazujace na modelu szybkiej rotacji towaru i

transportow tzw. ,,trzech temperatur’?

. Nalezy podkresli¢, ze model dystrybucyjny dyskontow
zostat skopiowany z modelu logistycznego hipermarketéw, z kilkoma kluczowymi zmianami
polegajacymi na dostosowaniu si¢ do potrzeb rynku i oczekiwan konsumentéw. Autor
dysertacji upatruje w tym modelu szanse na skuteczne tworzenie przewagi konkurencyjnej
opartej na wykorzystaniu zdefiniowanego modelu ,,niszy rynkowej” zaprezentowanego przez
W. Chan Kim i R. Mouborgne.?

Obecnie hipermarkety oferuja peten asortyment towaréw po konkurencyjnych cenach,
centra handlowe wyznaczaja rytm wolnego czasu oraz wraz z wielkim rozwojem handlu
detalicznego w Polsce, nastapil réwnie wielki rozwo6j wszystkich dziedzin bezposrednio z tym
zwigzanych. Jedng z takich dziedzin jest niewatpliwie logistyka, ktora stala si¢ nieodtgcznym
narzedziem do powickszania przewagi konkurencyjnej na polskim rynku handlu detalicznego.
Coraz czesciej stycha¢ o otwarciach nowych centréw logistyczno - dystrybucyjnych wielkich
sieci handlowych, ktore staly si¢ niezwykle innowacyjnymi jednostkami pracujacymi na
zadowolenie bardzo wymagajacych klientow, tym samym wprowadzajac najwyzsza jako$é¢
ustug.

Centra handlowe, hipermarkety, supermarkety i sklepy dyskontowe stworzyly w Polsce
nowy segment handlu detalicznego, ktory mozna juz bez watpienia nazwa¢ nowym rynkiem,
rynkiem hipermarketow (handel nowoczesny). Naktady zagranicznych i rodzimych inwestorow
na ten sektor s3 bardzo duze, poczawszy od specjalistycznych centrow logistyczno -
dystrybucyjnych, a skonczywszy na profesjonalnym zapleczu zakupowym i sprzedazowym.
Jednak tutaj nalezy nadmieni¢, ze naklady inwestycyjne sieci dyskontowych sa znacznie
wigksze w porownaniu do sklepéw wielkopowierzchniowych.

Plany polskich sieci hipermarketéw wybiegaja juz poza granice kraju, 0 czym jeszcze
kilkadziesigt lat temu nikt nawet nie myslat, natomiast teraz w obszarze jednolitego rynku

Wspolnoty Europejskiej, wszystko jest w zasiegu reki, cata Unia Europejska stoi przed polskimi

! Artykuly suche, artykuly $wieze i artykuty mrozone.
2W. Chan Kim, R. Mouborgne, ,,Strategia Biekitnego Ocenau”, MT Biznes Sp. z 0.0., Warszawa 2005.



sieciami handlowymi otworem, oferujac tym samych wielki potencjat sprzedazowy, ustugowy i
logistyczny.

Obecnie polski rynek sklepow wielkopowierzchniowych znajduje si¢ w dobrej kondycji i
szybko si¢ rozwija. Duza ilo$¢ jednostek sprzedazy rynku hipermarketow i innych powoduje
powstawanie coraz to nowych specjalistycznych centow logistyczno - dystrybucyjnych, ktore
przyczyniajg si¢ do efektywnej pracy jednostek sprzedazowych handlu nowoczesnego. Niektore
sieci handlowe lacza si¢, niektore sprzedaja swoje placowki, niektore za§ inwestuja w swoj
rozw0j kupujac lub budujac nowe centra handlowe, tym samym chcac zosta¢ liderami polskiego
handlu detalicznego. Przybywa wigc nowych placéwek handlowych w réznych formatach,
rynek hiper i super marketow dynamicznie si¢ rozwija i tworzy nowy sektor polskiego handlu
detalicznego, ktory niewatpliwie stat si¢ wielkim potencjatem sprzedazowym, zmieniajacym
otaczajacg nas wszystkich rzeczywistos¢ rynkowa i bezwiednie kreuje preferencje zakupowe
klientow.

Podazajac za danymi historycznymi, bez watpienia mozna stwierdzi¢, ze hipermarkety
zapoczatkowaty trend rozwoju handlu detalicznego na rynku polskim, tworzac przy tym bardzo
innowacyjne centra logistyczno — dystrybucyjne wraz z catym systemem logistycznym, ktore
przyczynity si¢ do sukcesu takiej formy handlu w Polsce. Jednoczesnie nalezy zauwazy¢, ze
rozwoj centrow logistyczno — dystrybucyjnych przyczynit si¢ do spadku cen, zwickszenia
konkurencyjnos$ci rynku, powstania wigkszej ilosci jednostek sprzedazowych i poprawit
dostepnos¢ produktow (to tylko kilka gtéwnych przyktadow).

Na przetomie kilku ostatnich lat zmienit si¢ po raz kolejny sposob prowadzenia dystrybucji
w wielkich sieciach handlowych i w samym handlu detalicznym. Nowe innowacyjne formy
dystrybucji majg spowodowac obnizenie kosztow funkcjonowania wielkich sieci handlowych
oraz przygotowaé jeszcze bardziej niz dotychczas konkurencyjng oferte skierowana do
finalnego klienta. Kazdy klient oczekuje juz coraz wigcej od sieci handlowych, czesto nie zdaje
sobie sprawy, ze wszystkie dziatania i bezposrednio skierowana do niego oferta, to przemys$lana
strategia, jakg prowadza wielcy detalisci, ktorzy wykorzystujg bardzo czesto, niewidoczne dla
zwyczajnego Klienta narzedzia innowacyjne, jakimi sg centra logistyczno — dystrybucyjne (w
tym rozumieniu system dystrybucji).

Obecnie rola centrow logistyczno — dystrybucyjnych jest jednym z kluczowych narzedzi
walki konkurencyjnej wielkich sieci handlowych oraz ma ogromne znaczenie w
funkcjonowaniu jednostek sprzedazowych nakierowanych na generowanie zyskow i tworzenie
przewagi konkurencyjnej. Na poczatku rozwoju wielkich sieci handlowych w Polsce,
pierwszoplanowymi narzgdziami byt duzy asortyment produktow, konkurencyjna cena, liczne
promocje zakupowe, dobrze przeszkolony personel oraz dodatkowe atrakcje tzw. wartos$¢
dodana. Nikt nie przywiazywat wigkszej roli do dystrybucji, czy logistyki towaréw, miato to

by¢ wszystko po stronie dostawcy, producenta czy dystrybutora. Natomiast obecnie klienci
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oczekuja juz coraz wiecej i wiecej, licza na nowosci, oczekuja, ze firma do ktorej sa
przywiazani bedzie rozwijata si¢ z nimi poprzez réznego rodzaju wprowadzane innowacje,
ktore beda miaty bezposredni wptyw na jako$¢ oferowanej ustugi i zasobno$¢ portfela. Bez
watpienia mozna napisaé, ze drugg co do wielko$ci inwestycjg zwigzang z rozwojem polskich
placowek wielko powierzchniowych w Polsce, sa naktady na logistyke, tym samym na centra
logistyczno — dystrybucyjne i wszystko to, co si¢ na to sktada (w tym system zakupowy i
planowanie).

Sieci handlowe w Polsce swoja przewage konkurencyjng probujg uzyskiwac poprzez
innowacyjnos¢, ktora wprowadzana przez wielkich detalistow handlu detalicznego w Polsce i
ma rézne oblicza, zaczynajac od wygladu placowki, stoisk, a skonczywszy na ogromnych
naktadach finansowych poniesionych na specjalistyczne centra logistyczno — dystrybucyjne,
ktore swoim funkcjonowaniem i zaawansowang technologia informatyczna i sprzetowa ukazuja
inne niz dotychczas oblicze funkcjonowania hipermarketéw oraz catkowicie zmieniajg cykl

zycia produktu i wezesniej przyjete zasady funkcjonowania.

Mozna stwierdzi¢, ze centra logistyczno — dystrybucyjne sa ,,niewidoczng innowacjg” dla
»Zwyklego klienta”, majg bardzo duzy wplyw na procesy i sposob funkcjonowania placowek
sprzedazowych. Centra logistyczno — dystrybucyjne calkowicie zmienity funkcjonowanie
hipermarketow, supermarketoéw i sklepéw dyskontowych, zmienity ich wewnetrzne procedury i
zakres dziatania, a tym samym zwigkszyly 1 poprawily oferte skierowang do bezposredniego
klienta. Wraz z wielkim rozwojem sieci handlowych w Polsce, nie mozna juz moéwié¢ o
prowadzonej na malg skale dystrybucji i logistyki produktow bedacych w sprzedazy, co
bezposrednio wiaze si¢ z duzg iloscig placowek sprzedazowych okreslonych sieci. Juz nie
mozna w takich warunkach mowi¢ o bezposredniej dystrybucji od producenta do sklepu, a
nalezy juz niewatpliwe zastgpi¢ ten model jego nowa wersja. W nowym modelu stawia si¢ na
scentralizowang sie¢ logistyczna obstugiwana przez nowoczesne centra logistyczno -

dystrybucyjne.

Logistyka to jedno z podstawowych narzedzi stuzagcych do zaspokajania ludzkich potrzeb,
stuzy do umacniania i tworzenia przewagi konkurencyjnej na bardzo wymagajacych rynkach
zbytu, przyczyniajac sie tym samym do oferowania produktow po konkurencyjnych cenach
rynkowych. Natomiast z drugiej strony, jezeli celem logistyki jest zapewnienie odpowiedniej
wlasciwosci (miejsca, ilosci, czasu, stanu towardw, kosztow), to trzeba stwierdzi¢, iz zadaniem
logistyki jest rowniez nalezyte obstuzenie klienta poprzez efektywne funkcjonowanie
hipermarketu. Jest to system, ktory sprawnie dziatajac, przyczynia si¢ do zaspokojenia potrzeb i
wzrostu zadowolenia klienta z wyboru takiego, a nie innego produktu czy sklepu. Logistyka

oparta na dziatalnosci centrum logistyczno — dystrybucyjnego polega na maksymalnym



zwigkszeniu dostepnosci towardéw dla klientdéw, przy rownoczesnym zmniejszeniu kosztéw
firmy (mozliwo$¢ osiagnigeia przywddztwa cenowego). Oznacza to, iz wielkie sieci handlowe
prowadza wiasng sie¢ dystrybucyjna lub oparta na outsourcing, dostarczajac codziennie do
sklepow jedynie te produkty, ktore sa potrzebne na poétce danego dnia. Wynikiem tak
prowadzonych dziatan jest zapewnienie dostepnosci towaréw w placéwkach sprzedazowych,
zminimalizowanie poziomu zapaséw (w tym rowniez strat), co przektada si¢ bezposrednio na
zmniejszenie kapitalu obrotowego oraz uproszczenie wigkszosci dziatan wewnetrznych w
sklepie.

Nalezy bez watpienia rozwazy¢ problem zwiagzany z konkurencyjnos$cia i innowacyjnoscia
przedsiebiorstw, uwzgledni¢ wptyw centrow logistyczno — dystrybucyjnych w tworzeniu
przewagi konkurencyjnej.

Zwazywszy na powyzsze i wzajemne zaleznos$ci, trzeba réwniez zwrdci¢ uwage na sektor
handlu detalicznego, ktory charakteryzuje si¢ statym, dynamicznym rozwojem, CO
spowodowane jest rowniez sprawnym wykorzystywaniem modelu centréw logistyczno —

dystrybucyjnych.

2. CEL ROZPRAWY DOKTORSKIEJ | HIPOTEZY BADAWCZE

Podstawowym celem pracy jest pokazanie zasad funkcjonowania i analiza centrum
logistyczno — dystrybucyjnego, ktérego funkcjonalno$¢ przektada sie na tworzenie przewagi
konkurencyjnej na rynku hipermarketow w Polsce na przyktadzie Tesco i Real. Dysertacja ma
rowniez pokaza¢, ze model logistyczny oparty na systemie zarzadzanym poprzez centrum

logistyczno — dystrybucyjnego ma wplyw na rozwdj handlu detalicznego w Polsce.

Praca bezposrednio koncentruje si¢ na:

1. Analizie i ocenie funkcjonowania centrum logistyczno-dystrybucyjnego;

2. Analizie i ocenie skuteczno$ci dziatan centrum logistyczno — dystrybucyjnego i jego
wplywu na sektor handlu detalicznego i pozycje konkurencyjng hipermarketow;

3. Analizie i ocenie korzysci 1 zagrozen zwigzanych z wprowadzeniem centralnej logistyki w

rynku sieci jednostek wielkopowierzchniowych.



Szczegolowe cele badania podzielone zostaly na nastepujace grupy:

1. Opisanie centrum logistyczno-dystrybucyjnego wraz z jego najwigkszymi innowacjami i
zasadg dziatania;

2. Pokazanie wplywu centrum logistyczno — dystrybucyjnego na tworzenie przewagi
konkurencyjnej;

3. Okreslenie korzysci i zagrozen zwiazanych z centralizacja dostaw poprzez centrum

logistyczno dystrybucyjne.

Dysertacja ma charakter opisowo-empiryczny, a jej zadaniem jest sprawdzenie, czy i w
jakim  zakresie centrum logistyczno-dystrybucyjne tworzy przewage konkurencyjna
hipermarketow na rynku polskim oraz wplywa na rozwdj handlu detalicznego.

Przeprowadzone badania wtasne, studia literaturowe oraz obserwacje autora dysertacji i
ludzi z otoczenia biznesu logistycznego zwigzanego z rynkiem hipermarketow, pozwolity na

sformutowanie i przyjgcie w rozprawie nastepujacych hipotez badawczych.

1. [Hi] Hipermarkety dzigki centralnej dystrybucji opartej na centrach logistyczno —
dystrybucyjnych zmieniajg wizerunek hipermarketow, tworzac korzystne dla siebie cechy
konkurencyjnos$ci rynku.

2. [H:] Centra logistyczno — dystrybucyjne zmieniaja oblicze rynku handlu detalicznego w
Polsce.

3. [Hs] Przywodztwo jakosciowe i obnizanie kosztow jednostkowych nie sg warunkami
wystarczajacymi do stworzenia trwatej przewagi konkurencyjne;.

4. [Hs4] Hipermarkety marginalizujg pozycje pozostalych przedsigbiorstw handlowych w

Polsce, zajmujacych sie sprzedazg detaliczna.

3. STRUKTURA I TRESC ROZPRAWY DOKTORSKIEJ

Rozprawa doktorska ma charakter teoretyczno — empiryczny i jest rezultatem
przeprowadzonych wlasnych badan, wlasnych obserwacji i obserwacji kolegéw pracujacych
bezposrednio w biznesie logistycznym zwigzanym z sieciami handlowymi. Czgsto nie widac
wplywu logistyki (dziatalno$ci centrow logistyczno — dystrybucyjnych) w tworzeniu przewagi
konkurencyjnej w handlu detalicznym w Polsce, dlatego tez rozprawa stata si¢ powodem do
podjecia tematu 1 przyblizenia panujacych zaleznosci.

Prezentowana dysertacja sktada si¢ z pigciu rozdziatlow, czesci teoretycznej poswiecono

trzy rozdziaty, kazdy z bardzo wyrazistym akcentem empirycznym. W czesciach teoretycznych



prezentowane sg rowniez praktyczne opisy i przemysSlenia autora dysertacji. Rozdziaty

rozprawy doktorskiej zostaty poprzedzone wstepem oraz opatrzone podsumowaniem.

Struktura rozprawy doktorskiej zostala zaprezentowana ponizej na rysunku nr 1.

Rysunek 1. Struktura rozprawy doktorskiej

CZESC TEORETYCZNA CZESC EMPIRYCZNA

Ocena wplywu centrum

logistyczno-
dystrybucyjnego na
Rozdzial I tworzenie przewagi Rozdzial V
konkurencyjnej
Istota konkurencji w tworzeniu »| Centrum logistyczno
przewagi konkurencyjnej — dystrybucyjne w
tworzeniu przewagi
konkurencyjnej
l hipermarketéw
Rozdziat 11 Yy
Polski _rynek detaliczny i Ocena i analiza hipermarketéw na polskim
hipermarkety rynku detalicznym
Identyfikacja narzedzi logistycznych w
l tworzeniu przewagi konkurencyjnej
Identyfikacja dzialan centréw logistyczno —
dystrybucyjnych Tesco i Real
Rozdziat 111
Logistyka i centra logistyczno-
- Rozdzial IV

dystrybucyjne narzedziem
tworzenia przewagi
konkurencyjnej

T

\ 4

Funkcjonalnos$é centrum logistyczno
— dystrybucyjnego w tworzeniu
przewagi konkurencyjnej

Zrodto: Opracowanie wiasne

Czg$¢ teoretyczna pracy powstata w wyniku badan literatury przedmiotu obejmujacy
dorobek krajowy i zagraniczny, wykorzystano rowniez dostgpne informacje z Internetu oraz
stwierdzenia, publikacje 1 wlasne notatki z réznych tematycznych konferencji branzowych.
Zwazywszy na fakt, ze dysertacja skupia si¢ rowniez na analizie handlu detalicznego w Polsce
na przetomie kilku ostatnich lat, tym samym specjalnie na potrzeby czg¢sci rozdziatu drugiego,
autor dysertacji otrzymat od Dyrektora Logistyki Tesco Polska Sp. z 0.0., Raport Strategiczny
2007 przygotowany przez Instytut badania opinii rynku i konsumpcji GFK Polonia Sp., z 0.0.
opisujacy Rynek Detaliczny w Polsce, prezentujac tym samym wyniki badan z tego okresy. Dla

porownania tendencji rynku detalicznego w Polsce na przelomie kilkunastu lat z dostrzezeniem
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zmian rynkowych zwigzanych z rozwojem centrow logistyczno dystrybucyjnych, autor
dysertacji zaprezentowal réwniez trendy rynku detalicznego opartego na Raporcie
Strategicznym 2010 (Retailer of the Year 2010, W-wa 24.03.2011, Roland Berger Strategy)
oraz najnowsze trendy z 2013 i 2014 roku (oparte na najnowszych publikacjach, wyktadach i
dostepnych danych z konferencji branzowych). Tym samym dysertacja pokazuje réwniez
najwazniejsze zmiany, ktore bez watpienia zwigzane sa rozwojem dystrybucji centralnej opartej
na funkcjonowaniu centréw logistyczno dystrybucyjnych.

Czg¢$¢ empiryczna obejmuje opis centrum logistyczno — dystrybucyjnego oraz wyniki
badan wilasnych przeprowadzonych w centrach logistyczno — dystrybucyjnych oraz w

siedzibach gléwnych (dziaty logistyki) badanych sieci handlowych.

W rozdziale pierwszym ,,Istota konkurencji w tworzeniu przewagi konkurencyjnej”
przybliza si¢ definicje konkurencji w warunkach rynkowych, pokazuje teoretyczne
zastosowanie narzedzi do osiagania przewagi konkurencyjnej. Prezentuje si¢ czynniki, ktore
przyczyniaja si¢ do tworzenia trwatej przewagi konkurencyjnej. W tym rozdziale poszukuje si¢
teoretycznych powigzan centrum logistyczno-dystrybucyjnego z elementem konkurencyjnosci,
omawia si¢ wptyw centralnej dystrybucji na tworzenie przewagi konkurencyjnej. Rozdziat jest
oparty na dostepnej, fachowej literaturze oraz czasopismach i raportach zwigzanych z tematem
rozprawy doktorskiej. Zwazywszy na bardzo bliskie powigzanie pojecia innowacyjnosci z
przewaga konkurencyjna, w tym rozdziale omawia si¢ rowniez pojecie innowacji, ktore wedhug
autora dysertacji jest nieodzownym elementem powigzanym z konkurencyjno$cig. Znaczne
przyblizenie tematyki innowacyjnosci jest bardzo waznym elementem rozdziatu, zwazywszy na
bardzo mocne zaleznosci innowacji z przewaga konkurencyjng i konkurencyjnoscia.

W drugim rozdziale ,,Polski rynek detaliczny i hipermarkety” prezentuje si¢ polski
rynek detaliczny z uwzglednieniem réznych uczestnikow rynku handlu detalicznego, w ktorym
uwzgledniono dane oparte na raporcie strategicznym dotyczgcym handlu detalicznego w Polsce
na rok 2007, raporcie strategicznym z roku 2010 oraz pokazano aktualizacje 0 najnowsze trendy
(przetom roku 2013 i 2014) i dostepne informacje. Analiza ta przedstawia sytuacje i popularne
tendencje panujace na rynku oraz preferencje rynkowe, ktore wiaza si¢ bezposrednio z
oczekiwaniami i preferencjami zakupowymi polskich konsumentéw. W opisywanym rozdziale
na podstawie trzech zrodel informacji (raporty rynkowe 2007, 2010 i 2013/2014), ukazano
zmieniajace si¢ tendencje rynkowe. Dodatkowo w tym rozdziale opisuje si¢ wspolprace
pomiedzy wielkimi detalistami, a dostawcami. Formutuje si¢ rowniez definicj¢ i rozwaza inne
kluczowe zagadnienia zwiazane z pojeciem hipermarket. Wykorzystanie pierwszego raportu
dotyczacego sytuacji i preferencji handlu detalicznego w Polsce obejmuje 2007 rok, poniewaz
autor dysertacji rozpoczat prace nad tematem rozprawy doktorskiej juz od roku 2006. W

rozdziale tym zaprezentowano badania marketingowe dotyczace konkurencji todzkiego rynku
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hipermarketow na przyktadzie Tesco Polska Sp. z o.0., ktoére pokazujg profil standardowego
klienta hipermarketu oraz czynniki sktaniajace jego do korzystania z okreslonej sieci handlowe;j,
a takze prezentuje si¢ idealny hipermarket. W badaniach uwzglgdnia si¢ najnowsze tendencje
rynkowe z 2013 roku.

W kolejnym, trzecim rozdziale ,,Logistyka i Centra Logistyczno-Dystrybucyjne
narzedziem tworzenia przewagi konkurencyjnej”, prezentuje si¢ teoretyczne zagadnienia
majace przyblizy¢ pojecie centrow logistyczno-dystrybucyjnych i logistyki w polskiej
rzeczywistosci rynkowej. Zdefiniowane sg pojecia majace bezposredni zwigzek z omawianymi
zagadnieniami, pokazany jest dalszy rozwoj, trendy i formy zarzadzania produktem poprzez
zarzadzanie logistyczne. Autor dysertacji celowo chciat w opisywanym rozdziale
skoncentrowaé si¢ na logistyce i centrach logistyczno-dystrybucyjnych, chcac tym samym
pokaza¢ bezposrednie zalezno$ci i powigzanie obu zagadnien, ktore maja wptyw na tworzenie
przewagi konkurencyjnej.

W pierwszym empirycznym, a zarazem czwartym rozdziale rozprawy doktorskiej
noszacym nazwe ,,Funkcjonalno$¢ Centrum Logistyczno — Dystrybucyjnego w tworzeniu
przewagi konkurencyjnej” przedstawia si¢ na praktycznych przykladach (zwiazanych z
praktyka autora dysertacji) centrum logistyczno — dystrybucyjne, zasady funkcjonowania
magazynéw centralnych, a takze opisuje si¢ codzienng pracg, innowacje procesowe,
produktowe i organizacyjne. Pokazuje si¢ cykl zycia produktu, poczawszy od operacji wewnatrz
centrum logistyczno — dystrybucyjnego, poprzez wysytke do momentu sprzedazy finalnemu
klientowi. Przeanalizowano wszystkie korzysci i zagrozenia w catym tancuchu logistycznym. W
tym rozdziale autor dysertacji pokazat rowniez wplyw centrow logistyczno — dystrybucyjnych
na tworzenie przewagi konkurencyjnej na rynku handlu detalicznego.

Rozdziat piagty ,,Centrum Logistyczno — Dystrybucyjne w tworzeniu przewagi
konkurencyjnej hipermarketéw” stanowi aplikacyjng, ostatnig czes¢, w ktorej zawarto
analizy 1 wyniki badan przeprowadzonych przez autora rozprawy doktorskiej wérod kadry
zarzadzajacej centrami logistyczno — dystrybucyjnymi oraz w siedzibach gléwnych badanych
sieci handlowych. Zaprezentowano najwazniejsze czynniki logistyczne, ktore maja bezposredni
wplyw na tworzenie przewagi konkurencyjnej hipermarketow Tesco i Real w Polsce, tym
samym znacznie przyblizajac i odpowiadajac na kluczowe problemy zawarte w rozprawie
doktorskiej.

Podczas badania wptywu centrum logistyczno-dystrybucyjnego na tworzenie przewagi
konkurencyjnej nie pokazano wynikéw finansowych firm, poniewaz zaden z badanych
podmiotow nie chciat udzieli¢ takich informacji.

Autor dysertacji ze wzgledu na fakt, Zze zwigzany jest czynnie z tzw. ,biznesem
logistyczno-dystrybucyjnym hipermarketéw” w Polsce, zaprezentowat cala rozprawe doktorska

ze szczegblnym naciskiem na aspekty praktyczne, ktore przewijaja si¢ we wszystkich
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rozdziatach dysertacji. Autor podkresla, ze kazdy rozdziat czgsci teoretycznej, a w
szczegolnosci rozdziat drugi ,, Polski rynek detaliczny i hipermarkety”, podejmuje aspekty

teoretyczne odnoszac je bezposrednio do aspektow praktycznych.

4. ZRODLA I METODY BADAWCZE

Wybdr jako podmiotu do badan marketingowych, sieci handlowych hipermarketow
(skupiajac si¢ na centrach logistyczno dystrybucyjnych) dziatajacych na polskim rynku
detalicznym, wynikat z faktu, ze hipermarkety jako pierwsza forma dystrybucji po upadku
gospodarki centralnie planowanej, zaczeta rozwija¢ i zmienia¢ polski handel detaliczny. Tym
samym hipermarkety, byly prekursorem centralnej dystrybucji w Polsce opartej na pracy
centrum logistyczno dystrybucyjnego, ktore poprzez swoje funkcjonowanie spowodowat rozwdj
sieci handlowych w kraju. Rownoczesnie nie mozna juz moéwié o sukcesie i rozwoju na arenie
handlu detalicznego bez centralnej dystrybucji, ktora stala sie nadrzednym elementem do
tworzenia przewagi konkurencyjnej. Zwazywszy na fakt, ze caly proces oparty na centralnej
dystrybucji mozna dowolnie ksztaltowac¢, to na pewno jest to duze wyzwanie dla logistykow i
0sOb zarzadzajacych przedsigbiorstwami, zeby stworzy¢ taki model, ktory bedzie tworzyt
przewage konkurencyjna.

Dodatkowo trzeba zauwazy¢, ze sektor sprzedazy detalicznej w Polsce jest najwigkszym
pracodawca, co oczywiscie przektada sie na kondycje catego panstwa polskiego. Obecnie w
Polsce jest ponad 363 hipermarkety?, ktore w wigkszo$ci nalezg do Tesco, Carrefour, Metro
AG, Auchan, Leclerc, Alma, Kaufland, i Piotr i Pawel. Najwigksza pozycje hipermarkety
posiadaty w 2005 roku (w pierwszej dziesiatce detalistow FMCG w Polsce bylo wtedy az
siedmiu przedstawicieli hipermarketow - http://www.supermarketnews.com.pl/, sierpien 2006).
Dlatego tez autor dysertacji rozpoczat prace nad tym problemem, zeby zglebi¢ wptyw centrum
logistyczno dystrybucyjnego w tworzeniu przewagi konkurencyjnej hipermarketow (jednak na
przelomie kolejnych jedenastu lat pozycja hipermarketow znacznie zmniejszyla si¢, CO W
dysertacji jest szczegblowo wyjasnione).

Podmiotem badan zostaty sieci Tesco i Real ze wzgledu na silng pozycje, jaka one
zajmowaty na polskim rynku hipermarketow w 2006 roku. Sieci te posiadaty w sumie okoto 70
sklepow (w 2014 roku sieci te posiadaty ponad 120 hipermarketow, co stanowito 33 %
wszystkich hipermarketow) spetniajacych kryteria hipermarketu, co stanowito ponad 23%
wszystkich hipermarketow w Polsce. Sg to sieci migdzynarodowe, ktore wigkszo$¢ obrotow

realizujg dzieki hipermarketom. Dodatkowym elementem, ktory przyczynit sie do wybory

3 Raport firmy PMR dotyczacy rynku handlu detalicznego, http://gospodarka.dziennik.pl, 10.03.2015.
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takiego formatu, byl fakt, ze sieci te byty prekursorami w tworzeniu centralnej dystrybucji w
Polsce opartej na wyspecjalizowanych magazynach centralnych.

Dodatkowo na potrzeby niniejszej dysertacji, autor skorzystal z informacji dotyczacej
handlu detalicznego w Polsce opublikowanej na stronie http://www.retail-conferences.com/pl
w przygotowaniu konferencji branzowej 2013 Retail Summit, gdzie wedtug analitykow Roland
Berger Strategy Consultants opierajacych si¢ na wlasnych analizach i danych Nielsena warto$¢
sprzedazy detalicznej FMCG w Polsce wedtug kanatow w roku 2010 wyniosta 176 mld zt, co
stanowi wzrost o prawie 3,3 proc. w stosunku do roku 2009, kiedy ta warto$¢ wynosita 170,4
mld zt. Udziat kanalu nowoczesnego (hipermarkety, supermarkety i dyskonty) w tej sprzedazy
wyniost w 2010 r. 48 proc., czyli wzrdst o prawie 6,7 proc. w stosunku do roku 2009, kiedy
wynosit 45 procent. Natomiast udzial kanatu tradycyjnego (duze sklepy spozywcze, $rednie
sklepy spozywcze, mate sklepy spozywcze i sklepy specjalistyczne: winno-cukiernicze, stacje
benzynowe, kioski, apteki) spadt z 55 proc. w 2009 r. do 52 proc. w 2010 r.*

Wazny podkreslenia jest fakt, ze na poczatek roku 2015 udziat w handlu detalicznym przez
sklepy reprezentujace handel nowoczesny wzrést do poziomu prawie 60 %, co stanowi kolejne

spektakularne wzrosty tej czesci dystrybucji.

Badania wtasciwe byly poprzedzone okresem przygotowawczym, ktory trwal od stycznia
2007 roku do czerwca 2009 roku. Czas ten po§wigcono mi¢dzy innymi na zebranie potrzebnych
materialow, szczegdtowego poznaniu tematu pracy poprzez réznego rodzaju spotkania z
praktykami polskiego rynku logistycznego powigzanego =z handlem detalicznym
hipermarketow, uczestnictwem czynnym i biernym w konferencjach branzowych na terenie
Polski, uczestnictwie w organizowanych przez autora warsztatach branzowych z zakresu
logistyki w handlu wielko powierzchniowym.

Przystepujac do realizacji projektu badawczego wykorzystano réwniez doktadng analizg
danych wtornych, do ktdrych zalicza si¢ polska i zagraniczng literature przedmiotu, publikacje i
opracowania instytutow naukowo-badawczych, prase specjalistyczng z zakresu logistyki oraz
rynku sprzedazy detalicznej, publikacje statystyczne Glownego Urzedu Statystycznego,
konferencje naukowe i branzowe zwigzane z tematem, warsztaty naukowe i branzowe zwigzane
z tematem, spotkania z praktykami rynku logistycznego i handlu detalicznego, a takze
publikowane sprawozdania finansowe badanych sieci detalicznych.

W celu weryfikacji hipotez wykorzystano wyniki dwoch badan wilasciwych. Pierwsze
badanie przeprowadzono w dwoch okresach tj.: od lipca 2010 roku do wrzes$nia 2010 roku oraz
od lipca 2012 roku do wrze$nia 2012 roku, ktorego zakresem przedmiotowym byta analiza i

okreslenie wptywu centrum logistyczno — dystrybucyjnego w tworzeniu przewagi

4 http://www.retail-conferences.com/pl - ,,Polski handel detaliczny AD 2010 - wnioski z badania” 2013 Retail
Summit
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konkurencyjnej hipermarketow. Badanie byly przeprowadzone w centrach logistyczno
dystrybucyjnych badanych podmiotéw (Tesco i Real) oraz siedzibach gléwnych badanych
podmiotow.

Metoda wykorzystang w projekcie badawczym byla ankieta przeprowadzona w dwoch
okresach. Jednostkami proby badawczej byly dzialy logistyki w centrach logistyczno-
dystrybucyjnych sieci Tesco i Real (MGL®). Podmiotem badania byla kadra zarzadzajaca
nizszego 1 S$redniego szczebla, dyrektorzy zarzadzajacy oraz pracownicy centrali sieci
handlowej odpowiedzialni za kierowanie pracami centrum logistyczno — dystrybucyjnego.
Autor dysertacji na potrzeby niniejszej rozprawy doktorskiej zorganizowatl spotkania w w/w
placéwkach na ktdérych tacznie w 2010 roku przekazat 125 ankiet, a w roku 2012 przekazat 89
ankiet (zwazywszy na zmniejszone sklady osobowe i cigcie kosztoéw) — tacznie 214

respondentdéw, wszystkie ankiety zostaly zwrocone.

Drugim elementem projektu badawczego byta analiza do$wiadczen, zwana tez analizag
kluczowego informatora. Miata ona forme niestandaryzowanego wywiadu przeprowadzonego z
managerami i dyrektorami dziatéw logistyki i handlowych w siedzibach gléwnych Tesco i
Real. Badanie przeprowadzono w sierpniu 2012 roku.

Badania te pozwolity na okreslenie i ocene wptywu centrum logistyczno — dystrybucyjnego
w tworzeniu przewagi konkurencyjnej rynku hipermarketow. Badanie nie jest wyczerpujace ze
wzgledu na specyfike sektora sprzedazy detalicznej oraz ze wzgledu na réznorodnosé

prowadzonych dziatan logistyczno dystrybucyjnych przez rézne sieci handlowe w Polsce.

W celu opisania badanej grupy w analizie cech jako$ciowych obliczano wskazniki

struktury. Dla scharakteryzowania wartosci przecigtnej dla cech ilosciowych obliczano $rednia

arytmetyczna (;) i mediang (Me). Za miar¢ rozrzutu przyjeto odchylenie standardowe (SD),
wyszczego6lniano tez zakres badanych zmiennych tzn. warto$ci minimalne i maksymalne.
Obliczono rowniez w celu lepszej prezentacji rozktadu empirycznego cech wspotczynnik
asymetrii.*Analiz¢ statystyczng badanych cech (zmiennych) wykonano w oparciu o testy
parametryczne i nieparametryczne . Analiza rozkladow empirycznych badanych parametrow w
wykonano oparciu o test W Shapiro —Wilka .Zastosowanie testow parametrycznych wymagato
migdzy innymi zatozenia normalnosci (np. test t-Studenta)

W pracy zastosowano test nieparametryczne (odpowiedniki testu t-Studenta) dla
zmiennych niepowigzanych test U Manna-Whitneya, gdyz rozktad empiryczny badanych cech

nie byt zgodny z rozktadem normalnym.

5 MGL — Metro Group Logistics — grupa zajmujaca si¢ prowadzeniem dziatan logistycznych dla firmy METRO
Group w ktorej funkcjonuje Real Polska Sp. z o.0.
6 C. Domanski, ,, Testy statystyczne”, PWE, Warszawa 1990.
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Zastosowanie rodzaju testu parametrycznego byto rowniez uzaleznione od jednorodnosci
wariancji i dlatego do sprawdzenia tego zatozenia zastosowano w pracy test Levenea. W pracy
zastosowano rowniez wielowymiarowa analiz¢ statystyczng do poréwnania miedzy grupami
tzn. testy nieparametryczny Anova rang Kruskala Wallisa (gdyz rozktady badanych cech nie
byly zgodne z rozktadem normalnym oraz z powodu konstrukgcji i skali badanych cech), ktory
jest odpowiednikiem testu dla analizy wariancji, a spetnia zatozenia statystyczne dla tego
rodzaju analiz (badanych zmiennych).’

Nalezy réwniez wspomnie¢, ze na potrzeby opisania funkcjonalno$ci centrum logistyczno
— dystrybucyjnego (Rozdzial IV dysertacji) wykorzystano dodatkowo obserwacje
niekontrolowang, jawna, standaryzowang. Podmiotem badania byly centra logistyczno
dystrybucyjne Tesco i Real, przedmiotem badania funkcjonowanie tychze jednostek,
wykorzystywane innowacje procesowe, produktowe i organizacyjne. Zakres czasowy dwoch
badan: od lipca 2010 roku do wrzesnia 2010 roku oraz od lipca 2012 roku do wrzesnia 2012

roku.

5. PODSUMOWANIE WYNIKOW BADAN

Szczegblowa analiza przeprowadzonych badan opisowych nie wykazala stusznosci
pierwsze]j hipotezy badawczej rozprawy doktorskiej, ktora brzmi, ze ,,Hipermarkety dzieki
centralnej dystrybucji opartej na centrach logistyczno-dystrybucyjnych zmieniajg
wizerunek hipermarketow, tworzac korzystne dla siebie cechy konkurencyjnosci rynku”.

Na podstawie przeprowadzonych badan i analizy rynku, mozna stwierdzié, ze hipermarkety
najlepsze czasy swojej $wietnosci majg juz za sobg, nie dostosowaty si¢ do oczekiwan klientow
i rzeczywistosci rynkowej. Od dluzszego czasu pozycja hipermarketow, a co jest z tym
bezposrednio zwigzane udzialy rynkowe maleja na rzecz sieci dyskontowych, sieci sklepow
convinience, ktore swoim rozwojem numerycznym, oferta produktowa i dogodnymi
lokalizacjami wyznaczaja tendencje handlowe obecnego rynku detalicznego w Polsce.

Jednak jak pokazuje analiza rynku hipermarketow, ukazana w dysertacji od 2007r. do 2013
roku na przykladzie Tesco i Real, mozna wnioskowac, ze hipermarkety zaczgty ksztattowac i
wyznaczac trendy polskiego handlu detalicznego, ktorego gtéwnym cztonem stata si¢ centralna
dystrybucja oparta na funkcjonowaniu centréw logistyczno-dystrybucyjnych. Hipermarkety

stworzyly w Polsce bardzo zaawansowany model centralizacji logistycznej, ktora stata si¢

7 C. Domanski, A. Iwaszkiewicz-Zastonka, R. Jaszewski, J. Zastonka, Zastosowanie metod statystycznych w
badaniach pacjentow z chorobg niedokrwienng serca leczonych operacyjnie. Wydawnictwo Uniwersytetu
Lodzkiego. Lodz 2003.
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ogniwem do rozwoju innych form handlu detalicznego, w tym réwniez obecnych liderdéw, czyli
dyskontow. Nasuwa si¢ oczywisty wniosek, ze hipermarkety nie potrafity dostosowaé swoich
magazynow centralnych i systemu dystrybucji do wymagan rynkowych, co w szczegotach
pokazuja przeprowadzone badania i ich szczegdlowa analiza (dostawy wg harmonogramu
dostaw, brak taczenia ,trzech” temperatur w jednej dostawie, duze centra dystrybucyjne,
skostniate procedury, rotacja pracownikow, itp.)

Do najwazniejszych, zidentyfikowanych w badaniu empirycznym czynnikéw
zmieniajacych wizerunek hipermarketow, tworzacych cechy konkurencyjne rynku zwigzane z
centralng dystrybucja, naleza na pewno takie, jak: szeroka gama dystrybuowanych produktow,
stata dostgpnos¢ towardw w magazynie, innowacyjne i duze centra logistyczno dystrybucyjne i
wykorzystywana w nich zaawansowana technologia. Wida¢ bardzo duze braki w tworzeniu
kreatywnych modeli dystrybucyjnych, ktore moglyby zmieni¢ w posredni sposob wizerunek
hipermarketow na rynku polskim. Model logistyczny, ktéry oferujg hipermarkety w dobie
wielkiej konkurencji, nie zmienit si¢ w zasadzie od poczatku powstania pierwszych magazyndéw
centralnych obslugujacych ten format sklepow.

Respondenci wskazywali, ze szeroka gama dystrybuowanych produktow i stata dostepnosé
towaru w magazynie stanowia kluczowe czynniki konkurencyjne w wizerunku hipermarketow,
natomiast jak pokazuje analiza rynku, to nie sg to na tyle wazne elementy, ktore mogtyby
wyr6zni¢ hipermarkety sposrod pozostatych uczestnikow rynku. Na uwage wskazuje fakt, ze
respondenci w roku 2010 w wigkszosci twierdzili, Zze centralna dystrybucja jest stosunkowo
malo wazna w tworzeniu korzystnych dla siebie cech konkurencyjnosci, natomiast juz w 2012
roku sytuacja zmienita sie¢ diametralnie i wyniki byly odwrotne. Szczegotowa analiza tego
przypadku wskazata, ze respondenci przy ocenie dystrybucji hipermarketow wskazywali na
model dystrybucji dyskontow, podkreslajac, ze ten model dystrybucji centralnej (codzienne
dostawy pod minimum poétkowe, ,.trzy” temperatury w jednej dostawie, niskie zapasy w
magazynach centralnych, duza rotacja towaréw, regionalizacja centréw) ma kluczowe
znaczenie w tworzeniu przewagi konkurencyjnej na rynku detalicznym. (Firma Jeronimo
Martins Polska wtasciciel Biedronki w 2013 roku stala si¢ czwartym® z najwigkszych
przedsigbiorstw w Polsce wg rankingu FORBS, z obrotami na poziomie 28,9 mid pin., w 2014
to juz miejsce 3 z obrotami na poziomie 32 mld pIn°)

Zidentyfikowane czynniki, ktére miatby by¢ gtownymi elementami wplywajgcymi na
zmiang wizerunku hipermarketow, w konsekwencji tworzace korzystne dla siebie cechy
konkurencyjnosci, nie byly w stanie obroni¢ si¢ na rynku, a tym samym pozosta¢ na ,,fotelu”
lidera rynku detalicznego, co mialo miejsce jeszcze kilka lat wczeéniej. Mozna twierdzi¢, ze

czynniki te nie sa na tyle istotne dla konsumentow, zeby mogly by¢ glownym elementem

8 http://www.forbes.pl/100-najwiekszych-firm-w-polsce-2013,ranking,153847,1,1.html, 2013.
® www.biedronka.pl
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tworzacym przewage konkurencyjng. Réwniez pozostale wskazane czynniki okazaly si¢ mato
istotne w obliczu szybko zmieniajacego si¢ rynku i oczekiwan klienta. Na uwage zastuguje fakt,
ze bycie liderem, jest o tyle zobowigzujace, ze nalezy caly czas unowocze$nia¢ procesy i
produkty, by¢ otwartym na zmiany, a tym samym utrzymanie czotowego miejsca rynkowego
bedzie bardziej prawdopodobne niz przy biernym funkcjonowaniu. W tym przypadku kazdy
postoj stanowi krok w tyt, ktory moze juz nie by¢ do nadrobienia.

Oferta skierowana do konsumentdéw przez sieci dyskontowe, ktéra znaczenie rozni si¢ od
oferty hipermarketow w tym zakresie pokazuje, ze klienci oczekuja w chwili obecnej waskiego,
dobrze dobranego asortymentu, dobrej lokalizacji sklepu (blisko$¢ od miejsca zamieszkania),
»pelnych” potek z asortymentem (dyskonty moga to zagwarantowaé poprzez dostawy w
systemie co najmniej 24h i ze wszystkich asortymentow z jednej lokalizacji magazynu
centralnego) oraz niskich i promocyjnych cen produktow. Dobrze skonstruowany i zarzadzany
system logistyczno — dystrybucyjny moze bez watpienia pomdc w osigganiu planowanych
celow.

Zwazywszy na powyzsze oraz na fakt, ze przewaga konkurencyjna hipermarketow nie jest
juz na tyle zauwazalna oraz wymienione czynniki nie s3 na tyle istotne dla konsumentéw, nie
mozna méwi¢ o zmianie cech konkurencyjnosci rynku i tym samym o sluszno$ci postawionej

wczesniej hipotezy badawczej.

Przeprowadzone badania empiryczne i opisowe potwierdzity stlusznos¢ drugiej hipotezy
badawczej, ktoéra brzmi: ,,Centra logistyczno dystrybucyjne zmieniaja oblicze rynku
detalicznego w Polsce”. Bez watpienia mozna wnioskowac, podazajac za analizg odpowiedzi
respondentdw, ktorzy w wigkszosci wskazywali, ze centra logistyczno-dystrybucyjne zmieniajg
oblicze handlu detalicznego w Polsce, ktorego skutkiem jest docieranie do wczesnigj
niedostepnych lokalizacji (miejscowosci itp.), wicksza dostgpno$¢ w sklepach szerokiej gamy
produktow i konkurencyjne ceny. Identyczne wnioski mozna uzyskac¢ poprzez analize raportow
strategicznych, ktore zostaly wykorzystane na potrzeby dysertacji.

Nalezy réwniez zauwazy¢, ze w latach 2010 - 2012 respondenci w drugim okresie tego
badania w wigkszym stopniu wskazywali stuszno$¢ tej hipotezy w powigzaniu z rozwojem
ilosciowym jednostek sprzedazy. Szczegoétowa analiza wypowiedzi respondentow sprowadzata
si¢ do analizy sieci dyskontow, ktorych liczba na przetomie ostatnich kilku lat zwigkszyta si¢ do
poziomu prawie czterech tysiecy™.

Dodatkowo na potwierdzenie slusznosci drugiej hipotezy nalezy wskaza¢ fakt, ze rynek
detaliczny w Polsce od momentu rozpoczecia dziatan opartych na funkcjonowaniu centrow

logistyczno dystrybucyjnych zmienit si¢ o 180 stopni, co zostato pokazane w jednej z czesci

10 http://biznes.gazetaprawna.pl/artykuly/768659,dyskonty-lidl-biedronka-otwieraja-nowe-sklepy-niskie-ceny.html
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dysertacji. Fakt ten rowniez potwierdza, ze wigkszo$¢ (okoto 80 %) respondentow w badaniu z
2012 roku podkreslato, fakt, ze centra logistyczno dystrybucyjne zmieniajg i zwigkszaja
konkurencj¢ na rynku detalicznym, zmieniaja i powoduja powstawanie/sprzedaz/zakup nowych
sieci handlowych na rynku, zmieniajg i powoduja zmian¢ udziatéw rynkowych poszczegoélnych
uczestnikow handlu detalicznego. Poprzez wyspecjalizowane centra logistyczno-dystrybucyjne,
polski rynek detaliczny rosnie z roku na rok. Mozliwo$¢ zwigkszania ilosci jednostek
sprzedazowych (co skutkuje zwickszeniem udziatow rynkowych) przez sieci handlowe jest tym
fatwiejsza, im bardziej rozbudowany jest model logistyczno-dystrybucyjny przedsi¢biorstwa.
Stad zauwazalne w ostatnich latach duze inwestycje sieci dyskontowych na procesy
logistyczno-dystrybucyjne. Analiza przeprowadzonych badah empirycznych, analiza
doswiadczen (niestandaryzowany wywiad) oraz do§wiadczenia autora dysertacji pokazuja, ze
logistyka w ostatnich latach (2010 -2014) nabiera na znaczeniu, petnigc réwnorzedng role z
dzialami finansowymi czy handlowymi. Podejscie i skupienie si¢ na systemach logistycznych
jest o tyle wazne, ze przedsigbiorstwa handlowe w tym sieci handlowe, widza w logistyce
podstawowe narzedzie do tworzenia przewagi konkurencyjnej i konkurowania na rynku. Coraz
czesciej widaé, ze w ramach dzialow logistyki, zar6wno w centralach jak i centrach logistyczno
— dystrybucyjnych sieci handlowych, powstaja specjalne grupy projektowe, ktorych zadaniem
jest optymalizacja procesow logistycznych i kreowanie nowych systemow dystrybucyjnych. W
tym aspekcie, logistyka zaczyna tworzy¢ dodatkowe wartosci, ktore wczesniej nie byty
znaczaco zauwazalne, na ktére nie zwracano wigkszej uwagi, mowa tu o filozofii Kaizen

(wykorzystywanej w zasadzie do optymalizacji produkciji).

Wyniki badan empirycznych potwierdzity shuszno$¢ hipotezy trzeciej, ktéra brzmiata:
»Przywodztwo jakoSciowe i obnizanie kosztow jednostkowych nie sa warunkami
wystarczajacymi do stworzenia trwalej przewagi konkurencyjnej”.

Bez watpienia mozna twierdzi, ze przywodztwo jakoSciowe i obnizanie Kkosztow to
warunki niezbedne przy budowaniu trwatej przewagi konkurencyjnej, natomiast nie sg one
gwarancjg stabilnej i trwalej pozycji na rynku detalicznym.

Analiza wplywu negatywnych czynnikow w funkcjonowaniu centrum logistyczno
dystrybucyjnego na obnizanie przewagi konkurencyjnej hipermarketow nad pozostatymi
uczestnikami handlu detalicznego (supermarkety, dyskonty, sklepy spozywcze) wykazata
istotne znaczenie w zaleznosci od okresu badania takich czynnikow, jak: ,,Brak innowacyjnosci
i rozwoju w procesach operacyjnych,, (p<0,001, odpowiednio w roku 2010 22,40 % i w roku
2012 82,02 %), ,,State obnizanie kosztow operacyjnych” (p<0,001, odpowiednio w roku 2010
48,00 % i w roku 2012 80,90%), ,,Dostawy do sklepow tylko z jednego/dwdoch CDL — brak
elastycznosci” (p<0,001, odpowiednio w roku 2010 20,80 % i w roku 2012 85,39 %), ,,48 h
termin realizacji dostawy” (p<0,001, odpowiednio w roku 2010 26,40 % i w roku 2012 44,94
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%), ,,System oparty na automatycznych zamoéwieniach w sklepach” (p<0,01, odpowiednio w
roku 2010 57,60 % 1 w roku 2012 31,46 %), ,,Brak wystarczajacej iloSci taboru w pick
okresach (§wieta, promocje, itp.)” — jako kluczowy negatywny czynnik.

Dodatkowa analiza czynnikow wykazatla istotne znaczenie w zaleznosci od zajmowanego
stanowiska w przedsicbiorstwie dla takich czynnikow jak: ,,Wysoka rotacja pracownikow”
(p<0,001) czynnik ten miat najmniejsze znaczenie odpowiednio dla dyrekcji lub pracownika
centrali sieci handlowej (17,50%), dla kierownictwa zarzadzajacego (54,35%) a dla
kierownictwa $redniego szczebla mial najwicksze znaczenie (66,41%), ,,Stale obnizanie
kosztow operacyjnych” (p<0,05) , czynnik ten miat znaczenie odpowiednio dla dyrekcji lub
pracownika centrali sieci handlowej (47,50%), a znacznie wigksze znaczenie dla kierownictwa
zarzadzajacego (78,26%) i dla kierownictwa S$redniego szczebla (60,16%) , ,,48h termin
realizacji dostawy” (p<0,001), najwicksze znaczenie miatl ten czynnik dla dyrekcji Iub
pracownika centrali sieci handlowej (60,00%), dla kierownictwa zarzadzajacego (36,96%) ale
kierownictwa $redniego szczebla mial najmniejsze znaczenie (25,0%), ,,Brak wystarczajacej
ilosci taboru w pick okresach (§wieta, promocje, itp.) (p<0,01) jako bardzo wazny negatywny
czynnik dla wszystkich grupa zawodowych odpowiednio dla dyrekcji lub pracownika centrali
sieci handlowej (87,50%), dla kierownictwa zarzadzajacego (82,61%) a kierownictwa $redniego
szczebla (64,06%), ,,System oparty na automatycznych zamoéwieniach w sklepach,,(p<0,001)
czynnik ten mial najmniejsze znaczenie dla dyrekcja lub pracownika centrali sieci handlowej
(22,50%), dla kierownictwa zarzadzajacego mial najwigksze znaczenie (67,39%) a dla

kierownictwa $redniego szczebla (46,88%).

Na potrzeby dysertacji skupiono si¢ roOwniez na ponizszych elementach, ktére wedlug
autora sg bardzo wazne. Potwierdzajg one stuszno$¢ hipotezy trzeciej i wynikaja z badan

empirycznych.

1. Rozwo6j numeryczny sklepéow poprzez konsolidacje — badane w dysertacji sieci
handlowe (Tesco i Real) poprzez konsolidacje i przejecia zwigkszajg swoj potencjat
sprzedazowy oraz docieraja do nowych rynkoéw zbytu (nowe lokalizacje miast, itp.).
Natomiast nie jest to odosobniony przypadek, poniewaz jest stosowany réwniez przez
innych uczestnikow handlu detalicznego, dlatego tez nie mozna moéwi¢ o tworzeniu na tej
podstawie trwatej przewagi konkurencyjne;j.

2. Szeroka gama oferowanych produktow — hipermarkety jako jedyna forma handlu
detalicznego oferuje ponad 50 ty$ produktéw ,,pod jednym dachem”, co w poréwnaniu do
sieci dyskontow (okoto 2 ty$ produktow) stanowi znikomg czg¢s¢. Jak widac¢ po malejacych

udziatach rynkowych hipermarketéw na przetomie ostatnich kilku lat, szeroka gama
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produktéw nie jest najwazniejszym czynnikiem sklaniajacym konsumentow do zakupu,
poniewaz dla nich obecnie priorytetem staje si¢ lokalizacja i bliskos¢ od miegjsca
zamieszkania. Szeroka gama artykulow to kolejny element, ktory nie moze byc¢
nadrzednym czynnikiem przy tworzeniu przewagi konkurencyjnej, natomiast staje si¢ on
tylko jednym z wielu skltadowych, majacych nieznaczny wplyw na przyciaggnigcie
klientow.

3. Niskie ceny produktéow — od dluzszego czasu zauwazalna jest tendencja, ze hipermarkety
oferuja nizsze ceny niz dyskonty, ktére uwazane byly wczesniej za prekursorow niskich
cen, co nie do konca jest prawda. Mozna sugerowaé, ze réwniez niskie ceny nie sg
przestankami do osiggania trwalej przewagi konkurencyjnej na rynku detalicznym w
Polsce™. Jednak jest to bardziej ztozony problem, ktory powiazany jest z marketingiem.
Informacje rynkowe z marca 2013 roku pokazuja, ze hipermarkety wytoczyly wojng
cenowg z domniemanymi liderami rynkowymi, czyli dyskontami'?. Niestety tak czy
inaczej nie ma wigkszego odzewu z rynku (od konsumentéw), ktéry pokazalby, ze
hipermarkety umacniajg swoja pozycj¢ rynkowa i zaczynajg odrabia¢ straty udziatow
rynkowych.

4. Centralne planowanie sklepu — bardzo waznym elementem funkcjonujacym w
hipermarketach jest tzw. system centralnego rozplanowania sklepu, ktory wspomagany jest
przez bardzo innowacyjne technologie komputerowe. System ten ma za zadanie
optymalnie rozplanowa¢ produkty w sklepie, zarzadza centralnie ulozeniem ekspozycji we
wszystkich sklepach sieci, zwigzany jest z automatycznymi zamowieniami kierowanymi do
centrow dystrybucyjnych bezposrednio ze sklepéw (nie wymagaja kontroli przez
cztowieka) oraz jest powigzany z systemem logistycznym przedsiebiorstwa. Mozna
twierdzi¢, ze powigzanie jest state i jeden element bez drugiego funkcjonowac nie moze
(sklep — system logistyczny). Caty system umozliwia rowniez optymalizacj¢ dostaw do
calej sieci (zmniejszone zapasy w sklepach, dostepnos¢ tylko towaru, ktéry jest potrzebny
do sprzedazy w rotacji okolo 8 dni) oraz przyspiesza ,zatowarowanie” sklepow,
zwazywszy na odzwierciedlenie ustawienia polek sklepowych versus mapa magazynu
(umiejscowienie produktow w magazynie). Niestety rowniez ten innowacyjny system nie
wyroznia na tyle sieci hipermarketéw, zeby mozna uznaé to za przejaw tworzenia trwalej

przewagi konkurencyjnej.

1 http://www.portalspozywczy.pl/handel/teksty/,83743.html
2http://pieniadze.gazeta.pl/Gospodarka/1,122003,13570369,Nowa_wojna_cenowa_hipermarketow_i_dyskontow
Wszystkie.html
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Ostatnia analiza i wyniki badan empirycznych nie potwierdzity stusznos$ci czwartej
hipotezy dysertacji, ktora brzmi: ,,Hipermarkety marginalizuja pozycje pozostalych
przedsiebiorstw handlowych w Polsce zajmujacych si¢ sprzedaza detaliczng”.

Od dtuzszego czasu (od 2011 roku) mozna zauwazy¢, ze hipermarkety osiagnely juz gorng
granice udziatoéw rynkowych w handlu detalicznym, ktére wynosity jeszcze kilka lat wczesniej
okoto 17-20 %. Natomiast w chwili obecnej, z danych firmy Nielsen wynika, ze w przypadku
koszyka spozywczego, hipermarkety w ciggu roku zanotowaty spadek sprzedazy o 5,7 proc.,
tracgc przy tym 0,7 punktu procentowego udzialow w rynku - ich udzialy zmalaty do 11,9 proc.
(sprzedaz wartosciowa, dane roczne XII1.2012-X1.2013). W przypadku koszyka chemiczno-
kosmetycznego sprzedaz w hipermarketach spadta o 8,3 proc., a kanal ten posiada 19 proc.
udziatébw w rynku w Polsce (sprzedaz warto$ciowa, dane roczne X1.2012-X.2013).2 Jak widaé¢
tendencja jest bardzo niekorzystna dla hipermarketéw, dlatego tez ta forma handlu detalicznego
powinna jak najszybciej wprowadzi¢ plan ratunkowy, jesli nie chce zosta¢ zmarginalizowana na
rynku.

Zwazywszy na powyzsze mozna zauwazyc¢, ze cho¢ mimo tendencji sprzed kilku lat, gdzie
hipermarkety byty wzorem do nasladowania i wytyczaly trendy w sprzedazy nowoczesnej oraz
w kreowaniu sieci dystrybucji w tym réwniez formy prowadzenia centralizacji logistycznej, ten
format sklepow i sposéb sprzedazy, nie zdominowat polskiego rynku detalicznego w Polsce.
Hipermarkety nie potrafity dostosowaé si¢ do zmienno$ci rynku polskiego oraz oczekiwan
klientow, tym samym oddaty prym przywddztwa innym kanalom dystrybucyjnym. Dodatkowo
brak dominacji hipermarketow na rynku detalicznym w Polsce potwierdzaja wyniki badan
przeprowadzonych na potrzeby niniejszej dysertacji, gdzie wyniki zmieniaja si¢ w zalezno$ci do
roku prowadzenia badan. W 2010 roku, kiedy hipermarkety byly jeszcze jedng z wickszych sit
sprzedazowych w Polsce, respondenci (64,80%) odpowiadali, Zze system dystrybucji
hipermarketéw i same hipermarkety moga marginalizowa¢ pozostatych uczestnikow handlu
detalicznego, natomiast w 2012 roku juz tylko 24,72 %, co ewidentnie pokazuje malejaca
tendencj¢ hipermarketéw na rynku. Kolejnym mocnym argumentem na obalenie hipotezy
czwartej sg3 wyniki badan respondentow, ktorzy w wigkszosci w 2012 roku twierdzili, ze
hipermarkety nie marginalizujg innych uczestnikoéw handlu detalicznego, nie nadazaja nad
rozwojem innych form handlu detalicznego (np. ilos¢, format i lokalizacja jednostek
sprzedazowych), nie dostosowujg dystrybucji do oczekiwan rynku, brak innowacji w procesach
operacyjnych i IT.

Niestety hipermarkety nie wykorzystaty czasu najlepszej §wietnosci na rynku detalicznym
w Polsce i tym samym ich przewaga konkurencyjna znacznie zmalata i nie okazata si¢ na tyle

trwata, zeby zatrzymac wickszos$¢ konsumentéw w tym kanale dystrybucji.

13 http://www.portalspozywczy.pl/handel/wiadomosci/hipermarkety-traca-udzialy-w-rynku,96277.html
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Ostatnie miesigce na rynku detalicznym pokazujg jednak, ze hipermarkety nie oddaly
jeszcze rynku bez walki i nie ,,powiedziaty” ostatniego stowa w sprawie przywodztwa w handlu
detalicznym. Modernizacje jednostek sprzedazowych, agresywna polityka cenowa, sprzedaz
internetowa, zmiana systemu dystrybucji oraz ciagte konsolidacje to kluczowe narzedzia, ktore
majg odwroci¢ obecne niekorzystne tendencje rynkowe hipermarketow.

Nalezy tym samym zauwazy¢, ze stworzenie trwatej przewagi konkurencyjnej w obecnych
warunkach rynkowych, gdzie jest tatwos$¢ kopiowania innowacyjnych i prekursorskich
rozwigzan zwigzanych z prowadzeniem sprzedazy w Polsce, nie jest do konca mozliwa.
Kluczowym elementem w tworzeniu przewagi konkurencyjnej staje si¢ na pewno rozumienie
rynku i oczekiwan konsumentoéw, szybkie dostosowanie i otwarto$¢ na zmiany.

Podsumowujgc wptyw centrum logistyczno — dystrybucyjnego w tworzeniu przewagi
konkurencyjnej hipermarketow na przyktadzie Tesco i Real nalezy rozpatrywac ta kwestie w
dwoch wymiarach.

Po pierwsze analizujac temat dysertacji, wracajac do wynikdw 1 analizy badan
empirycznych i opisowych oraz obecng sytuacje rynkowg nalezy wnioskowac, ze hipermarkety
poprzez dziatalno$¢ centrum logistyczno-dystrybucyjnego i caly wilasny, wewnetrzny system
dystrybucji nie sa w stanie tworzy¢ trwatej przewagi konkurencyjnej w obliczu nowych wyzwan
rynkowych. Natomiast na pewno trzeba zauwazyC, ze hipermarkety staty si¢ gtéwnym
formatem, ktory stworzyl w Polsce centralizacje dostaw oparta na pracy centrow logistyczno-
dystrybucyjnych, stworzyty pierwsze systemy dystrybucji, tancuch dostaw zwigzany z
automatyzacjg procesOw zamawiania towaru w sklepach oraz wytyczylty Sciezki pod sprawnie
dziatajagcy model dystrybucji z magazynu centralnego do sklepu, uwzgledniajac w tym
procedury zwigzane z funkcjonowaniem jednostek magazynowych.

Z drugiej za$ strony mozna zauwazy¢, ze centra logistyczno-dystrybucyjne w tworzeniu
przewagi konkurencyjnej innych jednostek sprzedazowych w Polsce (np. dyskonty) odegraty i
odgrywaja kluczowa rolg, staty si¢ jedng z podstawowych narzedzi walki konkurencyjnej, ktora
przektada si¢ na zwigkszanie przewagi konkurencyjnej. W tym przypadku mamy do czynienia z
przeksztatceniem modelu centralnej dystrybucji hipermarketéw na potrzeby konsumentow. Jest
to bardzo innowacyjne podejécie, poniewaz nikt wczedniej nie wpadl na pomysl, zeby
dostosowac system dystrybucji do potrzeb klientéw, zazwyczaj wynikato to z doswiadczen i
wiedzy wewngetrznej przedsigbiorstwa. W tym procesie model funkcjonowania magazynow
centralnych byt stworzony na analizie potrzeb klientow, wskaznikow finansowych i danych
ekonomicznych®,

Rozpatrywanie dwoch wyzej wymienionych przypadkow jest zwigzane z faktem, ze

dysertacja jest bardzo zlozong analizg, ktora rozpoczela si¢ juz od 2006 roku. Zmiany, ktore

14 Zgodnie z informacja uzyskang od Regionalnego Dyrektora rozwoju Sieci Netto, N. Bieleckiego podczas
spotkania biznesowego w siedzibie firmy Netto Polska Sp. z 0.0. w Szczecinie w dniu 03.07.2013r..
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zaszty na rynku handlu detalicznego w Polsce w tym czasie sa zaskakujace, nieraz mato
oczekiwane. Majg wptyw na wizerunek i preferencje rynku detalicznego w Polsce, co sprawia,
ze nikt na tym rynku nie moze czu¢ si¢ bezpiecznie. Osiagnigta w tym czasie przewaga
konkurencyjna przez okreslone formy handlu detalicznego nie moga zaktadaé, ze posiadaja
trwalg przewage konkurencyjng, ktéra zagwarantuje im spokdj biznesowy na kolejne lata i

umacnianie pozycji lidera.

Zwazywszy mna powyzsze, nalezy wnioskowaé, ze wszystkie przedsigbiorstwa
uczestniczace w handlu detalicznym muszg by¢ otwarte na zmiany, muszg dostosowywac si¢ do
oczekiwan rynkowych i co najwazniejsze, musza prowadzi¢ cykliczng analize runku i
preferencji konsumentow. Brak takich dziatah moze bez watpienia spowodowac nieodwracalne

zmiany, ktorych konsekwencja moze by¢ znaczna utrata udzialow rynkowych oraz zyskow.

6. PROPONOWANE KIERUNKI PRZYSZLYCH BADAN

Autor rozprawy doktorskiej zaproponowat takze kierunek przysztych badan dotyczacych

omawianej problematyki, wsrod ktorych mozna wymienic:

1. Przeprowadzenie w  przysztosci analogicznych badan w celu poddania analizie
ewentualnych zmian zachodzacych w trendach rynkowych.

2. Rozbudowanie badan o innych uczestnikow handlu detalicznego w Polsce.

3. Przeprowadzenie analizy poréwnawcze] wynikéw badan na przelomie wszystkich
badanych lat wraz z analizg porownawczg okreslonych uczestnikéw handlu
detalicznego.

4, Okreslenie tendencji, ktore moga by¢ kluczowe w przypisaniu sukcesu lub porazki dla
danej formy sprzedazowej w handlu detalicznym w okres$lonych latach badania oparte

na analizie systemu logistyczno-dystrybucyjnego przedsigbiorstwa.

Istota proponowanego kierunku przyszitych badan sprowadza si¢ do kontynuowania
procesu doskonalenia i rozwoju centrum logistyczno-dystrybucyjnego, co powinno
uwzglednia¢ potrzebe tworzenia przewagi konkurencyjnej i efektywnych rozwigzan w skali

europejskiej oraz swiatowe;j.
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