J ( Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach

WJ V Wydziat Prawa i Nauk Spotecznych
NG

dr hab. Jarostaw Karpacz prof. UJK Kielce 25.04.2020

Katedra Zarzgdzania
Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach

Recenzja
rozprawy doktorskiej mgr Katarzyny Olszewskiej
pt.: , Konkurencyjnos$¢ przedsigbiorstw pfzemyslu mleczarskiego w kontekscie
uwarunkowan jednolitego rynku”
napisanej pod kierunkiem naukowym prof. dr hab. Agnieszki Zakrzewskiej-

Bielawskiej oraz dr Doroty Piotrowskiej jako promotora pomocniczego

Wstep

Podstawa wydania opinii jest pismo prof. dr hab. Agnieszki Zakrzewskiej-Bielawskiej
Kierownika Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci Politechniki £.6dzkiej z dnia 16 marca
2020 roku skierowane do mnie z prosba o oceng pracy doktorskiej mgr Katarzyny Olszewskiej
.,Konkurencyjnosé przedsiebiorstw przemystu mleczarskiego w kontekscie uwarunkowan

Jjednolitego rynku’”.
Konkluzja i syntetyczne uzasadnienie oceny recenzowanej rozprawy

Konkluzja. Artykut 13 pkt. 1 ustawy z dnia 14 marca 2003 roku o stopniach
naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U. 2014, poz.
1852) stanowi, iz: [...] Rozprawa doktorska przygotowywana pod opiekq promotora powinna
stanowié oryginalne rozwigzanie problemu naukowego lub artystycznego oraz wykazywaé
wiedze teoretyczng kandydata w danej dyscyplinie naukowej Ilub artystycznej, a takze
umiejetnos¢ samodzielnego prowadzenia pracy naukowej lub artystycznej. Po zapoznaniu si¢
z pracg doktorskg magister Katarzyny Olszewskiej uwazam, Ze spetnia ona w pelni w/w

kryterium ustawowe.
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Majac na wzgledzie ponadprzecietny poziom merytoryczny przedtozonej do oceny
dysertacji wnioskuj¢ o jej wyrdznienie stosowng nagroda.

Uzasadnienie oceny recenzowanej rozprawy

W mojej ocenie rozprawa doktorska ,,Konkurencyjnos¢ przedsigbiorstw przemystu
mleczarskiego w kontekscie uwarunkowan jednolitego rynku” stanowi nowatorskie
rozwigzanie poprawnie zidentyfikowanego problemu naukowego z zakresu zarzadzania
strategicznego — subdyscypliny nauk o zarzadzaniu i jakosci — ktérego istota sprowadza si¢ do
rozpoznania uwarunkowan i determinant tworzacych kontekst dla budowania
konkurencyjno$ci przedsigbiorstw dziatajgcych w sektorze mleczarskim. Sama za$
problematyka gczac zagadnienia teorii konkurencyjnosci przedsigbiorstwa w powigzaniu z
regulacjami UE odnoszacymi si¢ do funkcjonowania rynku mleka i przetworéw mleczarskich
wpisuje si¢ w obszar badan zarzadzania strategicznego.

O istniejgcej potrzebie rozwigzania tego problemu $wiadczy choéby fakt, ze
przedsi¢biorstwa te poruszajg si¢ na ztozonym za sprawg wysokiego poziomu regulacji rynku
europejskim. Chcac by¢ liczacym si¢ jego uczestnikiem muszg utrzymywaé wysoki poziom
konkurencyjno$ci. Przejawem za$ odpowiedniego jej rozwinigcia w tego rodzaju
przedsiebiorstwach sa ustawicznie prowadzone dzialania na rzecz poprawy jakosci produktu,
szybkosci i elastycznosci dystrybucji, ksztaltowania odpowiedniej polityki cenowej oraz
podejmowania roéznych dziatan promocyjnych zwigkszajacych zainteresowanie nabywcow
ich produktami. Jednakze dziatania te w znacznej mierze s3 warunkowane — na co Doktorantka
zwrdcita uwage w pracy szczegbtowo argumentujgc swoje stanowisko — regulacjami
administracyjnymi wynikajgcymi z polityki wspdlnotowej Unii Europejskiej w zakresie
produkcji i dystrybucji produktéw mleczarskich.

Dodatkowo przedstawiona w dysertacji koncepcja odznacza si¢ znacznym stopniem
uzytecznosci i wypelnia dostrzegalng luk¢ w piSmiennictwie z zakresu zarzadzania
strategicznego. Rezultaty badan odstonily mechanizmy, ktére moga by¢ uzyteczne w
podnoszeniu efektywnosci tych organizacji z perspektywy wymagan jednolitego rynku.

W moim przekonaniu wysoka oceng przedstawionych w pracy rozwazan podnosi ich
oparcie na podejsciu interaktywnym, w mys$l ktorego konkurencyjnos¢ przedsigbiorstwa jest

determinowana przez splot wzajemnie powigzanych czynnikéw, tworzacych
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wielowymiarowa przestrzen, i ktore nalezy traktowac jako zbior wystepujacych jednoczesnie
elementéw, wzajemnie od siebie zaleznych i przenikajacych sig.

W tej optyce opracowany model konkurencyjnosci polskich przedsigbiorstw
mleczarskich uwazam za szczegdlnie wartosciowy dla praktyki. Obrazuje on, ze
konkurencyjno$é tych podmiotéw jest determinowana dziataniami w zakresie marketingu-mix
i warunkowana wymaganiami jednolitego rynku,

Jednoczesnie wysokie walory utylitarne rozprawy ida w parze z jej wysokim
poziomem metodycznym i merytorycznym. Skiania mnie to do jednoznacznie pozytywne;j jej
oceny oraz udzielenia rekomendacji dla jej opublikowana. W moim przekonaniu
upowszechnienie zawartych w niej tresci bedzie mogto stanowi¢ istotne wsparcie dla badaczy
i praktykéw w rozwigzaniu dylematéw zwiazanych z dziatalnoscig tych bardzo istotnych dla
gospodarki i spoleczenstwa przedsigbiorstw.

Podsumowujgc ten watek recenzji uwazam, ze podjeta problematyka jest zarowno
wazna, jak i w relatywnie niewielkim stopniu rozpoznana, co sprawia, ze praca doktorska mgr
Katarzyny Olszewskiej wypelia wazna luk¢ w poznawcza w obszarze zarzadzania
strategicznego przedsiebiorstwami sektora mleczarskiego. Jednoczesnie pragne podkresli¢, ze
Autorka identyfikujac luke odniosta sie przede wszystkim do aktualnych opracowan o zasiggu
$wiatowym, nie pomijajac przy tym wkladu rodzimych badaczy w rozwdj teorii w obszarze
zarzgdzania strategicznego. Swiadczy to o dobrym rozpoznaniu problematyki we wstepnym
okresie badan.

Problem badawczy sformutowano w postaci trzech poprawnie postawionych pytan, a
mianowicie:

P1. Jakie wyzwania przed polskim rynkiem mleka i przetworéw mleczarskich stawiajq

regulacje UE w zakresie polityki rolno-spozywczej?

P2. Jak wymagania unijne wplywajq na dzialania podejmowane przez polskie
przedsiebiorstwa przemystu mleczarskiego w zakresie: produktu, polityki
cenowej, dystrybucji i promocji?

P3. W jakim zakresie wymagania Jednolitego Rynku i dziatania podejmowane przez
polskie przedsigbiorstwa przemystu mleczarskiego w zakresie marketingu-mix

wplynely na ich konkurencyjnosc¢?
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Takie postawienie problemu zdeterminowato cel glowny. Celem gldwnym
recenzowanej pracy byto opracowanie modelu konkurencyjnosci polskich przedsigbiorstw
mleczarskich uwzgledniajacego jego uwarunkowania oraz determinanty. Tak postawiony cel
jednoznacznie wskazuje na podejécie deterministyczne do budowania konkurencyjnosci
przedsigbiorstw. Cel ten zostal prawidiowo zdekomponowany do postaci czterech celow
szczegblowych, tj.:

1. Identyfikacia wymagah i warunkéw dziatania przedsigbiorstw mleczarskich na

Jednolitym Rynku.

2 Wskazanie dzialaii w  zakresie marketingu-mix polskich przedsigbiorstw

mleczarskich z perspektywy wymagan Jednolitego Rynku.

3. Okreslenie natezenia konkurencji na polskim rynku mleka i wyrobéw mleczarskich

oraz czynnikéw jg determinujgcych.

4. Ocena konkurencyjnosci polskich przedsigbiorstw mleczarskich z perspektywy

wymagan unijnych i dzialan w zakresie marketingu-mix.

Ponadto wskazanym przez Doktorantk¢ celem pracy w wymiarze utylitarnym jest
dostarczenie kadrze zarzqdzajgcej przedsigbiorstwami mleczarskimi wiedzy i wskazowek,
jakie dziatania nalezy podjgé, by podnosi¢ konkurencyjno$é firmy w warunkach Jednolitego
Rynku.

W moim przekonaniu cel gléwny pracy oraz cele szczegOtowe postawione zostaly w
sposob dojrzaly, sa ze sobg logicznie powigzane, $wiadcza o dobrym rozpoznaniu problemu
juz na etapie ich formutowania, jak rowniez o dobrym przygotowaniu metodycznym
Doktorantki do prowadzenia badaf w obszarze nauk o zarzadzaniu i jakosci.

Autorskie badania empiryczne zostaly przeprowadzone z zachowaniem prawidlowo
ustalonych czterech etapéw, a mianowicie:

| badan desk research, kiére objely analize i krytyke literatury krajowej i
zagranicznej oraz aktow prawnych, raportow i badan wtérnych,

2. badaki monograficznych, majgcych na celu rozpoznanie czynnikow
konkurencyjnosci przedsigbiorstw mleczarskich funkcjonujgcych w Polsce w
kontekscie wymagan i regulacji unijnych,

3. badan ankietowych,
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4. opracowania wynikéw badan i zamkniecia postepowania badawczego.

W rozprawie poprawnie wykorzystano zarowno zrédla danych wtérnych prezentujace
dotychczasowy dorobek badaczy, jak i pierwotnych (wyniki wlasnych badan empirycznych),
ktére pozwolily odstoni¢ dziatania wybranych wiodacych firm mleczarskich w zakresie
polityki produktowej, cenowej, dystrybucyjnej i promocyjnej oraz wskaza¢ podobienstwa i
réznice migdzy nimi.

Przechodzac do oceny postawionych pytan i hipotez badawczych, Doktorantka
poprawnie sformutowata hipotezy badawcze, a ich tre$¢ uwzgledniajac stan wiedzy w
obszarze zarzadzania strategicznego nie jest oczywista. Hipoteza giéwna brzmi:

Hg. Wymagania Jednolitego Rynku wplywajg na konkurencyjnos¢é polskich
przedsiebiorstw mleczarskich stymulujgc odpowiednie dzialania w obszarze
marketingu-mix.

Nastepnie hipoteza ta zostala prawidlowo zdekomponowana na pig¢ hipotez
szczegotowych:

Hsl. Wymagania Jednolitego Rynku w odniesieniu do rynku mleka i produktow
mleczarskich determinujq zmiany w zakresie: (a) sytemu kwotowania mleka, (b)
konkurencji, (c) sily oddziatywania dostawcéw mleka, (d) preferencyi nabywcéw.

Hs2. Z perspektywy produktu, wymagania Jednolitego Rynku sprzyjajq: (a)
podwyzszaniu jakosci produktéw mleczarskich, (b) poszerzeniu asortymentu
produktow, (c) wzrostowi liczby produktow ekologicznych, (d) wzrostowi
atrakcyjnosci opakowania produktéw mleczarskich.

Hs3. Z perspektywy ceny, wymagania Jednolitego Rynku sprzyjajq. (a) podwyzszaniu
cen produktow mleczarskich, (b) obnizeniu marz nakladanych przez
producentow.

Hs4. Z perspektywy dystrybucji, wymagania Jednolitego Rynku sprzyjajq: (a)
dystrybucji produktow mleczarskich przez duze sieci handlowe, (b) poszukiwaniu
nowych kanatow dystrybucji produktow mleczarskich.

Hs5. Z perspektywy promocji, wymagania Jednolitego Rynku sprzyjajq: (a)
intensyfikacji dzialan reklamowych produktow mleczarskich, (b) wspdlpracy
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producentow wyrobow mleczarskich w zakresie promocji polskich produktow na
rynkach zagranicznych.

Ponadto konstrukcja hipotez jest w moim przekonaniu wlasciwa i umozliwia ich
empiryczne sprawdzenie, jest rowniez logicznie powigzana z postawionymi w pracy celami.

Reasumujgc ten fragment recenzji, moja ocena doboru problematyki i
zidentyfikowanej luki badawczej, skonstruowanych pytan badawczych, sposobu
sformutowania celow pracy i hipotez jest pozytywna. Sg one zgodne z tematem pracy, a
Doktorantka w przedmiotowym zakresie wykazala si¢ wysokim poziomem dojrzalosci
naukowej wymaganej od osoby starajgcej si¢ o stopien naukowy doktora.

Jednoczesnie pragne podkresli¢ mojg pozytywna ocen¢ merytorycznej strony
recenzowanej rozprawy. Wartoscia pracy sa jej walory naukowe zwigzane z rezultatami
przeprowadzonych badan. Poprawne bylo samo przygotowanie badania, jego
przeprowadzenie oraz analiza wynikéw badan i wnioskowanie. Generalnie prawidlowo sa
opracowane i zestawione wyniki badan oraz odpowiadajagce im komentarze. Co wazne
prezentowane ustalenia badawcze zaréwno te oparte na studiach literatury, jak i wynikach
badan empirycznych sa w wielu wypadkach objete autorskim komentarzem, co dodatkowo
podnosi walory naukowe pracy.

Rozprawa posiada takze wysokie walory aplikacyjne. Prowadzone w jej ramach
rozwazania mogg stanowi¢ zrédlo informacji dla zarzadzajacych organizacjami w branzy
mleczarskiej, ktorzy beda sktonni siegng¢ po narzedzia shuzgce osigganiu przewagi
konkurencyjne;.

Ponadto w mojej ocenie Doktorantka zrealizowala cele rozprawy, odpowiedziala na
postawione pytania badawcze oraz poprawnie metodologicznie rozstrzygneta dylematy
wyrazone w hipotezach. Wnioski formutowane przez nig sg poprawne, wynikaja z
prowadzonego postepowania analitycznego, badania zaprojektowane i przeprowadzone
zostaly we wlasciwy sposob.

Tytut pracy ,,Konkurencyjnosé¢ przedsiebiorstw przemystu mleczarskiego w kontekscie
uwarunkowan jednolitego rynku” jest zwiezly 1 komunikatywny oraz precyzyjnie wyznacza
przedmiot badan. Poszczeg6lne czesei z jakich sktada sig praca tworzg spdjna i logiczng catos$é

réwniez $cisle korespondujac z przytoczonymi celami i pytaniami badawczymi.
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Niewatpliwym walorem metodycznym pracy jest jej przejrzysta konstrukcja, w ktorej
wyodrebniono wstep, pig¢ spdjnych pod wzglgdem tresci rozdzialow i zakonczenie.

We wstepie Doktorantka w umiejetny sposob uzasadnita podjecie tytulowego
zagadnienia. Przedstawila podjety w rozprawie problem badawczy, cele, hipotezy i metody
badan oraz wskazala na potencjalng warto$¢ prowadzonych badan dla teorii i praktyki.
Te cze$¢ dysertacji oceniam wysoko, tym bardziej, ze prowadzony w niej wywod jest logiczny
i spdjny.

W rozdziale pierwszym dokonano przegladu konceptualizacji i operacjonalizacji
konkurencyjnosci przedsiebiorstwa. W moim przekonaniu decyzja o skoncentrowaniu
rozwazan teoretycznych na ten temat w jednym rozdziale jest trafna, gdyz znaczaco
przyczynita si¢ do uporzadkowania rozproszonej wiedzy na ten temat.

Punktem wyjscia do przeprowadzonych w tej kwestii rozwazan byly wsparte
przegladem literatury przedmiotu rozstrzygnigcia dotyczace konstruktu , konkurencyjnosc”.
Na tym tle Autorka przedstawita zwigzki zachodzace pomiedzy nim a innymi
bliskoznacznymi terminami. W szczeg6lnosci wskazala powigzania konkurencyjnosci z
konkurencjg i przewaga konkurencyjng przedsigbiorstwa. Nastepnie w tresci tego rozdziatu
skoncentrowata uwage badawcza na rozpoznaniu wskazywanych w literaturze determinantach
i uwarunkowaniach konkurencyjnosci, ze szczegdlnym uwzglednieniem tych odnoszacych si¢
do przemystu mleczarskiego.

Majac na uwadze ztozono$¢ tych poje¢ i swoista dzungle wytworzong przez badaczy i
praktykéw w rezultacie ich rozmaitego rozumeinia, wysoko oceniam starania Autorki
skierowane w strone kategoryzacji wiedzy o konkurencyjnosci (tabela 1), jej determinant
(tabela 4) oraz klasyfikacji przewag konkurencyjnych (tabela 3).

W moim przekonaniu przed ewentualng publikacja warto uzupeni¢ kwestie dotyczace
zwigzku konkurencyjnosci z efektywnoscia organizacji jako jednym z wazniejszych
zagadnien w obszarze badan zarzadzania strategicznego. Rozwazania w tym zakresie moglyby
stanowi¢ istotne wsparcie dla wykorzystanych w czgs$ci empirycznej miar efektywnosci
przedsiebiorstw przemystu mleczarskiego. Uwaga ta w zaden sposéb nie umniejsza faktu, ze
w tej czeéci pracy Autorka wykazala sie solidnym warsztatem i znajomoscig zasad

prowadzenia analiz literatury.
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Rozdziat drugi w calosci zostal poswigcony charakterystyce jednolitego rynku
europejskiego, w tym szansom i zagrozeniom rozwoju przedsiebiorstw branzy mleczarskie;.
Pokazany zostal kontekst regulacji prawnych wyznaczajgcych ramy funkcjonowania i
rozwoju podmiotéw przemystu mleczarskiego wpisujace si¢ w ramy wspolczesnej polityki
gospodarczej Unii Europejskiej. W szczegdlnosci dokonano identyfikacji mechanizméw
regulujacych rynek mleka, okreslono jego potencjal, wielko$¢ i struktur¢ popytu oraz
mozliwosci swobodnego ksztaltowania cen. Trafna diagnoza tego rynku umozliwila
prawidtowa ekspozycje podjetego problemu badawczego i dokonanych w czesci empirycznej
rozstrzygnie¢ dotyczacych polskiego rynku mleka. W moim przekonaniu naszkicowany w
tym rozdziale obraz krajowego rynku rynku warto byto dopeni¢ ustaleniami dotyczacymi
kluczowego dla dziatalnosci dtugookresowej producentéw mleka problemu swobody doboru
dostawcow i odbiorcOw. Jej poziom wyznacza nie tylko spectrum szans dostepnych dla
organizacji, ale i instrumentéw jakie moze zastosowa¢ w momencie ich wykorzystywania.

W rozdziale trzecim przedstawiono metodyke badan empirycznych. W jego tresci mgr
Katarzyna Olszewska prawidlowo zaprezentowata przyjeta koncepcje i obszar badan.
Przyblizyta rowniez odpowiednio do nich dobrane metody i techniki oraz narzgdzia, jakie
zostaly wykorzystane w badaniach empirycznych. W nastepnym kroku wiasciwie opisata
przedsigbiorstwa podlegajace badaniom jakosciowym. Generalnie w mojej opinii
przedstawione w tym rozdziale rozstrzygnigcia metodyczne sa wlasciwe i zostaty czytelnie
zaprezentowane.

W rozdziale czwartym Doktoranta zaprezentowata wyniki przeprowadzonych studiow
przypadkéw celowo dobranych szesciu przedsigbiorstw branzy mleczarskiej prowadzacych
dziatalno$¢ w skali zarowno globalnej, jak i wylacznie krajowej (tj. na obszarze Polski).
Wykazano nie tylko ich pozycje na rynku, ale rowniez wdrozone przez nie innowacje w
zakresie narzedzi marketingowych. Jednoczesnie dokonano oceny ich skutecznosci poprzez
wskazanie lokaty w rankingu Forum Mleczarskiego TOP 20 producentéw, ktéra zostata
utworzona na podstawie danych przesytanych przez dziaty finansowe przedsigbiorstw.

W rozdziale pigtym, w oparciu o przeprowadzone badania wlasciwe, dokonano oceny
konkurencyjnosci przedsiebiorstw branzy mleczarskiej funkcjonujacych w Polsce w

kontekscie wymagan Jednolitego Rynku. W pierwszej kolejnosci dokonano oceny wpltywu
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regulacji UE w zakresie wielkosci produkcji mleka, nastepnie odniesiono sie do konkurencji,
dostawcOw surowca i nabywcow wyrobéw mleczarskich. Nastepnie poddano analizie
dzialania przedsigbiorstw w obszarze marketingu-mix, co w efekcie pozwolito na
opracowanie modelu konkurencyjnosci polskich przedsigbiorstw mleczarskich w kontekscie
wymagan Jednolitego Rynku. W rozdziale tym na podstawie uzyskanych wynikéw badan
zawarto rowniez wnioski i rekomendacje dla przedsigbiorstw przemystu mleczarskiego.

W rezultacie Doktorantka udzielita odpowiedzi na uprzednio postawione pytania
badawczych oraz zweryfikowala postawione hipotezy.

Calo$¢ rozprawy domyka zakonczenie, w ktorym mgr Katarzyna Olszewska
syntetycznie podsumowata dokonane ustalenia, okreslajac ich wktad do praktyki zarzadzania
strategicznego przedsigbiorstw mleczarskich oraz wskazata ograniczenia i przyszte kierunki
badan. Czgs¢ ta jest poprawna i jednoznacznie sktania do pozytywnej oceny zawartych w niej
tresci.

Czg$¢ uzupelniajaca rozprawy stanowi wykaz (w pelni zadowalajgcy zaréwno pod
wzgledem ilosciowym i jakosciowym) 423 pozycji bibliografii, w tym znaczna cze$¢ w jezyku
angielskim. Odstania to szeroki przeglad istniejacych ustalen badawczych, jaki Autorka
uwzglednita przy rozwigzaniu problemu badawczego. Warto dodaé, ze recenzowana rozprawa
wraz ze spisem literatury, rysunkow, tabel, wykreséw oraz zatgcznikami liczy 277 stron, w
tym zasadnicza czg$¢ pracy znajduje si¢ na 228 stronach.

W rozprawie mgr Katarzyna Olszewska poruszyla wiele interesujgcych watkow i
otworzyla pole do dyskusji naukowej. Poczyniong przez nig ustalenia rodzg kolejne pytania,
ktére warto w mojej opinii poruszy¢ w ramach dalszej dyskusji nad wysoka efektywnoscia
organizacji. W szczegdlnosci:

— Jakie niefinansowe miary efektywnosci mozna zastosowa¢ do oceny

konkurencyjnosci przedsigbiorstw sektora mleczarskiego?

— Jak sytuacja dostawcOw surowca powigzana jest z efektywnoscig dziatalnosci

producentéw sektora mleczarskiego w Polsce?
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Podsumowujac rozprawa doktorska:
— stanowi argument odzwierciedlajacy doglebng znajomos¢ przedmiotu,
—  jest poprawna pod wzgledem tresci,
— udowadnia umiejetnos¢ korzystania przez Autorke z wybranych metod
naukowych i korzystania ze zrodel naukowych,
— odpowiada aktualnie obowigzujgcym normom bibliograficznym,
— wykazuje powigzania problemoéw teoretycznych z zagadnieniami praktyki.

W $wietle powyzszego mogg stwierdzi¢, ze przygotowana pod kierunkiem naukowym
prof. dr hab. Agnieszki Zakrzewskiej-Bielawskiej oraz dr Doroty Piotrowskiej jako promotora
pomocniczego praca doktorska autorstwa magister Katarzyny Olszewskiej pt.:
.Konkurencyjnos¢ przedsigbiorstw przemystu mleczarskiego w kontekscie uwarunkowan
Jednolitego rynku” spelnia ustawowe wymagania stawiane rozprawom doktorskim. W

zwigzku z tym wnioskuje o jej dopuszczenie do publicznej obrony.
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