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Warszawa 04.12.2021 r.
Prof. dr hab. inz. Joanna Paliszkiewicz
Instytut Zarzadzania

Szkota Gléwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie

Recenzja
rozprawy doktorskiej magistra inzyniera Michala Paszkowskiego pt.: ,,Rola kultury

organizacyjnej we wdrazaniu World Class Manufacturing”

Podstawg opracowania recenzji jest pismo z dnia 18.10.2021 r. Przewodniczacego
Rady ds. Stopni Naukowych w dyscyplinie Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci prof. dr hab. Jacka
Otto informujgce o powierzeniu mi roli recenzenta rozprawy doktorskiej Pana mgra inz.

Michata Paszkowskiego.

Uzasadnienie podjecia tematu

Problem badawczy podjety przez Autora jest bardzo interesujgcy i wazny, zarowno z
naukowego jak i1 praktycznego punktu widzenia. Tematyka roli kultury organizacyjnej we
wdrazaniu World Class Manufacturing (WCM) jest bardzo aktualna, szczegdlnie w obliczu
wyzwan stawianych przez wspélczesne czasy. WCM stawia na najwyzszg jako$é, szybkosé,
niezawodnos¢ 1 terminowos$¢ dostaw, elastycznosé, niskie koszty i ciggle doskonalenie oraz
innowacyjnos¢. Catkowita implementacja WCM oznacza uzyskanie statusu lidera w branzy,

bycie najlepszym na $wiecie w danym sektorze przemystu. WCM 1aczy najlepsze metody,
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koncepcje i narzedzia zarzadzania, ktore majg na celu osiagniecie najlepszej Swiatowej pozycji
konkurencyjnej poprzez ciaglte doskonalenie dzialan przedsiebiorstwa. Podstawg we
wdrazaniu tej koncepcji sa pracownicy i kultura organizacyjna uksztaltowana w organizacji.

Wspdlczesny rynek jest bardzo wymagajacy, dlatego prowadzenie badan z zakresu
kultury organizacyjnej we wdrazaniu World Class Manufacturing (WCM) moze wnie$é wkiad
w zrozumienie tej koncepcji i jej udoskonalenie. Warto zbada¢ jakie wymagania stawia przed
organizacjg koncepcja WCM 1 jaka kultura sprzyja, a jaka ogranicza osiggniecie $wiatowej
klasy wytwarzania.

Biorac powyzsze pod uwage mozna stwierdzié, ze dobor tematu pracy doktorskiej jest
w pelni uzasadniony. Autor wiasciwie uzasadnit podjecie tego rodzaju badan. Badania
literaturowe i empiryczne przeprowadzone w pracy ukierunkowane na role kultury
organizacyjnej we wdrazaniu World Class Manufacturing sg bardzo aktualne i interesujace.

Recenzowana rozprawa doktorska posiada charakter bardzo dobrze opracowanej
monografii — w oparciu o rzetelnie opisany przeglad literatury i przeprowadzone badania

empiryczne zardwno jakosciowe jak i ilosciowe.

Pytania badawcze

W pracy postawiono nastepujgce pytania badawcze:

1. Jak oceni¢ poziom dojrzalosci organizacji w kontekscie $wiatowej klasy
wytwarzania, a w szczeg6lnosci metryki osiggnigcia najwyzszego jej poziomu?

2. Jak oceni¢ kulturg, uwzgledniajac jej znaczenie dla rozwoju organizacji w kierunku
WCM?

3. Jaki jest preferowany dla WCM typ kultury organizacji?

4. Jak okreslone wartosci wymiarow kultury determinuja postep na drodze do

osiggnigcia poziomu swiatowej klasy wytwarzania?

W pracy nie przedstawiono celu gléwnego i celéw szczegolowych ani hipotez,
przedstawiono natomiast pytania badawcze, ktore sformutowane zostaly w sposéb poprawny i

nie budzg zastrzezen.
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Metody badawcze

W dysertacji przedstawiono przeglad literatury oraz wyniki badan empirycznych.
Badania przeprowadzono w czterech przedsiebiorstwach z sektora AGD. Dobé6r
przedsigbiorstw byt celowy. W pracy wykorzystane zostaly metody ilosciowe i jakoSciowe.
Roznorodnos¢ zastosowanych narzedzi mial zapewnié pelng prezentacje zlozonosci samych
jednostek organizacyjnych oraz tematyki WCM, a takze zagwarantowac rzetelne i obiektywne
informacje pozwalajace wyciagna¢ interesujgce wnioski. W pracy wykorzystano: analize
dokumentacji, badania ankietowe oraz przeprowadzono wywiady. Aby zapewni¢ wysoki
poziom merytoryczny w pierwszej fazie badan wykorzystano panele eksperckie, a takze
przeprowadzono badania pilotazowe dla kwestionariusza ankiety aktualnej kultury
organizacyjnej. Wybor metod badawczych mozna uznaé za poprawny, wynikajgcy z natury

problemu badawczego i postawionych pytan badawczych.

Ocena pracy pod wzgledem merytorycznym

Tres¢ rozprawy zajmuje 321 stron. Tytut pracy jest adekwatny do tresci. Uktad pracy
jest prawidlowy. Praca sklada si¢ z siedmiu rozdzialow oraz bibliografii, spisu tabel i spisu
rysunkow. Zalaczono w niej takze spis wykorzystywanych akronimow. W pracy mozna
wyrézni¢ dwie czesci: teoretyczng i praktyczng. Cze$é pierwsza obejmuje pie¢ rozdzialow
pracy, zawierajacych podstawy teoretyczne. Czg$¢ druga pracy to rozdzialy: szdsty i siodmy,

zawierajace badania empiryczne.

We wstepie (rozdzial 1) przedstawiono uzasadnienie podjgcia tematu. Wstep do pracy

obejmuje cztery strony.

Rozdzial drugi pt.: “Cele pracy i jej struktura,, obejmuje 3 strony tekstu. W tym
rozdziale przedstawiono pytania badawcze. Okreslono luke badawczg zwigzang z
niedostrzeganiem i nienalezytym przebadaniem kultury organizacyjnej, szczegOlnie w
kontek$cie rozwazan nad jej rolg dla osiagniecia dojrzalosci organizacji, w tym WCM.
Nastepnie opisano zakres poszczegdlnych rozdzialow. Rozdzial ten ze wzgledu na jego
zawarto$¢ powinien mie¢ tytul ,,Pytania badawcze i struktura pracy’. Rozdzial pierwszy

moglby by¢ polaczony z drugim i stanowi¢ kontynuacje wstepu.
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W rozdziale trzecim pt.: , Swiatowy poziom wytwarzania” opisano pojecie, cele i
pierwotne ujecie $wiatowego poziomu wytwarzania. Nastepnie, opisano modele koncepcji
$wiatowej klasy wytwarzania, a w kolejnym punkcie przedstawiono wdrazanie rozwigzan.
W tym rozdziale scharakteryzowano réwniez migkkie aspekty zarzadzania, co stanowito
wazny punkt odniesienia do zrozumienia roli kultury organizacji. Nastgpnie, przyblizono
mozliwosci oceny oraz scharakteryzowano narzedzia diagnostyczne do okreslenia osiggnigcia
$wiatowej klasy wytwarzania. W tym rozdziale przedstawiono rowniez rozwazania na temat
fabryki przysztosci i trendow rozwoju w tym zakresie. Celem rozdzialu pierwszego bylo
usystematyzowanie wiedzy na temat $wiatowej klasy wytwarzania. W celu zachowania
przejrzystosci wywodu zaprezentowano 5 rysunkow i 6 tabel. Rozdziat ten zaprezentowano na
76 stronach. Rozdzial pierwszy pracy oceniam pozytywnie, cechuje go logika i przejrzystos¢

wywodow.

W rozdziale czwartym pt.: ,, Kultura organizacyjna’ opisano pojecie, rozumienie oraz
funkcje kultury organizacyjnej. Nastgpnie, przedstawiono modele i typologie kultury
organizacyjnej. W kolejnym punkcie scharakteryzowano kultur¢ narodowg i jej wymiary.
Przedstawiono diagnoze i scharakteryzowano zmiany w kulturze organizacyjnej. Celem tego
rozdziatu bylo scharakteryzowanie kultury organizacyjnej na podstawie przegladu literatury.
Rozdzial ten obejmuje 78 stron. Autor zamiescit w nim 8 tabel oraz 5 rysunkéw. Rozdzial drugi

oceniam pozytywnie, zostal on napisany na podstawie rzetelnego przegladu literatury.

Rozdzial piaty pt.. ,, Kultura Swiatowej klasy wytwarzania™ obejmuje 27 stron. W tym
rozdziale przedstawiono pozadany typ kultury $wiatowej klasy wytwarzania. Nastgpnie
przedstawiono spodziewane rezultaty badan w swietle teorii. Opracowanie uzupetnione zostato

1 rysunkiem oraz 2 tabelami. Tre$¢ tego rozdzialu zostata opracowana w sposob poprawny.

Rozdzial szésty pt.. , Badanie swiatowej klasy wytwarzania w kontekscie kultury
organizacyjnej” obejmuje 102 strony. Na poczatku opisano w nim koncepcje badan
empirycznych. Nastepnie scharakteryzowano metodyke prowadzenia badan swiatowej klasy
wytwarzania. W kolejnej czesci przedstawiono metodyke prowadzenia badan kultury
organizacyjnej. W kolejnym punkcie przedstawiono weryfikacj¢ procesu badawczego.
Nastepnie opisano badania i analiz¢ zebranych danych. Rozdzial zakonczono wnioskami z

badan nad rolg kultury organizacyjnej we wdrazaniu w Swiatowej klasy wytwarzania.
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Opracowanie uzupelnione zostato 12 rysunkami oraz 22 tabelami. Tre$¢ tego rozdziatu zostata

opracowana w sposob wyczerpujacy i nie budzi zastrzezen.

Rozprawa konczy si¢ podsumowaniem o objetosci 8 stron obejmujgcym opis
rozwigzania problemu badawczego oraz wynikéw dociekan 1 badan empirycznych.
Szczegotowo opisano odpowiedzi na postawione pytania badawcze. W podsumowaniu
przedstawiono ograniczenia badania i wskazano kierunki przysztych badan. Podsumowanie

zostato dobrze opracowane i oceniam je pozytywnie.
Prace zamyka bibliografia, spis tabel i spis rysunkéw.

Uwagi o charakterze dyskusyjnym
Uwagi o charakterze dyskusyjnym wymagajace ustosunkowania si¢ Doktoranta

zawarto w tresci recenzji w formie pytan.

Pytanie 1
Czy praca zdalna spowodowana Covid — 19 wplyneta na zmiany w kulturze organizacyjnej

w badanych organizacjach?

Pytanie 2
Jakie byly rozbieznosci w opiniach liderow na temat istniejacej kultury organizacyjnej

a pozadanej?

Pytanie 3
Czy zaufanie jest istotne w budowaniu kultury organizacyjnej wplywajacej na podniesienie

poziomu $wiatowej klasy wytwarzania?

Pytanie 4
Jakie wnioski praktyczne wynikajg z Pana badan? Prosz¢ o przedstawienie rekomendacji, ktore

moglby Pan przedstawié¢ kadrze zarzadzajace;.
Pytanie 5
Czy moze Pan porowna¢ wyniki swoich badan z wynikami badan innych z tego obszaru?
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Podstawy teoretyczne pracy'

Praca zostalta oparta na prawidlowych podstawach teoretycznych. Autor odwoluje si¢
do 286 opracowan (artykutéw, publikacji zwartych, stron internetowych). Literatura jest
prawidlowo wykorzystana. Autor w ok. 51 % opart si¢ na literaturze obcojezycznej (gtownie
w jezyku angielskim). Dobér literatury umozliwit realizacj¢ postawionych pytaf badawczych

i uznaje go za wlasciwy.
Ocena pracy

1. Praca spetnia wymagania stawiane pracom doktorskim - jest poprawna pod wzgledem

formalnym i merytorycznym.
2. Podjety przez Doktoranta temat charakteryzuje si¢ wysokim stopniem aktualnosci
3. Pytania badawcze zostaty prawidlowo sformutowane.
4. Praca napisana jest precyzyjnym jezykiem.

5. Wnioski wynikajg z rozwazan teoretycznych i przeprowadzonych badan empirycznych

i charakteryzujg sie przydatnoscia naukowg i praktyczna.

6. Wykorzystane metody badawcze sg wlasciwe dobrane i umozliwily odpowiedzi na

postawione pytania badawcze postawione przez Autora.

7. Praca dowodzi posiadania przez Doktoranta dobrego warsztatu badawczego oraz
wysokiego poziomu wiedzy praktycznej (z zakresu zarzgdzania) do prowadzenia

dalszych badan naukowych w tym obszarze.

Whiosek koncowy

Biorac powyzsze pod uwage stwierdzam, ze przedstawiona do recenzji praca doktorska
magistra Michata Paszkowskiego pt.: ,.Rola kultury organizacyjnej we wdrazaniu world class
manufacturing” spelnia wymagania stawiane pracom doktorskim, zawarte w Ustawie z dnia

14 marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie

j/
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sztuki. Przedstawiona praca moze by¢ podstawg do ubiegania si¢ o nadanie stopnia naukowego
doktora, zatem wnosze¢ o jej dopuszczenie do publicznej obrony w Dyscyplinie Naukowe;j
Nauki o Zarzadzania i Jakos$ci na Wydziale Zarzadzania i Inzynierii Produkcji, Politechniki

Lodzkiej.

foama /a/&[wua

7k
SGGW ul. Nowoursynowska 166, 02-787 Warszawa, tel. (22) 59 342 80, e-mail: iz@sggw.edu.pl



