Lublin, dn. 29 sierpnia 2021 roku

~ Prof. dr hab. Ewa Bojar

Recenzja

rozprawy doktorskiej mgr Barbary Stachowiak pt. , Wphyw technologii cyfrowych na strukture
organizacyjng  mediéw  publicznych w  Polsce”, przygotowana pod kierunkiem
dr hab. inz. Joachima Foltysa - profesora uczelni.

1. Wstep

Recenzja zostata napisana na podstawie umowy o dzielo z dnia 21 lipca 2021 roku, zawarte;
mi¢dzy Wydziatlem Zarzadzania i Inzynierii Produkcji Politechniki L.60dzkiej z siedziba
- wkhodzi, reprezentowanym przez prof. dr hab. inz. Agnieszke Zakrzewska-Bielawska,
Dziekana Wydziatu a recenzentem prof. dr hab. Ewa Bojar.

2. Zasadno$¢ podjetej tematyki rozprawy doktorskiej

Funkcjonowanie instytucji publicznych, w tym mediéw nalezy uznaé za szczegdlnie wazne
azarazem zlozone zagadnienie, ktérego rozwiazanie decyduje o jakosci zycia calego
spoleczenstwa. Ztozonos¢ i waga probleméw, ktére temu towarzyszg wymaga wykorzystania
wiedzy z réznych dyscyplin - ekonomii, psychologii, socjologii, nauk o zarzadzaniu i nauk
technicznych.

Autorka w pracy koncentruje si¢ na zagadnieniach z zakresu nauk o zarzadzaniu.
Za szczegolnie zasadne i praktycznie uzyteczne, nalezy uznaé poszukiwanie przez Doktorantke
sposobow doskonalenia mediow publicznych poprzez zastosowanie nowoczesnych technologii
i dostosowanej do nich struktury organizacyjnej. Te dwa elementy funkcjonowania
nowoczesnych mediow publicznych sa w koncepcji Doktorantki ze soba 'nierozerwalnie
Zwigzane.

Zaproponowana przez Doktorantke (s.176) struktura mediow publicznych w Polsce,
. w kontekscie zaprezentowanego w pracy wywodu intelektualnego, znajduje uzasadnienie, ale
moze by¢ trudna do wdrozenia na szczeblu regionalnym. Budowane od lat pigédziesigtych
regionalne media publiczne pochtanialy i nadal pochfaniajg znaczace naktady wynikajace
W szezegolnosci z koniecznosci dostosowania infrastruktury do wymagan wspotczesnych
technologii. Mozna przypuszczaé, ze zarzadzajacy na poziomie regionalnym rozumieja
znaczenie i potrzeb¢ wdrazania nowoczesnych technik i technologii. Zgodnie z teorig
zarzadzania zmiang, trudno jednak jest oczekiwa¢ od nich zrozumienia koniecznosci



przeprowadzenia zmian struktur organizacyjnych, szczegdlnie tych wymagajacych redukcji
zatrudnienia.

Z diagnozy Doktorantki (s.182) dowiadujemy sig, Ze transformacja mediow publicznych bedzie

wymagac ,,zmian legislacyjnych oraz woli politycznej rzadzacych”. Doktorantka nie zauwaza
aspektow ekonomicznych.

Autorka stwierdza, ze nowoczesne media wymagaja nowoczesnych technologii i nowoczesnej
techniki i stusznie podkresla, ze zastosowanie nowoczesnych, czgsto bardzo kosztownych
technologii wywotuje obiektywna koniecznosé zmiany struktury organizacyjnej. Jednak

wpracy brakuje rachunku kosztéw zwiazanych z proponowang przez Doktorantke
- restrukturyzacja. Element kosztow, czyli aspekt ekonomiczny to wazny warunek
przeprowadzanych w przyszlosci wieloaspektowych zmian. Wprowadzane zmiany powinny
stuzy¢ poprawie przekazu informacji spofeczefstwu przy zachowaniu racjonalnosci
i efektywnosci funkcjonowania mediow publicznych. Dane z przeprowadzonych symulacji
rachunkéw ekonomicznych moglyby stanowi¢ powazny argument przy podejmowaniu decyzji
o wprowadzeniu reform mediéw publicznych.

Z drugiej strony jednak, nasuwa sie pytanie czy zaproponowana przez Autorke nowa struktura
organizacyjna nie spowoduje ponownej centralizacji mediow publicznych wraz ze wszystkimi
negatywnymi, nierzadko patologicznymi zjawiskami, w obszarze zarzadzania? Czy Autorka
dostrzega takie niebezpieczenstwo? Czy wie jak temu przeciwdziata¢?

3. Formalna prezentacja pracy

Przedstawiona do recenzji rozprawa doktorska liczy tgcznie 251 stron. Sklada sie ze wstepu,
czterech rozdziatéw, zakonczenia, bibliografii, spisdw rysunkéw, tabel i zatgcznikow.

Spis rysunkéw zawiera 51 pozycji, spis tabel - 28 pozycji a spis zalacznikéw - 3 pozycje.

Autorka starata si¢ staranie wyselekcjonowaé literature przedmiotu. Bibliografia zawiera
- 257 pozycji. Literatura w postaci ksiazek i artykutdw w czasopismach reprezentowana jest
gléwnie przez autoréw polskich. Publikacje z ostatnich 5 lat stanowia 18% zestawienia
bibliografii.

Krajowe i zagraniczne zrédta internetowe stanowia 154 pozycje. Sg to w szczegolnosci raporty
iopracowania branzowe zwigzane bezposrednio z analizowang przez Doktorantke
problematyka. O ile taki dobor Zrédel nalezy uznaé za poprawny to jednak, watpliwosci moze
budzi¢ korzystanie w pracy naukowej ze zrodet, ktorych wiarygodnos$¢ niejednokrotnie trudno
jest zweryfikowac (s. 71, 79, 80 czy 82).

4. Realizacja przedmiotu rozprawy

Praca magister Barbary Stachowiak stanowi zwartg catosé. Autorka przedstawia tekst rozprawy
W postaci w zasadzie prawidlowo skonstruowanych rozdziatéw. Analizujac strukture pracy,
mozna mie¢ zastrzezenia do bardzo zroznicowanej ilosci stron poszczegdlnych rozdzialow -
rozdziat pierwszy liczy 24, drugi 36, trzeci 58 a czwarty 50 stron.

Rozdzial pierwszy stanowi przeglad literatury dotyczacej struktur organizacyjnych. Autorka
przedstawita dorobek naukowy przedstawicieli nauk o zarzadzaniu zawierajacy: definicje,
. charakterystyke i typy, zardwno tradycyjnych jak i wspotczesnych, struktur. Dokonata oceny
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zalet i wad typowych form struktur funkcjonujgcych w przedsigbiorstwach i organizacjach.
Zaprezentowane w pracy tresci mogg stanowi¢ baze do wykorzystania przy projektowaniu
nowych struktur organizacyjnych dla instytucji publicznych w tym mediéw publicznych.

Do opracowania drugiego i trzeciego rozdziatu Autorka wykorzystata glownie krajowe
i zagraniczne Zrodta internetowe. Poddata analizie dokumenty planistyczne i organizacyjne
polskich oraz europejskich mediéw publicznych. W pracy doktorskiej Autorka wykorzystata
réwniez raporty opracowane przez Europejska Unie Nadawcow (EBU).

Autorka, studiami poréwnawczymi, obje¢ta Wielka Brytanie, Czechy, Niemcy, Wiochy,
Islandi¢ oraz Polske w okresie trzech lat. Uznajg to, wobec braku zwartych pozycji
ksiazkowych, za mocny punkt rozprawy dostarczajacy unikalnej wiedzy na temat
funkcjonowania europejskich mediéw publicznych.

W ocenie Recenzenta za najwartosciowszy, z punktu widzenia realizowanych celow dysertacji,
nalezy uznaé rozdzial czwarty pracy.

Przeprowadzone badania wlasne pozwolity Doktorantce poznac¢ poglady najwazniejszych oséb
zarzadzajacych mediami publicznymi w Polsce. Respondenci uczestniczacy w badaniach
© (19 Prezesow, 19 Dyrektorow technicznych oraz 16 Dyrektoréw Oddziatow Terenowych TVP
S.A.) sformutowali opinie na temat kondycji techniczno- technologicznej i organizacyjnej
kierowanych przez nich jednostek. To dobra podstawa do sformulowania, przez Autorke pracy,

rekomendacji zmian, ktore jednak wymagaé beda od decydentéw przeprowadzenia ekspertyz
ekonomicznych.

Odnoszac si¢ do zaprezentowanych we wstepie hipotez badawczych, Autorka poprawnie
sformutowata hipoteze gtéwna oraz dwie hipotezy szczegblowe.

Hipoteza glowna zostata sformutowana nastepujgco: ,, Media publiczne w Polsce dzialajgce
w dobie dynamicznych zmian technologicznych wywolanych wirtualizacjq danych — cloud
computing, big data oraz nowymi metodami interaktywnej i konwergentnej komunikacji
nadawca-odbiorca — wymaga dostosowania swojej struktury organizacyjnej uwzgledniajgcej
wyzej wymienione determinanty technologiczne w celu realizacji wspdlczesnej misji oraz
osiggania korzystnych wynikéw ekonomiczno-finansowych. ”

Natomiast hipotezy szczegdtowe to:

»= rozwoj publicznych mediéw regionalnych (radia i telewizji) w dobie zmian wywolanych
rozwojem technik IT (sieciowoscig) oraz popytem na tresci multimedialne wymaga
-+ decentralizacji oddzialéw regionalnych TVP S.A. i polgczenia ich z regionalnymi rozgtosniami
radiowymi,

- utrzymanie przez media publiczne wysokiej pozycji na rynku mediéw konwergentnych oraz
zwigzana z tym personalizacja oferty multimedialnej dla wspdtczesnego odbiorcy bedzie
wynikiem utworzenia nowej struktury elastycznie reagujgcej na zmiany zwigzane
ze wprowadzeniem nowych technologii cyfrowych.”

Przedstawione w pracy hipotezy Autorka zweryfikowata w wyniku przeprowadzonych badan
empirycznych.

Szczegllny walor posiadaja przeprowadzone przez Autorke badania ankietowe
(kwestionariuszowe), ktore bardzo wzbogacity recenzowana prace doktorska.



W tym miejscu mam dwa pytania do Doktorantki dotyczace hipotezy glownej. Co oznacza
»wspdlczesna misja” w poréwnaniu z misja mediéw publicznych okreslong w Ustawie
o radiofonii i telewizji oraz dlaczego w hipotezie zostat podkreslony aspekt ekonomiczno-
finansowy, ktérego Autorka nie rozwaza w dysertacji?

Podsumowujac zawarta w tym punkcie opinie stwierdzam, ze praca zawiera poprawnie
. przedstawione tredci teoretyczne, poprawnie zaprojektowang i zrealizowang cze$¢ badawcza
oraz konstruktywng czes$¢ wnioskowa.

5.

Uwagi szczegdtowe

Praca napisana jest poprawna polszczyzna, chociaz Autorka nie ustrzegla sie od
drobnych potknig¢ jezykowych i uzywania kolokwializméw np. na stronie 47 ,, (...) jesli
chodzi o liczbe uzytkownikéw”; na stronie 48 |, (...) dziatania pozwolily w 2018 roku
odbi¢ sig spélce (...)”; na stronie 69 ,,(...) mediéw gromadzqcych ogromne pokiady
danych (...)”; na stronie 106 ,,(...) system ten nie przelozyl sig na efekt antenowy(...)" .
Autorka stosuje niejasne lub nieprecyzyjne sformutowania. Na stronie 159 o (-..) wSréd
wigkszoSciowej aprobaty dla podjetych zmian(...)”; na stronie 165 , Media publiczne
zatem bedq zmuszone prowadzié dzialania symultaniczne”’; na stronie 181 »(-.) czy uda
sig cho¢ odrobing podniesé stupki stuchalnosci(...)”. W sposob szczegodlny, zastanawia
zamieszczone w pracy zdanie ,, Wypelnione kwestionariusze przekazano czterdziestu
o$miu badanym(...)” (s.131). Na stronie 130 wymieniajgc media publiczne pojawit sie
dwukrotnie rusycyzm ,, fakich jak”. Uzycie tego sformutowania, rodzi dodatkowo
negatywne konsekwencje, bowiem wskazywaé moze, ze Autorka podaje jedynie
przyklady spétek, a nie ich zamkniety katalog. Odczucie to poteguje fakt, ze Autorka
podaje sumaryczng liczbg - 18 spétek, a nastepnie w wykazie szczegdlowym wymienia
jedynie 17. Mozna przypuszczaé, ze Autorce udatoby si¢ wyeliminowaé wiekszo$¢
ztych niejasnodci, szczegdlnie wobszarze prezentacji wynikéw badan, dzieki
zastosowaniu formy graficznej lub tabelarycznej,

Uzyte w pracy spolszczone stowa: menedzerskie (s. 161), menadzerskich (s. 181) oraz
menadzerskie (s. 163) sa poprawne, ale nalezatoby stosowaé w pracy pisowni¢
ujednolicong.

Przy cytowaniu w tekscie Autorka nie przestrzega jednolitych zasad. W wiekszos$ci
przypadkow przywotuje pierwszg litere imienia oraz nazwisko cytowanego autora.
Nastepnie jedynie nazwisko cytowanego autora: Stabryta, T yranska i Walas-Trebacz
(s.11; 8 wiersz od gory); Zakrzewska-Bielawska (s. 22; 11 wiersz od gory); po czym
przechodzi do podawania petnych imion autoréw: Mitchell P. Koza, Arie Y. Lewin (s.23;
11 wiersz od dotu); Karol Jakubowicz (3.49; 3 wiersz od dotu); Kevin Aschton (s.63; 11
wiersz od gory); Clayton M. Christensen (s.163; 14 wiersz od gory), by w koncu
powroci¢ do przywotywania jedynie nazwisk: Tushman i Smith (s.163; 3 wiersz od
dotu).

Z cytowania powinno wyraznie wynika¢ kogo cytujemy. W cytacie 55 (s. 23)
Doktorantka przywoluje nazwiska autoréw: A. Borczuch i W. Czakon, a z tekstu
wynika, ze to Mitchell P. Koza i Arie Y. Lewin. W cytacie 84 (s. 30) przywotuje autora
H. Foltyn, natomiast w tekécie powotuje sie na H. Foltys.



* W calym zestawieniu bibliograficznym Doktorantka stosuje zasade prezentacji autoréw
zaczynajac od nazwiska i pierwszej litery imienia, poza jedynym przypadkiem -
M. Hope;j.

Powyzsze uwagi nie umniejszaja walorow merytorycznych pracy.

6. Wniosek konicowy

Recenzowana praca prezentuje poziom naukowy odpowiedni dla prac doktorskich w dziedzinie
nauk spotecznych, w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakosci.

Konkludujac, stwierdzam, ze rozprawa doktorska mgr Barbary Stachowiak odpowiada
warunkom okre§lonym w Ustawie z dnia 14 marca 2003 roku o stopniach naukowych i tytule
naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U. z 2017 poz. 1789 t,j.), powinna
by¢ przyjeta i dopuszczona do publicznej obrony.
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