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Politechnika Biatostocka

RECENZJA

rozprawy doktorskiej mgra inz. Michata Paszkowskiego
pt. ROLA KULTURY ORGANIZACYJNEJ WE WDRAZANIU WORLD CLASS MANUFACTURING

1. Podstawa opracowania recenzji

Przedmiotem recenzji jest rozprawa doktorska mgra inz. Michata Paszkowskiego zatytutowana
Rola kultury organizacyjnej we wdrazaniu World Class Manufacturing. Promotorem rozprawy jest
dr hab. inz. Zbigniew WISNIEWSKI, prof. Pt, a promotorem pomocniczym dr inz. Matgorzata
WISNIEWSKA.

Podstawg przygotowania recenzji jest pismo Przewodniczacego Rady ds. Stopni Naukowych
w dyscyplinie Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci Politechniki £ddzkiej prof. dra hab. Jacka Otto z dnia
18 pazdziernika 2021 roku w sprawie powotania mnie (zgodnie z Uchwatg Rady ds. Stopni
Naukowych Wydziatu Zarzadzania i Inzynierii Produkcji Politechniki £oédzkiej nr 11/2021 z dnia
12.10.2021 r.) na recenzenta rozprawy doktorskiej mgra inz. Michata Paszkowskiego nt. Rola
kultury organizacyjnej we wdrazaniu World Class Manufacturing.

2. Charakterystyka ogolna rozprawy

Recenzowana rozprawa miesci sie w szeroko rozumianej problematyce doskonalenia cyklu
logistyki produkcji, ciggtego usprawniania proceséw produkcyjnych. W szczegdlnosci w dysertacji
Pan mgr inz. Michat Paszkowski podejmuje dwa powigzane ze sobg tematycznie watki dotyczace
odpowiednio: (1) koncepcji WCM (w rozprawie nazwanej jako $wiatowa klasa wytwarzania)
w kontekscie dazenia do rozwoju i ciggtego doskonalenia oraz (2) kultury organizacji i jej roli
w osigganiu $wiatowej klasy wytwarzania.

Przestanki podjecia przez Autora problematyki badawczej wynikajg miedzy innymi z koniecznosci
okreslenia roli kultury organizacji i jej roli w osigganiu $wiatowej klasy wytwarzania.

Autor podjat w rozprawie aktualny i wazny problem dotyczacy poszukiwania metod i narzedzi
umozliwiajgcych podnoszenie wydajnosci, jakosci i bezpieczenstwa proceséw wytworczych.
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W mojej opinii podjecie takiej tematyki jest zasadne i uzyteczne, zaréwno z punktu widzenia nauki,
jak i praktyki przemystowej.

Biorgc pod uwage zaproponowang przez Komitet Nauk Organizacji i Zarzadzania Polskiej Akademii
Nauk, klasyfikacje subdyscyplin w obrebie dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci, podjeta
wrozprawie problematyka badawcza zostata umiejscowiona na poziomie funkcjonalnym
w obszarze zarzagdzania produkcjg, ustugami i technologig oraz na poziomie operacyjnym w ramach
subdyscyplin zarzadzanie jakoscig oraz zarzadzanie procesami i projektami’.

Zaproponowany tytut opiniowanej rozprawy Rola kultury organizacyjnej we wdrazaniu World Class
Manufacturing odpowiada jego tresci i jednoznacznie okresla rozwazany problem i zakres badan
podjetych przez Autora. Temat ma cechy dysertabilnosci, to znaczy jest oryginalny i istotny
z punktu widzenia aktualnych trendéw badawczych.

3. Struktura pracy

Recenzowana rozprawa liczy 321 stron, z czego 298 stron stanowi tekst zasadniczy. Struktura
pracy obejmuje siedem rozdziatow zatytutowanych: 1. Wstep, 2. Cel pracy i jej struktura, 3. Swiatowy
poziom wytwarzania, 4. Kultura organizacyjna, 5. Kultura swiatowej pracy wytwarzania, 6. Badanie
Swiatowej klasy wytwarzania w kontekscie kultury organizacyjnej, 7. Podsumowanie. Integralnymi
elementami pracy sg réwniez: Akronimy, Bibliografia, Spis rysunkéw, Spis tabel. Recenzowana
rozprawa zostata przygotowana w jezyku polskim. W mojej opinii niepotrzebnie numerowat wstep
oraz podsumowanie. Zazwyczaj tego typu rozdziaty nie s numerowane.

Struktura recenzowanej rozprawy w wiekszosci jest prawidlowa, w sensie logiki 1 zasadnosci
prezentowanych tresci. Trzy rozdzialy (Swiatowy poziom wytwarzania, Kultura organizacyjna,
Kultura swiatowej pracy wytwarzania) o charakterze teoretyczno-przeglagdowym stanowig z jednej
strony wprowadzenie do podjetego przez Autora tematu badawczego, z drugiej podstawe do badan
whasnych Autora, ktoérych wyniki zawarto w rozdziale széstym. Moje zastrzezenie budzi
nierownomierne roztozenie treSci w poszczegolnych rozdziatach oraz podrozdziatach.
Przyktadowo, rozdziat 6 Badanie switowej klasy wytwarzania w kontekscie kultury organizacyjnej
obejmuje ponad 100 stron (1/3 catej pracy), rozdziaty 3 Swiatowy poziom wytwarzania oraz 4 Kultura
organizacyjna licza ponad 70 stron, a rozdziat 5 Kultura swiatowej klasy wytwarzania — 30 stron,
natomiast rozdziat 2 Cel pracy ijej struktura liczy 3 strony. Z kolei podrozdziat 4.1 Pojecie,

! Dostepne online na stronie internetowej Komitetu Nauk Organizacji i Zarzadzania Polskiej Akademii Nauk,
https://www.knoiz.pan.pl/images/stories/pliki/pdf/Subdyscypliny_nauk_o_zarzdzaniu_i_jakoci.pdf
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rozumienie, funkcje liczy 7 stron, 4.5 Zmiana kultury organizacyjnej — 4 strony, a podrozdziat 3.4
Wdrazanie rozwigzan swiatowej klasy wytwarzania — 20 stron, a rozdziat 6.5 Badania i analiza
zebranych danych ponad 60 stron. Btednie tez zostat zatytutowany rozdziat 2, jako Cele pracy i jej
struktura. W tym rozdziale przedstawiony zakres pracy, podano pytania badawcze nie zostaty zas
jasno sprecyzowane cele.

Literatura przedmiotu liczy 285 pozycji. Autor odwotuje sie zaréwno do dorobku polskiej,
jak i zagranicznej literatury przedmiotu.

4. Problem badawczy, cele i hipotezy badawcze oraz ich oryginalnosé

Problem badawczy zostat sformutowany w postaci czterech pytar badawczych (s. 12):

1. Jak oceni¢ poziom dojrzatosci organizacji w kontekscie Swiatowej klasy wytwarzania (ang.
World Class Manufacturing), a w szczegélnosci metryki osiggniecia najwyzszego jej
poziomu?

2. Jak ocenia¢ kulture, uwzgledniajac jej znaczenie dla rozwoju organizacji w kierunku WCM?

3. Jaki jest preferowany dla WCM typ kultury organizacji?

4. Jak okreslone warto$ci wymiaréw kultury determinuja postep na drodze do osiggniecia
poziomu $wiatowej klasy wytwarzania?

Niestety Autor nie sformutowat celéw pracy rozprawy doktorskiej. Po przeczytaniu rozprawy cele
te mozna bez problemu wytoni¢, jednak nie sg one w jednoznaczny sposéb podane. Uwazam, ze
nalezatoby réwniez wytoni¢ — sposrdd wyzej wymienionych — jeden gtéwny cel pracy.

Autor w pracy nie sformutowat tez czy hipotez badawczych. Nie zostata rowniez jasno okreslona
luka badawcza.

Autor takze nie sprecyzowat klarownie metodyki prac nad doktoratem (na przyktad w postaci
schematu, czy tez tabeli). W mojej opinii, nalezatoby sformutowa¢ zadania badawcze
umozliwiajgce odpowiedZ na postawione pytania oraz osiggniecie zatozonych celéw, czy tez
przyporzadkowaé celom pracy konkretne metody i narzedzia badawcze oraz powigzaé cele pracy
z poszczeg6lnymi czesciami pracy zaznaczajac jednoznacznie, ktdre cele odnoszg sie do czesci
teoriopoznawczej, a ktére do badawcze.

Na podkreslenie zastuguje sposéb w jaki Autor odpowiedziat na pytania badawcze. W rozdziale 7
Podsumowanie Autor precyzyjne podat odpowiedzi na postawione pytania badawcze, podat réwniez
numery rozdziatéw w ktérych dane problemy zostaty poruszone.
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5. Ocena merytoryczna rozprawy

Ocene merytoryczng rozprawy dokonatam analizujgc zakres merytoryczny tresci poszczegélnych
rozdziatéw pracy. Zachowuje numeracje podang przez Autora.

Rozdziat pierwszy jest to wstep, w ktérym Autor wprowadza do tematyki rozprawy. Podaje miedzy
innymi definicje organizacji, kultury organizacji, koncepcji WCM (okres$la jako poziom produkcji
klasy $wiatowej). Nawigzuje réwniez do narzedzi zarzadzania jako$cig, metod i technik TQM. Wstep
zawiera zbyt wiele watkéw i w mojej opinii brakuje wystarczajagcego uzasadnienia dla wybranej
tematyki na tle wezesniejszych badan opisanych w literaturze.

W rozdziale drugim (obejmujgcym 2,5 strony) Autor przedstawia pytania badawcze oraz strukture
pracy. Tytut rozdziatu nie jest do korica zgodny z jego zwartoscig z uwagi na fakt, ze nie podano
celéw pracy. Autor twierdzi, ze: ,0dpowiedzi na tak postawione pytania badawcze wypetnig luke
badawczg, jaka istnieje”. Jednak luka ta nie zostata jednoznacznie podana i nie jest oczywistym,
po przeczytaniu pytan badawczych, jak ona moze by¢ zdefiniowana.

Rozdziat trzeci dysertacji dotyczy Swiatowego poziomu wytwarzania. Autor poczatkowo omawia
termin ,$wiatowej klasy”, nastepnie przedstawia definicje oraz cele WCM. Dalej prezentuje i krdtko
opisuje wybrane modele koncepcji WCM oraz opisuje etapy jej wdrazania. Identyfikuje oraz
charakteryzuje réowniez metody i narzedzia pomiaru WCM oraz rozwazania na temat fabryki
przysztosci.

Rozdzial czwarty rozprawy Scisle zwigzany jest z kulturg organizacyjng. Autor poczatkowo
wyjasnia, positkujac sie zaréwno literaturg polska jak i zagraniczng, pojecie oraz funkcje kultury
organizacyjnej. Dalej opisuje modele, typologie kultury organizacyjnej, sposoby jej diagnozy oraz
zmiany kultury organizacyjne;j.

Rozdziat piaty rozprawy dotyczy kultury $wiatowej klasy wytwarzania. Autor szczeg6towo opisat
pozadany dla WCM rodzaj kultury organizacyjnej. Dalej okreslit oczekiwane wyniki badan w $wietle
teorii, zarowno dla WCM, jak i dla kultury organizacyjne;.

W rozdziale szostym, obejmujagcym 102 strony dysertacji, Autor zaprezentowat koncepcje
przeprowadzonych badan, wymienit narzedzia wykorzystane do przeprowadzenia badarn WCM oraz
kultury organizacyjnej. Dokonat weryfikacji procesu badawczego, przeanalizowat zebrane dane
oraz przedstawit wnioski.

W mojej opinii w rozdziale tym znajduje sie duzo zbednych, czesto mato konkretnych i niewiele
wnoszacych do rozprawy informacji. Przyktadowo Autor bardzo rozpisuje sie na temat dostepu
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do informaciji (s. 198-199). Pisze rowniez bardzo szczegétowo na temat sposobu przeprowadzania
badan. Zabrakto jednak podstawowych informacji takich jak przyktadowo: ile doktadnie zostato
wystanych linkéw do ankiet CAWI ile PAPI, ile otrzymano wypetnionych ankiet, z iloma osobami
zostat przeprowadzony wywiad. W pracy réwniez nie ma formularzy ankiet, nie wiadomo ile byto
wszystkich pytan, czego dotyczyly, ile czasu trwato wypetnianie ankiety (przedstawiono jedynie
na s. 204 fragment kwestionariusza do samooceny WCM, a na s. 209 fragment kwestionariusza
OCAI dla aktualnej kultury organizacyjnej). Autor tez wspominat, ze byt przeprowadzony wywiad -
nalezato podaé scenariusz tego wywiadu. Na s. 213 wspominano, ze w panelach pracy doktorskiej
uczestniczylo tacznie 14 ekspertéw. Nie podano kiedy i w jakiej formie byly przeprowadzone te
panele, jakie konkretnie byly pytania kierowane do pytania do ekspertéw. Nie zostato opisano
rowniez z jakiej dziedziny byli Ci eksperci.

W rozdziale tym sformutowano wnioski, jednak cze$¢ wnioskéw jest bardzo ogdéinych, oczywistych
I nie wymaga przeprowadzenia badan. Przyktadowo: ,osiggniecie okreslonej dojrzatosci
W organizacji wymaga czasu” (s. 289), ,wazna jest dbatos¢ o kapitat ludzki organizacji i wspierajaca
rola organizacji” (s. 290), czy tez ,istotne jest wykorzystanie synergetycznego efektu pracy
zespotowej” (s. 291). Sa to stwierdzenia oczywiste, niewnoszace nic nowego do tematyki rozprawy
I niewymagajace prowadzenia badan.

W rozdziale siodmym Autor dokonat podsumowania. Na podkreslenie zastuguje fakt, ze Autor
w tym rozdziale starat sie odpowiedzie¢ na zadane w rozdziale drugim pytania badawcze oraz
wskazywat numery rozdziatéw w ktérym dane zagadania zostaty poruszane. Waznym elementem
rozdziatu sg tez przedstawione kierunki dalszych dziatan naukowych.

Dobrg praktyka przy pisaniu rozpraw doktorskich jest bezposrednie odniesienie sie w koricowe)
czesci pracy (zakonczenie, podsumowanie) do postawionych pytan, przyjetych celow i hipotez
badawczych, z jednoczesnym stwierdzeniem ich stopnia osiggniecia, weryfikacji lub konfirmacji.
Autor w ostatnim rozdziale odnidst sie do wszystkich czterech pytan badawczych.

Pewne zagadnienia poruszane w rozprawie wymagajq uszczegétowienia, dlatego tez prosze aby
podczas publicznej obrony Autor odnidst sie do nastepujacych kwestii:

(1) prosze o okreslenie celu gtéwnego oraz celéw szczegdlnych rozprawy;

(2) prosze o podanie luki badawczej;

(3) Autor uzywa sformutowan ,metodyka badan WCM" oraz ,metodyka prowadzenia badar nad
kulturg w organizacji”. Jak Autor rozumie pojecie metodyki? Bardzo prosze o skrotowe,
zgodnie z definicjg podang przez Autora, przedstawienie ,metodyki badan WCM".

(4) bardzo prosze o podanie kilku najwazniejszych zdaniem Autora rekomendacji skierowanych

5
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do przedsiebiorstw dotyczacych dojrzatosci organizacji oraz ich kultury organizacyjnej
w kontekscie Swiatowej klasy wytwarzania. Jakie kroki powinny podja¢ przedsiebiorstwa aby
0siggna¢ odpowiedni poziom dojrzatosci w kontekscie WCM? Jakie kroki powinny podjaé
przedsiebiorstwa aby osiggnaé preferowany dla WCM typ kultury organizacji?

6. Ocena rozprawy pod wzgledem techniczno-redakcyjnym

Pod wzgledem techniczno-redakcyjnym praca zostata napisana poprawnie, estetycznie i logicznie.
Wsrod btedéw edycyjnych nalezy wymieni¢ nie zawsze poprawnie stasowanie tgcznika. Zamiast
potpazy ,~" Autor uzywa tacznika ,-", przyktadowo: ,(...) odnosita sie do projektowania, 6.-7. do
dziatalnosci operacyjnej, 8.-9. do zasobdw ludzkich, 10.-11. do jakosci i doskonalenia procesow
(-)". W bibliografi (s. 315) Autor pisze “R.J. Schonberger, World-class manufacturing (...)" z kolei
w przypisach jest (s. 17) “R.J. Schonberger, World-class manufacturing (...)".

W mojej opinii zaimki nie powinny znajdowa¢ sie na koricu wiersza, nalezy je przenosi¢
do kolejnego (s. 8,9, 10 ...).

Zauwazone przeze mnie btedy o charakterze jezykowym majq charakter jednostkowy.
7. Wniosek koincowy

Mimo wskazanych niedociggnie¢ rozprawa spetnia wymagania stawiane pracom doktorskim, jest
poprawna pod wzgledem formalnym imerytorycznym. Za najistotniejsze walory poznawcze
recenzowanej pracy nalezy uznac:

e waznos¢ podjetej tematyki badawczej;
e wilasne badania, ktorych celem byto odpowiedzZ na cztery pytania badawcze;
e wykorzystanie réznych narzedzi badawczych (analiza dokumentéw, ankietyzacja, wywiad,

panel ekspercki).

Autor rozprawy podjat sie rozwigzania oryginalnego problemu naukowego, dotychczas
nierozpoznanego w literaturze przedmiotu, zwigzanego z badaniem WCM w konteks$cie kultury
organizacyjne;j.

Recenzowana rozprawa Pana mgra inz. Michata Paszkowskiego spetnia wymagania stawiane
rozprawom doktorskim w zakresie wykazania sie przez Kandydata ogélng wiedzg teoretyczng
w dyscyplinie naukowej nauki o zarzadzaniu i jakosci oraz umiejetno$cig samodzielnego



WYDZIAL INZYNIERI ZARZADZANIA
Politechnika Biatostocka

tel. +48 85 746 98 02, fax +48 85 66 31988 e-mail: wiz.sekretariat@pb.edu.pl
ul. 0. S. Tarasiuka 2, 16-001 Kleosin www.wiz.pb.edu.pl

prowadzenia pracy naukowej. W rozprawie samodzielnie rozwigzano oryginalny problem naukowy.

Uwzgledniajac fakt, ze Pan mgr inz. Michat Paszkowski podjat sie aktualnej i waznej problematyki
naukowej oraz odpowiedziat na postawione w pracy pytania naukowe, wnosze o dopuszczenie
Pana mgra inz. Michata Paszkowskiego do kolejnych etapéw postepowania o nadanie stopnia
naukowego w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci.

Biorgc pod uwage merytoryczng ocene pracy doktorskiej Pana mgra inz. Michata Paszkowskiego
pt. Rola kultury organizacyjnej we wdrazaniu World Class Manufacturing stwierdzam, ze pomimo
kilku kwestii dyskusyjnych, spetnia ona wymagania stawiane pracom doktorskim i wnosze do Rady
ds. Stopni Naukowych w dyscyplinie Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci Politechniki todzkiej
o dopuszczenie mgra inz. Michata Paszkowskiego do dalszych etapow przewodu doktorskiego.

Kokamgmo Holicke

dr hab. inz. Katarzyna Halicka, prof. PB



