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W rozwoju cywilizacji zaznacza si¢ nieustanny rozwdj, ktory realizuje si¢ poprzez wspdlprace
nastawiong na cel. Dobrym przykladem takiej aktywnogci sg liczne organizacje, ktére z jednaj
strony podlegaja wptywom otoczenia gdzie funkcjonuja, z drugiej oddziatujg na nie.

Jednakze, najistotniejszy w kazdej z nich jest czlowiek, bez ktérego zadna nie moglaby
istnie¢. Jego obecno$¢ sprawia tez, iz w kazdej funkcjonuje kultura organizacyjna, bardzo
trudna do okreslenia, stanowigca o tozsamosci grupy ludzi, ktérzy tworza dang organizacje.

Na organizacje i tworzacych je ludzi wptywaja wyraznie zaznaczajace si¢ dwa procesy.
Pierwszy z nich to rewolucja technologiczna, ktéra objela praktycznie wszystkie dziedziny
naszej cywilizacji. Zmienita ona miedzy innymi narzedzia, technologie transportu i
komunikacji oraz ich funkcjonowanie w czasie i przestrzeni czy technologie wymiany oraz
przetwarzania danych, skracajac czas i zwigkszajac mozliwosci. Drugi to globalizacja, czego
specyficznym przejawem jest wielokulturowos$é w organizacji, gdy coraz cze$ciej razem
pracujg ludzie wywodzacy si¢ z réznych kultur.

Dodatkowo funkcjonujace w gospodarce wolnorynkowej zjawisko konkurencji
podmiotdw, sprawia iz organizacje walcza o klientéw na arenie miedzynarodowej. Podejmuja
one roznorakie dziatania dla zdobycia i utrzymania klienta, zwycigstwa w walce
konkurencyjnej. Stosuja migdzy innym instrument zarzgdzania zwany produkcjg klasy
swiatowej WCM (ang. World Class Manufacturing).

Niniejsza dysertacja podjela ostatecznie dwa tematy, to jest $wiatowej Kklasy
wytwarzania w kontekscie dgzenia do rozwoju i ciaglego doskonalenie oraz kultury organizacji
i jej roli w osigganiu $wiatowej klasy wytwarzania. Znalazta odpowiedzi na nastepujgce
pytania:

1. Jak oceni¢ poziom dojrzatosci organizacji w kontekscie $wiatowe] klasy wytwarzania
(ang. World Class Manufacturing), a w szczeg6lno$ci metryki osiggnigcia najwyzszego
jej poziomu?

2. Jak ocenia¢ kulture, uwzgledniajac jej znaczenie dla rozwoju organizacji w kierunku
WCM?

3. Jaki jest preferowany dla WCM typ kultury organizacji?



4. Jak okreslone wartosci wymiaréw kultury determinujg postep na drodze do osiagniecia

poziomu $wiatowej klasy wytwarzania?

Ostatecznie, z praktycznego punktu widzenia, praca potwierdzila iz koniecznym jest aby
istniala $wiadomos¢ istnienia i odzialywania kultury organizacyjnej. Dodatkowo, jezeli
organizacja chce wdrazaé rozwiazania i osiggna¢ poziom WCM, powinna zweryfikowaé
istniejgcg kulture organizacyjng, z wykorzystaniem rozwigzan oméwionych w pracy oraz
zdiagnozowa¢ wartosci wymiaréw kultury narodowej, takze szerzej oméwione. Nastepnie, z
uwzglednieniem zaprezentowanego profilu kultury swiatowej klasy wytwarzania i wynikow
badan nad rolg kultury organizacyjnej we wdrazaniu WCM powinna zanalizowa¢, jak to moze
wplyna¢ na wdrozenie WCM, co jest sprzyjajace, a co jest wyzwaniem na drodze do klasy

$wiatowej organizacji.
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