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RECENZIA

Rozprawy doktorskiej Pani mgr Magdalena Byczkowskiej
»Ksztattowanie wizerunku szkét srednich na przyktadzie wojewddztwa tédzkiego”,
napisanej pod kierunkiem prof. dr hab. inz. Magdaleny Grebosz-Krawczyk,
Politechnika todzka,

tédz 2022, ss. 256

Podstawg sporzadzenia recenzji jest pismo Przewodniczgcego Rady ds. Stopni Naukowych,
Wydziatu Organizacji i Zarzadzania Politechniki tédzkiej, prof. dra hab. Jacka Otto z dnia
07.07.2022 roku. Ocena rozprawy doktorskiej zostata przygotowana zgodnie z
Rozporzadzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 19 stycznia 2018 roku w
sprawie szczegdtowego trybu i warunkdw przeprowadzania czynnosci w przewodzie
doktorskim, w postepowaniu habilitacyjnym oraz w postepowaniu o nadanie tytutu profesora
(Dz.U. z 2018 r., poz. 261, par. 6) na podstawie ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach
naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz.U. z 2017 r. poz.

1789).

Ocena niniejszej rozprawy doktorskiej zostata dokonana na podstawie kryteridw
pozwalajgcych na stwierdzenie spefnienia wymogow w kontekscie oryginalnego rozwigzania
problemu naukowego, wykazania ogolnej wiedzy teoretycznej Doktorantki w dyscyplinie nauk
0 zarzadzaniu i jakosci jak rowniez umiejetnosci samodzielnego prowadzenia pracy naukowej.
W szczegodlnosci, w recenzji ocenie poddano sposéb sformutowania problemu badawczego i

tematu rozprawy, cele i pytania badawcze, metodyke badan, uktad prezentowanych tresci oraz
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ocene merytoryczng i formalng dysertacji. Powyzsze elementy staty sie podstawg

sformutowania oceny koncowe;.

1. Ocena doboru tematu, celu rozprawy i pytan badawczych

Szkoty $rednie stanowig jeden z kluczowych podmiotdw rynku edukacyjnego, na ktérym od
wielu lat widoczne jest zjawisko nasilania sie konkurencji o uczniéw. Prowadzone dotychczas
badania nad wizerunkiem podmiotéw edukacyjnych skfaniajg do refleksji, ze szkoty Srednie,
muszg kreowac wyrazny wizerunek, aby mozliwe byto stworzenie i utrzymanie przewagi
konkurencyjnej. Funkcjonowanie w zmiennym otoczeniu oraz zbudowanie tejze przewagi
bedzie mozliwe tylko wtedy, gdy podmioty te bedg podejmowaty dziatania adekwatne do
oczekiwan ich gtéwnych interesariuszy, tj. uczniéw i rodzicow. Jednym ze sposobdow
realizowania tej czynnosci jest odpowiednie ksztattowanie wizerunku. Wizerunek szkoty
sredniej ma wptyw na jej wybor oraz che¢ zarekomendowania jej innym osobom przez uczniow.
W moim przekonaniu zaprezentowane w dysertacji tresci kreujg mozliwosci pozyskania nowej
wiedzy w obszarze zarzgdzania instytucja edukacyjng, jaka jest szkota srednia, a tym samym
temat w petni zastuguje na zgtebienie. Mimo wielu badan poswieconych roli kreowania
wizerunku roznych podmiotdw rynku we wspétczesnej gospodarce, istnieje wcigz niewiele prac
poswieconych tym zagadnieniom w odniesieniu do podmiotdw rynku edukacyjnego. Z kolei te,
ktore istniejg dotyczg w wiekszosci przypadkow podmiotdw, jakimi sg uczelnie wyzsze. Badan,
w ktorych podmiotem sg szkoty Srednie jest wcigz relatywnie niewiele, a problematyka jest
wazna w kontekscie zachodzgcych zmian na tym rynku. Przedstawiona mi do recenzji rozprawa
doktorska nie tylko dobrze wpisuje sie w nurt badawczy dotyczacy zarzadzania podmiotami
rynku edukacyjnego, ale i podejmuje kolejny, wazny naukowo krok naprzdéd poprzez
identyfikacje i empiryczng weryfikacje procesu kreowania wizerunku podmiotéw, jakimi sg
szkoty srednie. Stad problematyke badawcza oceniam jako aktualng i wazng z punktu widzenia
prowadzonych dyskusji naukowych. Oryginalnos¢ rozprawy przejawia sie w dazeniu do
rozpoznania czynnikdw determinujgcych wizerunek szkét srednich oraz identyfikacji procesu
kreowania tego wizerunku. Tym samym dysertacja ma wartos$¢ nie tylko dla teorii zarzgdzania
czy marketingu, ale réwniez dla wspodtczesnej praktyki zarzadzania organizacjami rynku

edukacyjnego.
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We Wstepie Doktorantka, opierajgc sie na teoretycznych argumentach, uzasadnita wybor
tematu i trafnie nakreslita wynikajgca z literatury luke badawczg. Zwigzana jest ona z brakiem
szczegdtowych opracowan na temat ksztattowania wizerunku szkét Srednich, szczegdlnie szkot
publicznych. Tematyka przedstawionej mi do recenzji rozprawy doktorskiej zostata prawidtowo
osadzona w sybdyscyplinie zarzgdzania marketingowego. Problem badawczy wybrany przez
Doktorantke skoncentrowany wokdt oceny procesu kreowania wizerunku szkoty Sredniej, ze
szczegdlnym uwzglednieniem czynnikdw wptywajgcych na ten wizerunek jest odpowiedni do
rozwigzania na poziomie doktora. Na tej podstawie mgr Magdalena Byczkowska sformutowata
cel gtowny rozprawy, pytania badawcze i cele szczegotowe. Cel gtéwny rozprawy stanowi dobry
punkt wyjscia do podjecia zarowno studidw teoretycznych jak i opracowania koncepcji i
przeprowadzenia autorskich badan empirycznych w tym obszarze. Jest on poprawnie
sformutowany i nie budzi zadnych zastrzezen. Celowi gtéwnemu przyporzgdkowano 8 pytan
badawczych oraz 8 celéw szczegdtowych. Ich analiza pozwala na konstatacje, ze Autorka
dysertacji przyjeta szersze spojrzenie na proces kreowania wizerunku szkot srednich, co nalezy
podkresli¢ jako atut podejscia badawczego. Owo szersze spojrzenie wynika z faktu, iz analize
wizerunku rozpatruje zarowno od strony podmiotdw rynku edukacyjnego, tj. szkét Srednich jak
i ich klientow, tj. kandydatow, ucznidw i ich rodzicéw. Zarowno pytania badawcze jak i cele

szczegdtowe oceniam pozytywnie.

2. Ocena doboru zrddet, struktury i uktadu pracy

Przedstawiona do zaopiniowania dysertacja spetnia standardy przyjete dla rozpraw
doktorskich, jeslichodzi o strukture, objetosc i proporcje podejmowanych zagadnien. Obejmuje
ona 256 stron, na ktdre sktadajg sie: wstep, piec¢ rozdziatéw i podsumowanie, ktére stanowig
tekst podstawowy, liczgcy 193 strony. Na pozostatych 63 stronach przedstawiono bibliografie,
spis tabel i rysunkdw oraz zafgczniki w postaci wykazu liceow w wojewddztwie tddzkim, narzedzi
badawczych oraz wynikéw badan dotyczacych oceny aktywnosci badanych szkét srednich na
portalu spotecznosciowym Facebook. Poszczegdine rozdziaty ujete sg w typowy dla rozpraw
doktorskich sposdb, tj. obejmujg czes¢ teoretyczng oraz metodyczno-empiryczng. Uktad
rozprawy jest logiczny i spdjny, jesli chodzi o kolejnos¢ omawianych zagadnien, co jest

potwierdzeniem odpowiedniego przemyslenia tresci rozprawy. Omawiane tresci tworzg
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harmonijng catos¢, a Doktorantka konsekwentnie realizuje zamierzenia badawcze. Cele
zaproponowane przez Doktorantke zostaty wiec zrealizowane w toku spdjnej, przejrzyste;j i
dobrze ustrukturyzowanej rozprawy, ktora ma duzg wartos¢ poznawczg i metodyczng. Moze
stuzy¢ teorii marketingu poprzez ukazanie specyfiki procesu kreowania wizerunku w szkotach
srednich oraz poprzez wskazanie kluczowych determinant tego wizerunku. Moze tez postuzyc
praktyce jako cenna wskazowka do praktycznego wykorzystania wynikéw badan w celu

uzyskania efektéw wizerunkowych przez podmioty szkolnictwa sredniego.

Rozprawa oparta jest na 272 pozycjach bibliograficznych, 21 zrédtach elektronicznych oraz
6 aktach prawnych, wydanych zarowno w jezyku polskim jak i angielskim. Wykorzystana
literatura jest aktualna i bardzo dobrze wyselekcjonowana pod wzgledem merytorycznym.
Doktorantka opiera sie bowiem na pozycjach z dyscypliny nauk o zarzadzaniu i jakosci, w
szczegolnosci koncentrujacych sie na zagadnieniach zwigzanych z wizerunkiem jednostek
terytorialnych, zarzadzaniem markg i zarzadzaniem marketingowym szkotami, komunikacja
marketingowg czy e-marketingiem. Ws$rdod pozycji literaturowych znalazty sie rowniez
opracowania z zakresu metodyki prowadzenia badan naukowych. Widoczne sg bogate
odniesienia do badan publikowanych w rozpoznawalnych swiatowych czasopismach, co daje
podstawe stwierdzenia znajomosci przez Doktorantke najnowszych, Swiatowych trendow i
wynikéw badan w zakresie kreowania wizerunku instytucji edukacyjnych. Dobdr zrodet i ich
wykorzystanie oceniam wysoko, jako bardzo dobrze skoncentrowane na realizacje
sformufowanych w rozprawie celéw dysertacji. Mimo bogactwa wykorzystanej literatury
Doktorantka nie popetnita btedu rozproszenia tematycznego i zbyt szerokiego omdwienia

prezentowanych zagadnien.

3. Ocena metod i narzedzi badawczych

Przyjeta w rozprawie metodyka badan odzwierciedla temat rozprawy, przyjete cele i
postawione pytania badawcze. W rozprawie wykorzystano wtdérne i pierwotne Zrddta
informacji. Teoretyczna czes¢ dysertacji, obejmujaca pierwszy rozdziat, zostata przygotowana
w oparciu o bardzo szeroka analize literatury przedmiotu, tak krajowej jak i obcojezyczne;.

Doktorantka zastosowata metode krytycznej analizy literatury oraz metody opisowe;j.
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Pozytywnie rowniez oceniam metody gromadzenia danych empirycznych. Dla realizacji
celéw rozprawy doktorskiej i odpowiedzi na pytania badawcze Autorka przeprowadzita z jednej
strony badania jakosciowe w formie indywidualnych wywiaddéw bezposrednich, z drugiej strony
badania ilosciowe, przy uzyciu techniki PAPI, z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety. Jesli
chodzi o wybdr techniki badan zaskakujgca jest nieco decyzja o wykorzystaniu techniki PAPI
wsrod uczniow  szkét srednich. Jest to bowiem grupa powszechnie korzystajgca ze
smartphondw, zatem zamieszczenie kwestionariusza ankiety w Internecie i wykorzystanie
techniki CAWI wydaje sie podejsciem bardziej skutecznym i efektywnym. Badania
przeprowadzono zaréwno wsrod ucznidw jak i rodzicow dazac, stusznie zresztg, do poznania
postaw i opinii obu stron decydujgcych o wyborze szkoty sredniej. Pozytywnie oceniam
narzedzia badawcze wykorzystane do przeprowadzenia obu badan (ilosciowych jak i
jakosciowych). Co prawda nie sg one zbyt innowacyjne, niemniej zostaty poprawnie
zaprojektowane. Sg one zamieszczone w zafgcznikach. Moim zdaniem pozytywnie nalezy
rowniez ocenic sposdb doboru respondentéw do obu badan oraz narzedzi analizy statystyczne;.
Doceni¢ nalezy réwniez, wykorzystang przez Doktorantke metode badania stron internetowych
licedbw publicznych i niepublicznych oraz ich aktywnosci na portalu spofecznosciowym
Facebook. W tej czesci rozprawy zastanawia kolejnos$¢ prezentowanych informacji na temat
metodyki i wynikdw badan pilotazowych. Zgodnie ze schematem zaprezentowanym na rysunku
3.1. badania pilotazowe zostaty przeprowadzone jako pierwsze, nastepnie badania jakosciowe
a w dalszej kolejnosci badania ilosciowe i analiza stron internetowych, co nalezy zresztg uznaé
za w petni poprawne podejscie. Czym zatem podyktowane byfo zamieszczenie metodyki badan
pilotazowych i ich wynikow po prezentacji wynikdéw badan jakosciowych? Pojawia sie rowniez
pytanie, dlaczego Doktorantka w rozdziale czwartym w pierwszej kolejnosci prezentuje

metodyke badan ilosciowych a nastepnie badan pilotazowych?

4. QOcena wartosci naukowej

W tej czesci recenzji odniose sie do tresci zawartych w poszczegdlnych rozdziatach.
Rozdziat pierwszy i drugi ma charakter teoretyczny. Powstaty one w oparciu o staranny

przeglad literatury przedmiotu, krajowej i zagranicznej. Doktorantka koncentruje sie w nich na

omaodwieniu teoretycznych podstaw zwigzanych z kluczowymi z punktu widzenia dysertacji
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zagadnieniami, tj. wizerunkiem organizacji, jego istotg, funkcjami i rodzajami oraz komunikacja
marketingowg i jej wptywem na wizerunek organizacji. Stanowig one poprawne
uporzadkowanie zagadnien z tego zakresu, szeroko opisywanych w literaturze i tym samym
dobry fundament pod kolejne rozwazania zwigzane z procesem kreowania wizerunku i
ukazaniem specyfiki jego ksztattowania w szkolnictwie. Autorka poprawnie pod wzgledem
merytorycznym prezentuje ujecia réznych badaczy. Podkresla, ze w literaturze nie ma
zgodnosci co do sposobu definiowania wizerunku. Przedstawia podejscia roznych autordw,
zarowno krajowych jak i zagranicznych. Skoro jednak brakuje ustalonego podejscia do sposobu
konceptualizacji tego pojecia wskazane bytoby, aby Doktorantka sprecyzowata, jakie podejscie,
jakie ujecie wizerunku Ona przyjmuje w dysertacji. Doceniam syntetyzacje prezentowanych
tresci w postaci tabel, np. tabela 1.1, w ktérej zestawiono rézne funkcje wizerunku, czy tez
tabela 1.2 prezentujgca rodzaje zintegrowanego wizerunku organizacji wedfug wybranych
przez Autorke kryteriow. Wazng czescig rozdziatu pierwszego, w kontekscie tematu rozprawy,
sg rozwazania dotyczace specyfiki kreowania wizerunku szkoty, cho¢ i w tym przypadku
zabrakto mi podkreslenia, jak w recenzowanej rozprawie Autorka rozumiec bedzie wizerunek
szkoty sredniej. Na podkreslenie natomiast zastuguja teoretyczne rozwazania na temat roli i
znaczenia roznych podmiotdéw otoczenia w ksztattowaniu wizerunku szkoty sredniej. Zostaty
one opisane bardzo dobrze pod wzgledem merytorycznym, wzbogacone autorska propozycja
wykazu kluczowych interesariuszy szkét Srednich. Podobnie oceniam réowniez czesé, w ktorej
Doktorantka dokonata przeglagdu wczesniej prowadzonych badan wizerunku i reputacji roznych
instytucji edukacyjnych, w celu identyfikacji elementéw wptywajacych na ich wizerunek.
Teoretyczna systematyzacja tych czynnikdw jest wazna w kontekscie celdw rozprawy
doktorskiej. W dalszej kolejnosci (rozdziat Il) Doktorantka podjeta rozwazania na temat roli
komunikacji marketingowej w ksztattowaniu wizerunku organizacji. Omowita podstawy tego
procesu (istote, modele komunikacji masowej i w hipermedialnym srodowisku) i jego narzedzia
dazac nastepnie do pokazania wptywu tych narzedzi na wizerunek. Kontynuujgc tematyke
komunikacji marketingowej w procesie kreowania wizerunku organizacji za wazne uznaje
rozwazania na temat roli Internetu w tym procesie oraz ukazanie wptywu szeroko rozumianej
komunikacji marketingowej na ksztattowanie wizerunku szkoty. Przeglad literatury oceniam
jako merytorycznie poprawny i samodzielny. Niewatpliwie potwierdza on ogdlng wiedze

teoretyczng Kandydatki w dyscyplinie nauk o zarzgdzaniu i jakosci. Tresci prezentowane sg w
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sposob zrozumiaty i logiczny. Na koncu poszczegdinych czesci/podrozdziatéw zamieszczono
krotkie podsumowania, nawigzujgce do najwazniejszych aspektéw w nich omawianych.
Rozwazania te sg rowniez staranne pod wzgledem stylistyczno-jezykowym. Doktorantka
dowodzi w nim umiejetnosci prezentowania informacji pozyskanych ze zrédet wtérnych, dgzac
konsekwentnie do realizacji zamierzen badawczych.

Po zapoznaniu sie z czescig teoretyczng chciatabym zwréci¢ rowniez uwage na elementy,
ktore wymagaja dopracowania. Po pierwsze, zabrakto w moim przekonaniu uzasadnienia,
dlaczego Doktorantka w rozdziale drugim ograniczyta swoje rozwazania wytgcznie do wptywu
szeroko rozumianej komunikacji na wizerunek organizacji. W rozdziale pierwszym bowiem
podkreslata, ze wizerunek kreowany jest w efekcie nie tylko czynnikéw pozostajacych pod
kontrolg firmy (np. komunikacji marketingowej), lecz réwniez innych czynnikéw zaleznych od
organizacji (np. kultury organizacji, oferty produktowej, sity finansowej) oraz czynnikdéw na
ktore organizacje nie majg w petni wptywu (np. wizerunek kraju). W moim przekonaniu zasadne
byto wiec pod koniec pierwszego rozdziatu wprowadzenie krotkiego uzasadnienia dla
zawezenia dalszych rozwazan do komunikacji marketingowej i jej wptywu na wizerunek
organizacji. Po drugie, na stronie 61 Autorka pisze: ,W polskiej literaturze przedmiotu rowniez
mozna znalez¢ propozycje podziatu koncepcji narzedzi marketingowych”, po czym omawia
narzedzia komunikacji marketingowej. Z pewnoscig nie mozna utozsamia¢ narzedzi
marketingowych z narzedziami komunikacji marketingowej. Traktuje jednak te uwage jako
drobne przeoczenie Doktorantki wierzgc, iz dostrzega rdznice pomiedzy nimi.

Podsumowujgc te czes¢ recenzji chciatam podkreslic, ze teoretyczng czesc rozprawy cechuje
wysoka wartos¢ merytoryczna. Jej walorem jest logika i przejrzystos¢ rozumowania. Docenic
nalezy rowniez bogaty przeglad literatury. Uwagi polemiczne zawarte w tej czesci rozprawy
majg tylko zainspirowac Doktorantke do dalszego doskonalenia warsztatu naukowego.

Kolejne dwa rozdziaty (lll i IV) majg charakter metodyczno-empiryczny. W rozdziale
trzecim opisano postepowanie badawcze i przedstawiono szczegétowo procedure badawcza
przyjetg przez Doktorantke. Sktada sie na nig 8 etapdw logicznie zaprezentowanych na rysunku
3.1. Autorka zastosowata triangulacje metod badawczych. Zaprojektowata badania pilotazowe
w celu identyfikacji kluczowych elementéw kreowania wizerunku szkét srednich oraz oceny
wptywu poszczegdlnych srodowisk na ich wybdr. Na drugim etapie przeprowadzita badania o

charakterze jakosciowym w trzech grupach respondentdw, tj. kadry nauczycielskiej, kadry
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administracyjnej szkot oraz pracownikow Urzedu Miasta tédz w celu oceny procesu
ksztattowania wizerunku szkét srednich i identyfikacji czynnikdw determinujgcych ten
wizerunek. Wyniki obu badan postuzyty miedzy innymi do przygotowania narzedzia
badawczego do badan zasadniczych o charakterze ilosciowym. W trzecim etapie, w celu oceny
stopnia wykorzystania strony internetowej do kreowania wizerunku przez szkoty srednie
przeprowadzono badania ich stron internetowych oraz ich aktywnosci na portalu Facebook.
Wreszcie w ostatnim, czwartym etapie przeprowadzono badania ilosciowe z wykorzystaniem
kwestionariusza ankiety. W czesci metodycznej dokonano réwniez charakterystyki szkét
srednich w wojewddztwie todzkim, co stanowi ciekawe tto dla prezentowanych w dalszej czesci
wynikow badan empirycznych. W ocenianej czesci dysertacji zaprezentowano réwniez wyniki
badan jakosciowych. Za wartosciowe, w kontekscie celow dysertacji, nalezy uznac rezultaty tych
badan w postaci identyfikacji kluczowych elementdw ksztattujacych wizerunek szkoty $redniej,
narzedzi komunikacji marketingowej wykorzystywanych do kreowania wizerunku, roli mediow
spofecznosciowych i strony internetowej w kreowaniu wizerunku jak réowniez identyfikacji
odmiennosci wystepujgcych w procesie kreowania wizerunku przez szkoty publiczne i
niepubliczne.

Czwarty rozdziat z kolei stanowi prezentacje i interpretacje wynikow badan o charakterze
ilosciowym (zaréwno pilotazowych jak i zasadniczych). Przedmiotem badan pilotazowych byto
pozyskanie informacji od rodzicow i uczniow na temat Srodowiska i jego wptywu na wybor
szkoty sredniej, procesu podejmowania decyzji o wyborze szkoty $redniej, Zrodet informacji o
danej szkole oraz znaczenia komunikacji marketingowej podczas wyboru szkoty. Z kolei
przedmiotem badan zasadniczych, prowadzonych wsrod ucznidw, byty Zrédta informaciji i opinii
o szkole sredniej, elementy ksztattujgce wizerunek szkoty Sredniej, ocena ksztattowania
wizerunku szkoty sredniej w Swiecie offline i online oraz oczekiwania wobec ksztattowania
wizerunku szkoty sredniej. W badaniach zasadniczych pominieto grupe rodzicéw, lecz
Doktorantka w sposéb satysfakcjonujgcy uzasadnita takg decyzje. Za interesujgca nalezy uznaé
prezentacje wynikow badan, zaréwno w formie opisowej jak i graficznej. Wszystkie wyniki
badan sg analizowane z wykorzystaniem analizy komparatywnej szkét publicznych i
niepublicznych. Po zapoznaniu sie z tg czescig rozprawy doktorskiej stwierdzi¢ nalezy
poprawnosé sposobu przeprowadzenia analizy uzyskanych wynikéw badan. Potwierdzita ona

umiejetnosci Doktorantki w zakresie syntetyzacji otrzymanych informacji i podsumowywania
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rezultatow badawczych. Wyniki badan sg prezentowane w sposdb czytelny, precyzyjny i
przejrzysty. Rezultaty tych analiz s3 bardzo ciekawe i wartosciowe poznawczo. Zastanawia
jednak fakt, dlaczego Doktorantka nie skoncentrowata koncepcji catej rozprawy doktorskiej na
dazeniu do identyfikacji réznic pomiedzy szkotami publicznymi i niepublicznymi w zakresie
procesu ksztattowania wizerunku szkoty sredniej, ze szczegdlnym uwzglednieniem czynnikow
wptywajgcych na ten proces. W mojej ocenie rozprawa byfaby jeszcze bardziej wartosciowa
poznawczo, gdyby Doktorantka pokusita sie o takie gtebsze ujecie problematyki w ramach celu
gtdbwnego, pytan badawczych i celdow szczegdtowych, szczegdlnie ze w zasadzie analize taka

prowadzi w czesci empirycznej.

Ostatni rozdziat dysertacji to prezentacja wynikdéw badan wtérnych w postaci analizy stron
internetowych szkét srednich oraz ich profili na Facebooku. Analiza ta prowadzona jest wedtug
metodyki oceny stron internetowych 7C, zaproponowanej przez Kotlera i Kellera. Jest to
ciekawa analiza, doktadnie opisana i poprawnie zinterpretowana przez Autorke. Za nieco mniej
wartosciowg uznaje cze$¢ poswiecong ocenie aktywnosci szkét na portalu Facebook. W
zasadzie dowiadujemy sie z niej tylko ile szkot, sposréd poddanych analizie, posiada profil na
Facebooku oraz ogdlng ocene aktywnosci mierzonej czestotliwoscig zamieszczania postow. Nie
wiadomo niestety jaka liczba postow oznacza jaka czestotliwo$¢ wiec sama ocena czestotliwosci

w skali od 1 do 5 nie prowadzi do konkretnych konkluzji.

Oceniajac czes¢ empiryczng dysertacji nalezy podkresli¢, ze Doktorantka w konsekwentny
sposob realizuje cele rozprawy. Uzyskane wyniki badan staty sie podstawg do odpowiedzi na
postawione we Wstepie pytania badawcze. Mgr Magdalena Byczkowska wykazata sie
umiejetnoscig gromadzenia danych, zaréwno jakosciowych jak i ilosciowych i ich analizy przy
wykorzystaniu odpowiedniego dla rozpraw doktorskich warsztatu statystycznego. Dowiodta

rowniez swych umiejetnosci interpretacyjnych i tych zwigzanych z wnioskowaniem.

W Zakoniczeniu Doktorantka podsumowuje rozwazania gtdwnie natury empirycznej
odwotujac sie do pytan badawczych wskazanych we Wstepie. Za wazne i cenne uznaje w tej
czesci rozprawy sformutowane przez Autorke ograniczenia prowadzonych badan. Na
pozytywng ocene zastuguje réwniez wskazanie kierunkéw dalszych badan nad analizowanym

fenomenem.
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5. Strona formalna i jezykowa rozprawy doktorskiej
Praca przygotowana jest poprawnie od strony formalnej. Napisana jest starannie,

zrozumiatym jezykiem i w dobrym stylu. Autorka biegle postuguje sie terminologig specyficzng

dla dyscypliny. W rozprawie zachowane sg powszechnie przyjete standardy przygotowania

przypisow oraz wykazu bibliografii, spisu rysunkow i tabel.

Whioski korncowe

Wzigwszy pod uwage wymogi Ustawy o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o
stopniach i tytule w zakresie sztuki stwierdzam, ze rozprawa mgr Magdaleny Byczkowskiej, pt.

,Ksztattowanie wizerunku szkét $rednich na przyktadzie wojewddztwa tédzkiego”, napisanej

pod kierunkiem prof. dr hab. inz. Magdaleny Grebosz-Krawczyk, spetnia wymagania stawiane

dysertacjom doktorskim. W moim przekonaniu praca zawiera istotne walory zaréwno w

warstwie naukowej jak i aplikacyjnej, w tym:

stanowi poprawne rozwigzanie problemu badawczego, jakim jest ocena procesu

ksztattowania wizerunku szkoty sredniej,
wykazuje ogdlng wiedze Doktorantki w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakosci,

potwierdza umiejetnosci mgr Magdaleny Byczkowskiej w zakresie przygotowywania

®
prac o charakterze naukowym oraz prowadzenia pracy badawczej, o czym $wiadczg

®
odpowiednio zaprojektowane i samodzielnie przeprowadzone badania o charakterze

jakosciowym i ilosciowym.
Na tej podstawie z pefnym przekonaniem stwierdzam, iz rozprawa doktorska mgr Magdaleny

Byczkowskiej stanowi podstawe do nadania stopnia naukowego doktora nauk spotecznych, w
dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakosci. W tej sytuacji wnosze o dopuszczenie mgr Magdaleny

Byczkowskiej do publicznej obrony. )
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