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RECENZJA
rozprawy doktorskiej mgr Magdaleny Byczkowskiej
pt. ,.,Ksztaltowanie wizerunku szkét srednich na przykladzie wojewodztwa tédzkiego”
napisanej pod kierunkiem naukowym prof. dr hab. inz. Magdaleny Grgbosz-Krawczyk, na
Wyadziale Organizacji i Zarzadzania Politechniki Lodzkiej

Podstawa opracowania recenzji

Podstawg formalng przygotowania recenzji jest pismo z dnia 7 lipca 2022 r.,
Przewodniczagcego Rady ds. Stopni Naukowych Wydzialu Organizacji i Zarzadzania
Politechniki £.6dzkiej, Pana prof. dra hab. Jacka Otto, w sprawie powierzenia mi do oceny
rozprawy doktorskiej Pani mgr Magdaleny Byczkowskiej pt. ,,Ksztalttowanie wizerunku szkot
$rednich na przykladzie wojewodztwa 16dzkiego™ napisanej pod kierunkiem Pani prof. dr hab.
inz. Magdaleny Grebosz-Krawczyk.

Przedlozona praca obejmuje 256 stron maszynopisu i skiada si¢ z 5 rozdzialéw oraz
wszystkich formalnie wymaganych elementéw skladowych rozpraw naukowych, tj. wstepu,
podsumowania, bibliografii, spisu tabel, spisu rysunkéw oraz rozbudowanych zatgcznikéw.
Opracowanie zostalo oparte na obszernym materiale empirycznym oraz bogatej literaturze
polskiej 1 obcojgzycznej (facznie zrodta bibliograficzne, elektroniczne i akty prawne w liczbie
299 pozyciji).

W recenzji dokonano oceny zasadniczych aspektéw rozprawy doktorskiej, tj.:

- wyboru problematyki badawczej i uzasadnienia wyboru tematu,
- glownego celu pracy oraz pytan badawczych,

- zrodet informacji i metod badawczych,

- struktury i zawarto$ci merytorycznej dysertacji,

- strony formalnej, jgzykowe;j i edytorskiej pracy,

- oraz sformulowano konkluzj¢ kwalifikacyjng catej dysertacji.




1. Dobér problematyki badawczej i tematu rozprawy

Tematyka recenzowanej rozprawy doktorskiej dotyczy problematyki ksztaltowania
wizerunku szkoly $redniej, ze szczegélnym uwzglednieniem czynnikow wplywajacych na ten
wizerunek. Pozytywnie oceniam wyb6r tematu rozprawy. Podjeta tematyke nalezy uznac za
istotng zaréwno z punktu widzenia rozwoju teorii zarzadzania marka, jak i z punktu widzenia
praktycznego funkcjonowania placéwek o$wiatowych. Od kilku lat w systemie polskiej
o$wiaty wprowadzane s bowiem w ramach reformowania szkolnictwa znaczace i czgste
zmiany, ktére stawiajg przed kierownictwem oraz kadrg nauczycielska szk6t wyzwania,
zwigzane z konieczno$cig dostosowania si¢ do nowych uwarunkowan. W warunkach
wspolczesnego rynku, na ktérym jest bardzo wiele ofert ushug edukacyjnych, szkoly
rywalizujac o klientéw — potencjalnych uczniéw — musza kierowa¢ si¢ zasadami konkurencji.
Z podstawowej reguly marketingowego zarzadzania organizacjg wynika imperatyw budowania
wizerunku, ktory moze staé si¢ atutem pozwalajacym na uzyskanie przewagi nad konkurencja.
Jest to szczegdblnie istotne w dobie rozwoju nowych technologii wykorzystywanych w sferze
komunikowania si¢, gdy coraz wigkszego znaczenia nabierajg instrumenty marketingowe
zwigzane z budowaniem tozsamosci organizacji i kreowaniem jej wizerunku.

Zagadnienia wizerunku s obiektem licznych badan i dociekan w literaturze Swiatowe;j,
znajduja takze odzwierciedlenie w dorobku pi$miennictwa polskiego. Nalezy jednak zauwazy¢,
ze choé prowadzonych jest stosunkowo wiele badan dotyczacych wizerunku instytucji szkolnictwa
wyzszego, to brakuje badan i opracowan dotyczacych wizerunku szkét srednich oraz jego wpltywu
na konkurencyjno$¢ placowek oswiatowych. Jak wida¢ dostrzega to Autorka rozprawy, o czym
$wiadczy wybrany przez nig obszar badawczy. Wybér tego zagadnienia jako przedmiotu
dociekan badawczych rozprawy doktorskiej uwazam za w pelni uzasadniony. Autorka podjeta
si¢ rozwazan na bardzo ciekawy, co wigcej aktualny i wazny, zarébwno z punktu widzenia

poznawczego jak i aplikacyjnego, temat.

2. Cele gléwny rozprawy doktorskiej, cele szczegélowe oraz pytania badawcze

We wstepie Autorka sformutowata cel gldowny rozprawy, ktérym jest ,,ocena procesu
ksztaltowania wizerunku szkoly $redniej, ze szczegdélnym uwzglednieniem czynnikéw
wplywajacych na ten wizerunek” (s. 7). Z tego wyodrgbnionych zostalo osiem pytan
badawczych oraz osiem celéw szczegétowych, bedacych logiczng kontynuacja celu giéwnego

rozprawy (cele szczegétowe powinny znalez¢ si¢ przed pytaniami badawczymi).



Odnoszac si¢ do gléwnego celu rozprawy oraz celow szczegdétowych nalezy stwierdzi¢,
7ze s3 one o charakterze opisowym, prawidlowo odzwierciedlajgcym obszar badawczy
wynikajacy z tytutu pracy. Wydaje si¢ jednak, Ze zbyt ogélne w swoim zapisie, szczeg6lnie na
tle pozostatych celow szczegblowych sg cel pierwszy ,,OkreSlenie wplywu poszczeg6lnych
srodowisk na wizerunek szko6t $rednich” oraz cel sibdmy ,,Ocena wykorzystania przez szkoty
$rednie strony internetowej i mediow spoleczno$ciowych jako istotnego wspélczesnego
narzedzia komunikacji w kontekscie ksztaltowania wizerunku” (s. 8). W przypadku celu
pierwszego nie wyjasniono na tym etapie pracy, o jakie Srodowiska determinujgce wizerunek
szk6t $rednich chodzi. Natomiast w przypadku celu si6dmego sformulowanie ,ocena
wykorzystania” rodzi niejasnos$¢, czy chodzi tu o stopien lub zakres korzystania z wskazanych
narz¢dzi komunikacji przez szkoly srednie, czy tez o skutecznos¢ tychze narzedzi w kontekscie
ksztaltowania wizerunku szkoty.

Sformulowane pytania badawcze dobrze koresponduja z przyjetymi celami
szczegblowymi. Pierwsze z nich ,,W jakim stopniu poszczegblne srodowiska wplywaja na
wizerunek szkoét srednich?” (s. 7) wydaje si¢ jednak zbyt ogdlne, podobnie jak wskazany
wczesniej cel pierwszy, do ktorego to pytanie si¢ odnosi. Natomiast w przypadku pytania
czwartego ,Jakich informacji poszukujg kandydaci i uczniowie szkét s$rednich oraz ich
rodzice?” (s.8) watpliwosci budzi wskazanie w jednym pytaniu trzech réznych grup odbiorcow
oferty ustug edukacyjnych, ktorzy reprezentowa¢ moga rézne segmenty rynku. Pytania
badawcze powinny by¢ mozliwe jak najbardziej szczegélowe, a zatem zasadne byloby
rozréznienie i przedstawienie w odrebnych pytaniach przynajmniej dwoch sposréd wskazanych
kategorii odbiorcéw oferty edukacyjnej. Chodzi mianowicie o kandydatéw ubiegajacych si¢ o
przyjecie do szkoly $redniej oraz uczniéw juz do niej przyjetych, z racji tego ze ze wzgledu na
posiadany status beda oni prawdopodobnie zainteresowani pozyskaniem rodzajowo réznych
informacji.

Pomimo wskazanych uwag sformulowane cele i pytania badawcze, w moim
przekonaniu, sg postawione zasadniczo trafnie i dobrze porzadkujg dalszy tok postgpowania
badawczego. Zaréwno cel, jak i pytania badawcze maja zakresy uzasadniajgce przygotowanie

rozprawy awansowe;j.

3. Zrodla informacji i metody badawcze
Wartoé¢ merytoryczna pracy naukowej zalezy w duzej mierze od jakosci

zgromadzanego materiatu, stanowigcego podstawg prowadzonych rozwazan. Pod tym



wzgledem rozprawe doktorska mgr M. Byczkowskiej oceniam pozytywnie, co nie oznacza, iz
nie dostrzegam pewnych stabosci.

Rozwazania podjete w pracy opieraja si¢ na poglgbionych studiach literaturowych.
Wykorzystano 272 pozycji pismienniczych zachowujac rownowage migdzy literaturg krajowa
i obcojezyczng. Wykorzystano takze zrodla elektroniczne (w liczbie 21) i akty prawne (6). Na
etapie pozyskiwania danych pierwotnych Autorka zastosowala tzw. triangulacj¢ metod —
kombinacijg kilku technik badawczych, zaréwno o charakterze ilosciowym, jak i jakosciowym,
co oceniam bardzo pozytywnie. Zastosowanie triangulacji pozwala na uzyskanie szerszego
kontekstu badanego zjawiska, zapewnia wyzszy poziom jakosci prowadzonych badan,
ogranicza bledy wynikajace ze stosowania tylko jednej metody badawczej, a takze redukuje
niepewno$¢ interpretacyjng wynikéw badan empirycznych. Tym samym umozliwia
sformutowanie wniosk6w bardziej wiarygodnych i poglgbionych niz w przypadku postuzenia
si¢ wylgcznie np. wynikami badan ilosciowych.

Autorka siggnela po informacje zaréwno ze zrodet wtornych jak i pierwotnych. We
wstepie przedstawiono wykaz zrodet wykorzystanych w pracy. Przedstawione Zzrodta wtérne
nie budza zastrzezen, podobnie jak metody badawcze wykorzystane do ich eksploracji.
Natomiast nie do konca poprawne jest okreslenie Zrodel pierwotnych jako ,.materiaty
pochodzace z wiasnych badan empirycznych” (s. 10). Zrédlem informacji pierwotnych moga
byé osoby (w tym konsumenci), rzeczy (w tym produkty) oraz zdarzenia (np. procesy,
sytuacje). Z przedstawionego we wstgpie opisu przeprowadzonych pomiaréw wynika, ze
zrodtem informacji pierwotnej byli w tym przypadku respondenci (s. 9), natomiast w dopiero
dalszych czeSciach pracy kwestia ta zostaje doprecyzowana. Wsréd respondentéw biorgcych
udzial w badaniu pilotazowym Autorka wymienia uczniéw i rodzicéow (s. 107), w przypadku
przeprowadzonych w drugim etapie badan jakosciowych byli to przedstawiciele kadry
nauczycielskiej, kadry administracyjnej szkot oraz pracownicy Urzedu Miasta Lodzi
zajmujacych si¢ kwestiami edukacji (s. 107), natomiast w przypadku przeprowadzonych badan
zasadniczych o charakterze iloSciowym byli to uczniowie (s. 108). Wskazane grupy
respondentéw nalezaloby wymieni¢ w grupie wykorzystanych Zrédel informacji o charakterze
pierwotnym, prezentowanych we wstgpie pracy.

W przypadku studiéw na zrodlach pierwotnych Autorka zrealizowala dwa badania
empiryczne. Pierwsze z nich mialo charakter badania jakosciowego, przeprowadzonego
technika wywiadu indywidualnego, nieustrukturyzowanego, niestandaryzowanego wsrod 30

przedstawicieli o$wiaty (tj. nauczycieli, reprezentantéw kadry administracyjnej okre$lonych




placoéwek edukacyjnych i urzedoéw), traktowanych jako ekspertéw. Wybér techniki zostat
starannie uzasadniony i nie budzi watpliwosci.

Drugie badanie — zasadnicze o charakterze ilo§ciowym - zrealizowano na prébie 240
uczniéw. Badanie to zostalo poprzedzone badaniem pilotazowym przeprowadzonym na probie
191 respondentéw (w tym 135 uczniéw oraz 56 rodzicéw). Deklaracje Autorki dotyczace
technik zastosowanych podczas realizacji badan na tym etapie budza pewne watpliwosci.
Autorka we wstgpie pracy wskazuje, iz zastosowala ,,metod¢ komunikowania si¢ posredniego
z respondentami, z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety” (s. 9). Podobne sformutowanie
zamieszczono w rozdziale trzecim (s. 108), w ktéorym Doktorantka drobiazgowo opisuje
procedur¢ badawcza, ale nie wskazuje jednoznacznie na zastosowang technik¢ badawcza.
Dopiero w rozdziale czwartym w opisie metodyki badan zasadniczych wskazywana jest
technika PAPI (Paper & Pen Personal Interview) (s. 134), ktora to nazwa okreslane s3 zazwyczaj
klasyczne wywiady osobiste z wykorzystaniem papierowego nosnika kwestionariusza.
Tymczasem zarowno wykorzystane narzedzie pomiaru (kwestionariusz ankiety), jak i
przedstawione opisy przeprowadzonych pomiaréw, np. ,badanie (...) z wykorzystaniem
kwestionariusza wypetianego samodzielnie przez respondenta” (s. 134), a takze uzasadnienie
wyboru metody i techniki badawczej ,,wybrana technika (...) zwigkszyta stopien anonimowosci
respondentow” (s. 135) - budza skojarzenia z metoda ankietowa, ktéra polega na pisemnym
komunikowaniu si¢ badacza z respondentem, a konkretnie z technikami takimi jak ankieta
rozdawana (lub bezposrednia) albo ankieta audytoryjna (,,przeprowadzono badania na grupie
uczniow” s. 135). Zastosowana nomenklatura stowna powoduje niejasnos¢ w kwestii zastosowanej

techniki badawczej.

4. Struktura i zawarto$¢ merytoryczna dysertacji

Przechodzac do szczegblowej oceny tresci i zawartosci rozprawy pragng zwrdcié
uwagg, ze tytul jest w pelni zgodny z treécig i prezentowang problematyka. Przyjetym celom w
rozprawie zostal podporzadkowany jej uklad. Praca stanowi studium teoretyczno — empiryczne.
Pierwsze dwa rozdzialy oparto na zZroédlach wtérnych (glownie literatura przedmiotu). W
rozdziale trzecim, czwartym i pigtym wykorzystano przede wszystkim wyniki badaf
empirycznych. Uklad pracy oraz tok rozumowania Autorki sg logiczne. Autorka przechodzi
stopniowo od rozwazan ogélnych do bardziej szczegétowych (co jest charakterystyczne dla
nauk spolecznych). Kazdy z rozdzialow empirycznych koriczy si¢ podsumowaniem, co

oceniam pozytywnie.




Konstrukcj¢ i zakres informacji prezentowanych we wstgpie rozprawy uznaj¢ za
wiasciwe. Wyraznie sprecyzowano zakres przedmiotowy, podmiotowy, przestrzenny i Czasowy
rozprawy oraz przedstawiono uzasadnienie podj¢tej w pracy tematyki. Autorka wskazala na
istniejacg luke badawcza, ktdrg w czesci ma wypekni¢ rozprawa doktorska. Sformutowata cel
pracy, cele szczegbélowe i pytania badawcze. Przedstawila krotko metodyke badan oraz
strukture pracy.

Tres$¢ whasciwa pracy jest dos¢ rozbudowana i obszerna (181 stron), zachowuje jednak
logiczny i spdjny wuklad charakteryzujacy si¢ wiasciwymi proporcjami pomiedzy
poszczeg6lnymi rozdziatami.

Rozdzial pierwszy rozprawy zatytulowany ,Ksztaltowanie wizerunku organizacji”
mozna uzna¢ za wprowadzajacy do problematyki rozprawy. Autorka skupia swoje rozwazania
na wyjasnieniu podstawowych poj¢é¢ takich jak wizerunek, oraz tozsamos$¢ organizacji
pokazujgc dorobek naukowy z tego zakresu. Prezentuje podstawowe funkcje wizerunku, jego
rodzaje i elementy skladowe. Przedstawia proces kreowania wizerunku dokonujac
charakterystyki poszczegoélnych jego etapoéw. Szczegolnie interesujacy jest trzeci podrozdziat
tego rozdziatu, dotyczacy specyfiki ksztaltowania wizerunku organizacji w szkolnictwie, z
uwzglednieniem znaczenia otoczenia w ksztaltowaniu wizerunku szkoly $redniej. Rozdziat
konczy przeglad dostgpnych wynikow badan (niezbyt licznych) dotyczacych ksztaltowania
wizerunku w szkolnictwie. Ten fragment pracy naleZy uzna¢ za przegladowy i porzadkujacy
omawiane w rozprawie zagadnienia, b¢dace podstawg dla tresci gldwnej rozprawy.

Rozdzial drugi pracy zatytulowany ,,Rola komunikacji marketingowej w ksztattowaniu
wizerunku organizacji” zostal po§wigcony problematyce roli komunikacji marketingowej oraz
jej wykorzystania w placéwkach edukacyjnych. W rozdziale tym widoczna jest dobra
znajomos¢ prezentowanej tematyki, opanowanie szerokiej literatury przedmiotu, ktérg Autorka
pracy poddata wnikliwej analizie, dokonujac udanej proby jej wykorzystania do realizacji
sformutowanych wczesniej celow badawczych. Widoczne jest to zwilaszcza w dokonanym
przegladzie istniejgcych w literaturze narzgdzi komunikacji marketingowej oraz
przeprowadzonej analizie poréwnawczej podejs¢ Autoréw zagranicznych i polskich w tym
zakresie. Szkoda, ze wéréd omoéwionych nowoczesnych narz¢dzi komunikacji marketingowe;j
wykorzystywane przez organizacje w celu prowadzenia dialogu z otoczeniem i ksztaltowania
wizerunku nie wspomniano nowych koncepcji marketingowych takich jak storytelling,
influencer marketing, czy referral marketing, ktore moga wspiera¢ procesy ksztaltowania
wizerunku. Szczegélnie wazny dla dalszych rozwazan jest ostatni podrozdzial drugiego
rozdzialu. Zostal on poswigcony problematyce zarzadzania komunikacja marketingowa w



kontekscie ksztaltowania wizerunku szkoly. Zwrocono uwage na specyfikg i sposoby
komunikacji szkoly z wybranymi segmentami rynku, wyr6ézniajgc m.in. rynek uczniéw,
rodzicéw, wptywowych instytucji i sponsoréw oraz absolwentéw.

Oceniajac tres¢ rozdziatow 1-2 uwazam, ze zakres przedstawionych zagadnien, jak i
merytoryczna ich strona, sg przygotowane solidnie i wystarczajaco z punktu widzenia
przyjetego celu pracy. Doktorantka wykazala si¢ bardzo dobrg znajomo$¢ literatury
przedmiotu, cytujac i powolujac wiele Zrodet, w tym obcoj¢zycznych, w mniejszym jednak
stopniu krytycznie ocenita prezentowane koncepcje formutujac wiasne sady i oceny. Znaczny
stopien erudycji Autorki w przedmiocie rozprawy upowazniat ja do bardziej samodzielnego
formulowania omawianych kwestii, do czego w przyszlosci zachgcam.

Rozdzial trzeci rozprawy zatytulowany ,Metodyka badan oraz wyniki badan
jako$ciowych” rozpoczynajacy cze$¢ empiryczng rozprawy zapowiada w tytule i prezentuje
wyniki badafn jako$ciowych. Najpierw jednak, w podrozdziale pierwszym szczegélowo
przedstawiono metodyke, ktora zostala przyjeta na potrzeby realizacji calej procedury
badawczej obejmujgcej cztery etapy: badan pilotazowych o charakterze iloSciowym,
przeprowadzonych w 2019 roku, badan o charakterze jakosciowym zrealizowanych w drugim
etapie na przestrzeni trzeciego i czwartego kwartatu 2020 roku, badan stron internetowych
szkot srednich przeprowadzonych w trzecim etapie w czerwcu 2020 roku, oraz zasadniczych
badan ilo$ciowych zrealizowanych w etapie czwartym, na przetomie 2021 i 2022 roku.
Nastepnie w podrozdziale drugim zaprezentowano charakterystyke¢ szkét sSrednich
zidentyfikowanych w wojewodztwie 16dzkim. Dopiero w podrozdziale trzecim oméwiono
metodyke badan jakosciowych i charakterystyke badanej proby. Na przestrzeni kolejnych
szesciu podrozdzialéw szczegblowo i obszernie dokonano ciekawej analizy pozyskanych danych.
W oparciu o przedstawione wyniki sformulowano wnioski o charakterze poznawczym i
aplikacyjnym oraz zidentyfikowano czynniki wplywajace na wizerunek szkét Srednich.

W czwartym rozdziale pracy zatytulowanym ,,Ocena ksztaltowania wizerunku szkét
$rednich w $wietle badan ilo§ciowych” zaprezentowane zostaly przyjete zalozenia badawcze i
wyniki przeprowadzonych badan o charakterze iloSciowym. Do kwestii metodyki
przedstawionej w pierwszym podrozdziale tego rozdzialu odniostam si¢, wyrazajagc pewne
uwagi krytyczne, w pierwszej czgéci recenzji. Do zgloszonych wczesniej uwag musz¢ dodaé
jeszcze jedng. Pewne watpliwosci budzi sformutowanie, iz probg do badania dobrano w sposéb
celowy warstwowy (s. 135). O doborze warstwowym mozemy méwi¢, gdy wystgpuje wyrazny
podzial populacji na warstwy (wewngtrznie homogenne oraz zewngtrznie heterogenne), z

ktorych losuje si¢ niezalezne proby. Autorka z listy licebw publicznych i niepublicznych




losowo wybrata trzy szkoly, a nastepnie w kazdej z wybranych placéwek przeprowadzita
badanie na grupie uczniéw pierwszych i drugich klas. Nie wyczerpuje to znamion doboru
warstwowego, a przedstawiony opis wskazuje raczej na dobér celowy. Moze o tym Swiadczy¢
intencyjne ograniczenie listy do liceow mieszczacych si¢ w Lodzi (poparte racjonalnym
uzasadnieniem) a takze wyb6r ucznidéw okreslonych klas. Jest to zgodne z ideg doboru
celowego, w przypadku ktérego na podstawie posiadanych informacji o populacji dobiera si¢
do badan jednostki, ktére ze wzgledu na swoje cechy spelniajg kryteria zalozone w celach
badania.

W drugim podrozdziale czwartego rozdzialu Autorka dokonata prezentacji wynik6w
przeprowadzonych badan pilotazowych, oddzielnie opisujac dane zebrane wéréd ucznidéw oraz
ich rodzicéw. Tak staranny opis wynikéw badan pilotazowych zrealizowanych na zaskakujaco
licznej prébie (135 uczniéw oraz 56 rodzic6w) nalezy uznaé za wartosciowy. W podrozdziale
czwartym z kolei opisano kompleksowo wyniki badania zasadniczego. W oparciu o
zgromadzony materiat dokonano przegladu oraz oceny czynnikéw istotnych z punktu widzenia
ksztattowania wizerunku szkét $rednich. Wskazano kluczowe zrédta informacji o ofercie
szkoly $redniej oraz narzedzia komunikacji marketingowej, ktére moga by¢ uzyteczne w
zarzadzaniu wizerunkiem szkoly $redniej, ze szczegélnym uwzglednieniem narzedzi
komunikacji on-line. Ostatnim i bardzo waznym fragmentem tego rozdziatu $3 zaprezentowane
wyniki przeprowadzonej analizy statystycznej, na podstawie kt6rej wykazano istotne réznice
W postrzeganiu badanych aspektéw kreowania wizerunku szkoly $redniej przez uczniéw szkot
publicznych i niepublicznych. Sposéb prezentacji wynikéw dokonanej analizy statystycznej
nosi znamiona dokladnosci, solidnosci a ponadto pracowito$ci. Zebrany materiat badawczy
wraz z przeprowadzong analizag poshizyl do sformulowania wnioskéw poznawczych i
praktycznych rekomendacji dotyczacych ksztattowania wizerunku szkét $rednich.

Rozdziat piaty rozprawy zatytutowany , Ksztaltowanie wizerunku szkoly $redniej
poprzez strong internetows” stanowi konsekwencje poczynionych przez Autorke spostrzezen
dotyczacych roli, jaka witryna internetowa oraz media spolecznosciowe odgrywajg we
wspolczesnej komunikacji marketingowej, skierowanej zwlaszcza do miodych ludzi.
Przedstawiono w nim wyniki badania stron internetowych wybranych 73 lice6w publicznych i
niepublicznych, zlokalizowanych w wojewodztwie l6dzkim, przeprowadzonego przy
wykorzystaniu metody krytycznej analizy tresci. Dodatkowo przedstawiono wyniki analizy
profili wybranych liceéw publicznych i niepublicznych na portalu spoleczno$ciowym

Facebook. Dla przeprowadzenia oceny wykorzystania strony internetowej w zakresie



ksztattowania wizerunku szkoly Sredniej przygotowano i wykorzystano autorski zestaw
kryteriéw. Jest to zdecydowanie warto$ciowa czg$¢ pracy.

W podsumowaniu rozprawy Autorka wskazuje zakres zrealizowanego problemu
badawczego w konfrontacji z przyjetymi celami. Zawarto w tej czegsci staranne ustosunkowanie
si¢ do sformutowanych we wstgpie rozprawy pytan badawczych oraz zasygnalizowano
ograniczenia przeprowadzonych badan. Uwazam jednak, Ze pominigto istotny aspekt. W kazdej
pracy naukowej, opartej na badaniach empirycznych, Autor powinien odniesé sie do wartosci
uogélniajacej pozyskanych ta droga wynikow. W recenzowanej rozprawie tego brakuje,
dlatego w tym miejscu chciatabym postawié¢ Autorce pytanie, mogace stanowié punkt wyjscia
do dyskusji:

1. Jaka jest warto§¢ uogélniajaca przedstawionych w dysertacji wynikéw badan

empirycznych przeprowadzonych przez Autorke?

Nalezy takze zauwazyé, ze w rozprawie doktorskiej postawiono szereg pytan
badawczych, ale nie sformutowano hipotez. Nie jest to bledem, poniewaz sformulowanie
hipotezy na poczatku pracy nie zawsze Jest konieczne. Bywaja prace doktorskie, ktoérych
warto$¢ polega nie na rozwigzaniu, ale na samym postawieniu zupelnie nowego problemu
naukowego. W przypadku takich prac hipoteza lub hipotezy badawcze sg wynikiem, a nie
punktem wyj$cia rozwazan. Dlatego chcialabym postawi¢ kolejne pytanie:

2. Jakg hipotez¢ lub jakie hipotezy w oparciu o wyniki przeprowadzonych badan

moglaby postawi¢ Autorka?

5. Strona formalna, jezykowa i edytorska pracy

Rozprawa doktorska spelnia wymogi formalne stawiane tego typu pracom.
Terminologia stosowana w pracy Jest zgodna z obowigzujaca w literaturze przedmiotu, a 0g6lng
komunikatywnos$¢ rozprawy nalezy oceni¢ pozytywnie. Praca zostala przygotowana ze
staranno$cig jezykowa, choé pojawiaja si¢ pewne uchybienia tj. bledy stylistyczne,
interpunkcyjne oraz literéwki. Przedstawiona bibliografia jest dobrana prawidlowo i
zaprezentowana zgodnie z obowigzujgcymi standardami. Praca pod wzgledem formalnym,
Jezykowym i edytorskim jest przygotowana dobrze.

6. Konkluzja klasyfikacyjna
Oceniajac ogolnie podjety przez Panig mgr Magdaleng Byczkowskg wysilek w zakresie
przygotowania rozprawy doktorskiej chciatabym podkresli¢, iz mimo wskazanych w recenzji

watpliwosci i uwag (w duzej czgéci o charakterze polemicznym) praca zawiera istotny fadunek
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