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KSZTALTOWANIE WIZERUNKU SZKOL SREDNICH
NA PRZYKEADZIE WOJEWODZTWA EODZKIEGO
STRESZCZENIE

Zmiany, jakie zaszty w szkolnictwie po 1990 roku spowodowaty nasilenie konkurencji
miedzy szkotami §rednimi. Ofert edukacyjnych jest bardzo wiele, a ich ocen¢ i wybdr utrudnia
niematerialny i specyficzny charakter ustugi edukacyjnej. W tej sytuacji naturalnym instrumentem
konkurowania stat si¢ wizerunek szkoty. Istota ksztattowania wizerunku jest systematyczne
komunikowanie si¢ ze Srodowiskiem wewnetrznym i zewnetrznym szkoty, tak aby pozyskac jego
przychylno$¢ i w konsekwencji zdoby¢ korzystng pozycjg¢ rynkowa.

Uzasadnieniem podjecia tematu dotyczacego ksztattowania wizerunku szkot $rednich sa
luki istniejgce zardbwno w obszarze opracowan teoretycznych, jak i badan empirycznych. Chociaz
prowadzonych jest coraz wigcej badan dotyczacych wizerunku instytucji szkolnictwa wyzszego,
badania naukowe rzadko skupiaja si¢ na wizerunku szkot podstawowych, czy Srednich, a jesli
tematyka ta jest podejmowana, to dotyczy przede wszystkim szkot prywatnych.

Glownym celem rozprawy jest ocena procesu ksztalttowania wizerunku szkoty $redniej,
ze szczegolnym uwzglednieniem czynnikow wptywajacych na ten wizerunek.

Podstawa do przygotowania rozprawy byla analiza literatury polskiej i obcojezycznej
z zakresu teorii marketingu, zarzadzania, ekonomii, psychologii oraz socjologii. Glowny cel
studiow literaturowych stanowito dokonanie krytycznej analizy zagadnienia, jakim jest
ksztaltowanie wizerunku organizacji w szkolnictwie. Ze wzgledu na brak wystarczajacych danych
na temat wizerunku szkol S$rednich oraz brak opracowan podejmujacych problematyke
ksztaltowania wizerunku w szkolnictwie ponadpodstawowym, przeprowadzone zostaly takze
badania empiryczne w oparciu o metode komunikowania si¢ posredniego z respondentami
(uczniami szkot §rednich) z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety oraz metode komunikowania
si¢ bezposredniego z respondentami (nauczycielami i osobami zwigzanymi ze $rodowiskiem
szkolnym) technika wywiadow swobodnych. Doboér proby mial charakter celowy. Badania
zasadnicze zostaly poprzedzone badaniami pilotazowymi wsrdd ucznidow i ich rodzicow.

Uwzgledniajac role jaka w ksztaltowaniu wizerunku szkot srednich odgrywajg instrumenty
osadzone w hipermedialnym $rodowisku komputerowym, w rozprawie przedstawiono réwniez
ocen¢ witryn internetowych wybranych liceow publicznych i niepublicznych zlokalizowanych

w wojewodztwie 10dzkim. Dodatkowo dokonano oceny aktywno$ci przedstawicieli wybranych



liceow publicznych i niepublicznych zlokalizowanych w wojewodztwie 16dzkim, na portalu
spotecznosciowym Facebook. Cennym zrédlem informacji o charakterze jakosciowym na temat
ksztaltowania wizerunku byla wiedza praktyczna autorki pracy, wynikajaca z wiasnych
doswiadczen. Autorka niniejszej dysertacji jest zatozycielka i dyrektorka szkoty $redniej.

Rozprawa sktada si¢ z pigciu rozdziatow.

Rozdziat pierwszy prezentuje kwestie zwigzane z ksztaltowaniem wizerunku organizacji
oraz wptywu poszczegdlnych elementéw i aktorow otoczenia na proces zarzadzania wizerunkiem
z uwzglednieniem specyfiki szkolnictwa.

Rozdzial drugi zostat poswigcony problematyce roli komunikacji marketingowej oraz jej
wykorzystania w placowkach edukacyjnych. Scharakteryzowane zostaly modele komunikacji
marketingowej oraz tradycyjne 1 nowoczesne narzgdzia komunikacji marketingowej
wykorzystywane przez organizacje w celu prowadzenia dialogu z otoczeniem i ksztaltowania
wizerunku.

W rozdziale trzecim opisana zostata metodyka przyjeta na potrzeby procedury badawczej
oraz przedstawiono wyniki badan jakosciowych dotyczacych ksztalttowania wizerunku
w szkolnictwie srednim. Autorka zaprojektowata i przeprowadzita badania technikg wywiadow
swobodnych wsrod 30 przedstawicieli $rodowiska szkolnego. W oparciu o pozyskane dane
sformutowano wnioski o charakterze poznawczym i aplikacyjnym oraz zidentyfikowano czynniki
wplywajace na wizerunek szkot srednich.

W rozdziale czwartym scharakteryzowano szczegétowo metodyke badan o charakterze
iloSciowym, przedstawiono wyniki badan pilotazowych oraz wyniki badan zasadniczych
zrealizowanych wsrdéd 240 uczniow szkot Srednich z wojewoddztwa todzkiego. W oparciu
0 przeprowadzone analizy dokonano oceny czynnikow istotnych z punktu widzenia ksztattowania
wizerunku szkot srednich oraz wskazano kluczowe zrdédta informacji i narz¢dzia komunikacji
marketingowej, ktore nalezy wykorzystywa¢ ksztaltujac wizerunek szkoty $rednie;.

Rozdzial piaty zawiera analize¢ i ocen¢ stron internetowych wybranych 73 liceow
publicznych i1 niepublicznych, zlokalizowanych w wojewddztwie 1odzkim w kontekscie
ksztaltowania wizerunku i komunikacji z otoczeniem. Dodatkowo przedstawiono wyniki oceny
aktywno$ci wybranych licedbw publicznych i niepublicznych na portalu spotecznosciowym
Facebook. Autorka zdecydowata si¢ na przeprowadzenie przedmiotowych analiz ze wzglgdu na
role, jaka witryna internetowa oraz media spotecznosciowe odgrywaja we wspotczesne]
komunikacji marketingowej, zwtaszcza dla mtodych ludzi.

Prac¢ konczy podsumowanie, w ktorym omoéwiono glowne wyniki badan oraz

przedstawiono wnioski koncowe, odnoszace si¢ do celow i pytan badawczych.



