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RECENZJA

rozprawy doktorskiej magister Agnieszki Pol
pt. ,,Kultura organizacyjna przedsi¢biorstw innowacyjnych w erze Industry 4.0”
napisanej pod kierunkiem dr hab. Anny Adamik, prof. PL. na Wydziale Organizacji
| Zarzadzania Politechniki L.édzkiej, promotor pomocniczy rozprawy doktorskiej:
dr inz. Katarzyna Szymanska

1. Podstawa wykonania recenzji

Przedmiotem recenzji jest rozprawa doktorska Pani magister Agnieszki Pol
pt. ,.Kultura organizacyjna przedsiebiorstw innowacyjnych w erze Industry 4.0”,
przygotowanej pod kierunkiem dr hab. Anny Adamik, prof. PL. Promotorem pomocniczym
byta dr inz. Katarzyna Szymanska.

Recenzja zostala opracowana na potrzeby prowadzonego w Politechnice tLodzkiej
przewodu doktorskiego o nadanie magister Agnieszce Pol stopnia doktora nauk o zarzadzaniu
ijakos$ci. Podstawe wykonania recenzji stanowi Decyzja Rady ds. Stopni Naukowych Wydziatu
Organizacji i Zarzadzania Politechniki L.0dzkiej z dnia 21 pazdziernika 2022 roku w sprawie
powolania mnie na recenzenta rozprawy doktorskiej (pismo Przewodniczacego Rady ds. Stopni
Naukowych Wydziatu Organizacji i Zarzadzania Politechniki £.6dzkiej prof. dr hab. Jacka Otto
z dnia 28 pazdziernika 2022 roku).
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2. Ocena waznoS$ci i aktualno$ci problematyki rozprawy

Rewolucja 4.0 ma znaczacy wplyw na dzialalno§¢ wspolczesnych przedsigbiorstw
zarowno w obszarze technologicznym, jak rowniez poza-technologicznym, co wymaga
transformacji zarowno przedsigbiorstw, jak i1 procesOw biznesowych. W tym kontekscie
problematyke rozprawy doktorskiej mgr Agnieszki Pol dotyczaca kultury organizacyjnej
przedsiebiorstw innowacyjnych w erze Industry 4.0 nalezy uzna¢ za wazng i aktualng zar6wno
z punktu widzenia rozwoju teorii, jak i praktyki zarzadzania.

Rozwazania na temat kultury organizacyjnej przedsigbiorstw innowacyjnych
sa w ostatnich latach rozbudowane i wielowatkowe. Jest to temat dos¢ mocno eksploatowany,
zarowno w literaturze zagranicznej, jak i krajowej. Jednakze prezentowane watki odnoszg si¢
gléwnie do przedsigbiorstw innowacyjnych funkcjonujagcych w $rodowisku Industry 4.0.
Dlatego tez uwazam, ze niniejsza rozprawa doktorska wypehia luke poznawcza w zakresie
oceny zalezno$ci pomigdzy uwarunkowaniami ery Industry 4.0 a ksztattem kultury
organizacyjnej innowacyjnych przedsiebiorstw funkcjonujacych w tej erze. Przyjety przez
doktorantke punkt widzenia pozwala na identyfikacje profilu kultury organizacyjnej
wyznaczajacego skutecznos¢ dostosowania si¢ przedsigbiorstw innowacyjnych do wymagan
technologicznych i poza-technologicznych Industry 4.0.

Problematyka podjeta w dysertacji miesci si¢ w obszarze nauk o zarzadzaniu 1 jakosci,
jest aktualna teoriopoznawczo, jak réwniez dla praktyki gospodarczej. Wybor tematu uwazam
zatem za oryginalny, ambitny wymagajacy gruntownej wiedzy interdyscyplinarnej oraz
umiejetnosci warsztatowych. Z praktycznego punktu widzenia rozprawa dostarcza wielu
sugestii i rozwigzan 0 charakterze aplikacyjnym dla wtascicieli i menedzeréw innowacyjnych

przedsiebiorstw funkcjonujacych w srodowisku Industry 4.0.

3. Ocena celu i hipotez rozprawy oraz metod badawczych

Zakres przedmiotowy dysertacji stanowig zagadnienia dotyczace parametrow kultury
organizacyjnej przedsi¢biorstw innowacyjnych oraz zakresu i sposobu oddziatywania
wymogow rewolucji Industry 4.0 na ksztalt kultury organizacyjnej tych podmiotow. Podmiot

badan stanowily innowacyjne przedsigbiorstwa produkcyjne, krajowe i zagraniczne,
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posiadajace wazne zezwolenie strefowe lub decyzj¢ o wsparciu w ramach Polskiej Strefy
Inwestycji.

Rozprawa zostata poprawnie przygotowana od strony metodologicznej, na co sktadaja
si¢: wyraznie zarysowany problem badawczy okreslony jako (...) identyfikacja specyfiki kultury
organizacyjnej przedsiebiorstw innowacyjnych funkcjonujgcych w warunkach wymagan ery
Industry 4.0 (s. 9. i s. 137), poprawnie zdefiniowane pytania badawcze, ktore ukierunkowaty
dalsze rozwazania, a takze cel gtdéwny i cele szczegdtowe oraz hipotezy badawcze.

Za glowny cel dysertacji (s. 9 i s. 137) przyjeto: ,,(...) opracowanie modelu kultury
organizacyjnej przedsiebiorstw innowacyjnych funkcjonujgcych w dobie Industry 4.0. Takie
ujecie celu badawczego pracy, w mojej ocenie jest poprawne, ale zarazem jest
przedsiewzieciem ambitnym i stwarza liczne wyzwania teoretyczne i badawcze. Dodatkowo
wyodrebniono cele szczegdtowe (s. 9 i1 s. 137) stanowigce interesujace dopetnienie celu
gtownego, cho¢ w mojej ocenie majg znacznie szerszy zakres znaczeniowy niz cel glowny.
Oceniajgc stopien realizacji postawionych celéw, na podstawie zaprezentowanych studiéw
literaturowych oraz analiz wynikow badan wilasnych mozna stwierdzi¢, ze zamierzenia
badawcze zasadniczo zostaly zrealizowane, a postawione przez Autorke cele zostaly osiagniete.

W rozprawie sformutowano hipoteze gtowng (s. 10 i s.138) ,,Uwarunkowania ery
Industry 4.0 ksztaltujg kulture organizacyjng przedsiebiorstw innowacyjnych w srodowisku
Industry 4.0 ”. Doprecyzowaniem hipotezy gtownej sg 3 hipotezy szczegotowe (5.10 i 5.138)
odnoszace si¢ do: uwarunkowan Industry 4.0 ograniczajacych/utatwiajacych rozwaj niektorych
elementow kultury organizacyjnej przedsigbiorstw innowacyjnych w §rodowisku Industry 4.0
(H1 i H2), profilu kultury organizacyjnej przedsigbiorstw innowacyjnych w $rodowisku
Industry 4.0 wyznaczajacego skuteczno$¢ dostosowania si¢ do wymagan Industry 4.0 (H3).
W mojej ocenie warto byto jednak doprecyzowac zaréwno sposob sformutowania hipotez,
jak 1 sposob ich wyprowadzania na bazie literatury przedmiotu. Pojawia si¢ rowniez pytanie
o spojno$¢ migdzy hipotezg gtowng a hipotezami szczegblowymi, ktore zostaly
nieprecyzyjnie sformutowane, co w pelni nie pozwala na ich weryfikacjg¢, szczegdlnie
w niedookreslonym obszarze ,(...) niektorych elementéw kultury organizacyjnej
przedsigbiorstw innowacyjnych (...)”.

Wybor metod badawczych jest konsekwencjg problemu badawczego, postawionych

hipotez i wyznaczonych celéw. Oceniam pozytywnie celowos¢ wyboru metod badawczych
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1 narzedzi badawczych. W ramach poszukiwan odpowiedzi na postawione pytania badawcze
oraz w celu weryfikacji hipotez badawczych Doktorantka zaprojektowata trzyetapowe badania
empiryczne skladajace si¢ z badan ankietowych, badan eksperckich oraz poglebionych
wywiadéw indywidulanych.

4. Konstrukcja pracy i ocena treSci merytorycznej

Recenzowana praca doktorska jest wystarczajaco obszerna liczy bowiem 333 strony.
Sktada si¢ z czterech rozdzialdow oraz wszystkich formalnie wymaganych elementow
sktadowych rozpraw naukowych, tj. wstepu, zakonczenia, bibliografii, spisow: tabel,
rysunkow, wykresow oraz zatgcznikéw. W dysertacji mozna wyrozni¢ rozdzialy teoretyczne
(1-11) i empiryczne (111-1V), w ktorych Autorka przechodzi stopniowo od rozwazan ogélnych
do szczegdlowych. Rozdzial empiryczny poprzedzony jest charakterystyka wykorzystanej
metodyki badan. Uktad rozprawy jest zgodny z zakresem problemowym, oparty na porzadku —
teoria, metoda, empiria, czyli spetnia przyjete w ramach dyscypliny nauki o zarzadzaniu
i jakoS$ci standardy. Podziat tresci jest prawidlowy, Konstrukcje rozdziatlow cechuje wysoki
poziom logiki, nazwy rozdzialow sg trafne, a ich zawarto$¢ wlasciwie zaprojektowana.

Wstep zawiera opis problematyki pracy i jej uzasadnienie, cel gtowny i cele szczegdtowe,
hipotezy oraz charakterystyke struktury pracy wyjasniajacg tok wywodu. Cel glowny i cele
szczegdtowe dysertacji okreslono, jak juz wcze$niej wspomniatam w sposéb prawidlowy,
a sformulowane hipotezy glowna 1 szczegdotowe, wynikaja logicznie z zakresu pracy
i sformutowanego problemu badawczego. Wstegp zostat przygotowany prawidtowo, zawiera
niezbedne elementy i stanowi dobre wprowadzenie do analizowanej problematyki.

Rozdzial pierwszy pracy zatytutowany , Kultura organizacyjna przedsiebiorstw
innowacyjnych” poswiecony jest wyjasnieniu podstawowych poje¢ zwigzanych ze specyfika
przedsiebiorstw innowacyjnych i istotg kultury organizacyjnej. W tej czeSci rozprawy
Doktorantka uporzadkowata kategorie definicyjne, co nie jest zadaniem tatwym, ze wzgledu na
wielo$¢ podejs¢ w literaturze przedmiotu do zdefiniowania tych poje¢. Rozwazania
prowadzone w tej czeSci pracy wskazuja na wielowymiarowos$¢ kluczowych kategorii,
a czasami rowniez na interdyscyplinarno$¢ w podejSciu do ich analizy. Pewne kwestie,

jak koncepcja zdolnos$ci innowacyjnej (wewnetrznej i zewnetrznej) wywodzaca si¢ z koncepcji
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dynamicznych zdolnosci oraz motywacj¢ innowacyjng w kontekscie jej determinant warto by
bylo szerzej zaprezentowa¢ w tym rozdziale z uwagi na ich znaczenie dla ksztattowania kultury
organizacyjnej przedsigbiorstw innowacyjnych. Rozdziat ten stanowi wazne wprowadzenie do
dalszych rozwazan, jest spojny i poprawny merytorycznie, ale w mojej ocenie Doktorantka
stosunkowo rzadko prezentowata w nim wlasne poglady dotyczace poruszanych problemow,
uznaje to za stabg strong tego rozdziatu. Ponadto w rozdziale tym zabrakto operacyjnej definicji
przedsigbiorstwa innowacyjnego, co jest istotne w kontek$cie prowadzonych rozwazan
dotyczacych kultury organizacyjnej tych podmiotéw, a w szczeg6lnosci doboru
przedsigbiorstw do badan.

W rozdziale drugim pracy pt. , Specyfika wymagan ery Industry 4.0 wobec
przedsiebiorstw innowacyjnych” uwaga Autorki rozprawy zostata skierowana w pierwszej
czesSci tego rozdzialu na omowienie zalozen koncepcji Industry 4.0. W mojej ocenie
Doktorantka przytaczajagc okreslone pojecia, sady i opinie innych autorow umiejetnie
przeprowadza ich analizg. W drugiej czgéci tego rozdzialu zostaly omdéwione wybrane
wymagania technologiczne i poza-technologiczne ery Industry 4.0 wobec przedsigbiorstw
innowacyjnych. Ta czg$¢ dysertacji stanowi udang probg porzadkowania poje¢ w obszarze
podjetej problematyki. Systematyzacja wiedzy, jakiej dokonata Autorka zasadniczo potwierdza
znajomos¢ literatury przedmiotu w analizowanym obszarze. Rozdziat ten koncza rozwazania
dotyczace zalecen skutecznego konkurowania przedsiebiorstw innowacyjnych w erze Industry
4.0. w czterech glownych aspektach: spoteczno-kulturowym, organizacyjnym,
technologicznym i kadrowym. Reasumujac, rozdziat drugi oceniam pozytywnie, jest napisany
poprawnie i zawiera dobrze wykonany przeglad literatury przedmiotu w omawianym temacie,
stanowigc solidne podstawy do analizowanych w dalszej czg$ci opracowania badan wlasnych.

’

W rozdziale trzecim rozprawy pt. , Metodyka i charakterystyka badan” zostaty
zaprezentowane szczegdtowo zalozenia badawcze w postaci problemu badawczego, celu
badan, pytan i hipotez badawczych, wskazano metody i techniki badawcze oraz dokonano
charakterystyki badanej proby zaré6wno w przypadku badan ilosciowych i1 jakosciowych.
Opracowana metodyka badan w mojej ocenie jest zasadniczo poprawna i dobrze koresponduje
z wyznaczonym problemem badawczym. Niemniej jednak dostrzegam pewne mankamenty
metodyczne do ktérych zaliczam: (1) nieprecyzyjne wyjasnienie doboru proby badawczej —

niejasne jest bowiem dlaczego prowadzone badania dotycza tylko innowacyjnych
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przedsigbiorstw produkcyjnych dziatajacych w Specjalnych Strefach Ekonomicznych i Polskiej
Strefie Ekonomicznej i jaki to ma wptyw na uogdlnienie wynikow badan (2) brak walidacji
narzedzia badawczego oraz (3) brak walidacji metodyki pomiaru zmiennych
wykorzystywanych w narzgdziu badawczym szczegolnie, gdy doktorantka stosuje
w niektorych pytaniach niestandardows, ale czy poprawng? 6-cio stopniows skale Likerta.
Nalezy jednak podkresli¢, ze mimo tych uchybien metodycznych przeprowadzone badania
empiryczne dostarczyly istotnego materialu badawczego i swiadczg o duzym doswiadczeniu
Doktorantki jako badacza.

Rozdziat czwarty zatytutowany ,, Profil kulturowy przedsigbiorstw innowacyjnych ery
Industry 4.0” to analiza danych pierwotnych zgromadzonych podczas procesu badawczego.
W pierwsze] czgsci tego rozdziatu zaprezentowane zostalty wyniki badan ilosciowych
dotyczace dziatalno$ci innowacyjnej, kultury organizacyjnej oraz zakresu wdrazania wymagan
ery Industry 4.0 przez przedsiebiorstwo. Analiza w mojej ocenie jest zasadniczo poprawna,
jedynie sposdb prezentacji danych nickiedy zbyt szczegétowy (powielanie prawie tych samych
danych w tabelach i na wykresach np. tabela 4.15 i wykres 4.16), niekiedy wybiorczy
(np. w tabeli 4.16 zaprezentowano tylko prawdopodobnie istotne statystycznie wyniki testu,
co nie wynika z tresci pracy), a czasami nieczytelny (w macierzach wynikow znajduje si¢
wiersz ,,podsumowanie sita zaleznosci”, ktory wiasciwie nie wiadomo co o0znacza). Analizy
statystyczne zostaly zakonczone modelem strukturalnym okre§lajacym relacje pomiedzy
analizowanym zmiennymi przedsi¢biorstwo innowacyjne, kultura organizacyjna oraz
uwarunkowania ery Industry 4.0. Wysoko oceniam, t¢ czgs$¢ rozprawy stanowigca doskonate
zrédto wiedzy dla budowanej mapy czynnikow wplywajacych na kulture organizacyjna
przedsigbiorstw innowacyjnych funkcjonujacych w §rodowisku Industry 4.0. Atutem rozprawy
jest rowniez analiza zgromadzonych danych pozyskanych w badaniach jakoSciowych, ktora
pozwolita Doktorantce na sformutowanie interesujacych wnioskow popartych dowodami oraz
zbudowanie modelu kultury organizacyjnej przedsigbiorstw innowacyjnych ery Industry 4.0.

Koncowy fragment rozprawy doktorskiej - zakonczenie zawiera Syntetyczne
podsumowanie postepowania badawczego, ogdlne wnioski z badan oraz odniesienie
do wytyczonych celéw i postawionych hipotez. Cel glowny pracy w mojej ocenie zostat
zrealizowany, pozytywnie zweryfikowano hipotezy, a przedstawione w podsumowaniu

wnioski dobrze koresponduja potrzebami przedsicbiorstw innowacyjnych w zakresie
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budowania 1 ksztaltowania kultury organizacyjnej odpowiadajacej na wymagania

technologiczne i poza-technologiczne ery Industry 4.0.

5. Ocena strony formalnej rozprawy i wykorzystanych zrédel

Pragng zwroci¢ uwage na staranng redakcje merytoryczng i techniczng rozprawy
doktorskiej magister Agnieszki Pol, pozostawiajaca recenzentowi niewiele okazji
do wskazania formalnych btedow. Autorka sprawnie prowadzi wywadd, co pozytywnie wptywa
na odbior catosci. Praca zostata napisana klarownym jezykiem, warto rowniez dostrzec staranne
przygotowanie spiséw bibliografii, rysunkow, wykreséw i tabel. Sadze, ze oryginalno$¢
poruszanej tematyki, potrzeby naukowe, dydaktyczne i praktyki gospodarczej spowoduja duze
zainteresowanie rozprawa.

W mojej ocenie bibliografia w recenzowanej rozprawie jest bardzo bogata, zawiera 346
pozycji (gtownie monografie i artykuly naukowe), w tym 189 pozycji anglojezycznych.
Ponadto wykorzystano w dysertacji zrodta z zasobow Internetu. Wybor publikacji adekwatny

do omawianej problematyki, co uznaje za mocnag strong szczegdlnie analizy desk research.

6. Konkluzja

Oceniajac pozytywnie zastosowane w pracy podejscie badawcze, przebieg i wyniki
przeprowadzonych studiow, analiz i badan empirycznych, nalezy podkresli¢, ze niezaleznie od
zawartych w niniejszej recenzji uwag raczej o charakterze polemicznym — rozprawa jest udang
dojrzatag metodologicznie i niezwykle przydatng probg rozwigzania oryginalnego problemu.

Dlatego tez z pelnym przekonaniem podkreslam, ze Doktorantka posiada niezbedne
umiejetnosci dla badacza, czyli dojrzatos¢, dociekliwos$¢ 1 rzetelno$¢ naukowsa, o czym migdzy
innymi §wiadcza oryginalne zaprojektowane i przeprowadzone badania empiryczne, a takze
zgromadzona obszerna literatura, na bazie ktorej realizowata swoje cele badawcze. Dowiodta
tym samym o umiej¢tnosci samodzielnego prowadzenia pracy naukowej. Jej znajomo$¢ metod
badawczych zostala potwierdzona poprzez solidne wuzasadnienie ich aplikacyjnego

zastosowania.
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Biorgc pod uwage wszystkie wymienione elementy, zwlaszcza poziom naukowy pracy
stwierdzam, ze recenzowana dysertacja stanowi samodzielne i oryginalne rozwigzanie
problemu naukowego, wskazuje na posiadang przez Autorke wiedzg teoretyczng z zakresu nauk
o zarzadzaniu i jakos$ci i tym samym speinia wymagania stawiane rozprawom doktorskim,
wynikajace z Ustawy z dnia 20 lipca 2018 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U.
z 2020 roku poz. 85, z p6zniejszymi zmianami). W zwigzku z powyzszym rekomenduj¢
Wysokiej Radzie ds. Stopni Naukowych Wydzialu Organizacji i Zarzadzania Politechniki

Lodzkiej dopuszczenie magister Agnieszke Pol do publicznej obrony.

Levatbo.
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