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1. OPINIA OGOLNA

Przedfozona mi do recenzji dysertacja doktorska przygotowana przez Pana magistra Kamila
Lubinskiego jest opracowaniem, ktére nalezy oceni¢ pozytywnie. Jest to praca stanowigca dowod
orientacji Autora w przeprowadzaniu studiow literaturowych, projektowaniu i przeprowadzaniu
badan, analizy danych i konstruowania wnioskéw. W mojej ocenie jedynym mankamentem pracy
jest brak wyraznego osadzenia obszaru badawczego w problematyce zarzqdzania marketingowego
i zarzgdzania markqg oraz ukazania tego problemu przez pryzmat strategii marki, jak i wydzielenia
rozdziatu opisujgcego metodologie pracy. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, iz podjety temat jest
aktualny i istotny zaréwno dla praktyki gospodarczej, jak i teorii nauki. W zwiqzku z powyiszym
podjecie sie przez Doktoranta badania problematyki dotyczgcej pozycjonowania marki nostalgicznej
w branZy zabawkarskiej w kontekscie motywacji konsumentow i teorii tozsamosci spofecznej
uwazam za uzasadnione i przyczyniajqce sie do rozwoju nauk o zarzqdzaniu i jakosci.

2. OCENA MERYTORYCZNA

2.1.Znaczenie problematyki podjetej w recenzowanej rozprawie

Marka (w tym marka w branzy zabawkarskiej) stanowi jedng z giownych przewag konkurencyjnych
na obecnym hiper-konkurencyjnym otoczeniu rynkowym, na co wskazuje wielu badaczy zajmujgcych
sie problematykq zarzadzania i marketingu. Wazine jest zatem pogfebianie wiedzy na temat
mechanizmow dotyczqgcych architektury marki, sposobow jej prezentacji (,zasiewania jej idei”), jej



pozycjonowania oraz jej oddzialywania na odbiorcow poprzez procesy brandingowe (w tym
storytellingowe). Nalezy zatem podkreslic, iz podjeta tematyka badawcza jest nowatorska,
jak i pokrywa sie z aktualnymi trendami rynkowymi.

Problematyka dotyczgca pozycjonowania marki nostalgicznej w branzy zabawkarskiej w kontekscie
motywacji konsumentow i teorii tozsamosci spotecznej wymaga prowadzenia pogtebionych badan
z perspektywy nauk o zarzqdzaniu i jakosci, stgd wybor tematyki rozprawy oraz jej gtéwnego celu
nalezy uzna¢ za wfasciwy i wazny z perspektywy rozwoju nauk o zarzgdzaniu i jakosci, zwtaszcza
teorii marketingu i komunikacji. Na podstawie obserwacji praktyki zarzqdzania i marketingu oraz
studiow literaturowych Doktorant umiejetnie dostrzegt i wskazat luke badawczq, jak i podjgt probe
badania pozycjonowania marki nostalgicznej w branzy zabawkarskiej w kontekscie motywacji
konsumentow i teorii toZzsamosci spotfecznej. Nalezy rowniez wskazad, iz w przeprowadzonej analizie
uwzgledniono wpfyw tych zmian na efekty rynkowe osiggane przez wtasciciela danej marki (co ujeto,
jako rekomendacje rynkowe). Reasumujgc, podjeta przez mgr Kamila Lubinskiego tematyka jest
bardzo wazna, zaréwno dla teorii, jak i dla praktyki rynkowej.

2.2.Metodyka badawcza (zatozenia, cele, metody)

Recenzowanqg dysertacje mozina uplasowaé¢ w gftdwnym nurcie badarn nad markq, jej
pozycjonowaniem i jej wizerunkiem (zarowno w kontekscie marketingowym, psychologicznym, jak
i zarzgdczym) - odwoftuje sie ona do teorii ekonomicznych zwigzanych z konsumpcjg débr, teorii
postaw konsumenckich, do koncepcji zwigzanych z teoriq komunikacji i marki ( w szczegélnosci -
pozycjonowania marki), a zatem w szerszym ujeciu — odwotuje sie do problematyki komunikacji
marketingowej i zarzqdzania marketingowego.

2.3.Struktura rozprawy

Rozprawa sktada sie z czterech rozdziatéw, z ktorych pierwsze dwa majq charakter przeglgdu
literaturowego (102 strony), a rozdziaty trzeci (37 stron) i czwarty (52 strony) majq charakter
metodologiczny i empiryczny.

Struktura pracy jest w zasadzie tradycyjna, zawiera czesci teoretyczne — metodyczno- empiryczne—
wnioski i podsumowanie, odpowiednia dla tego typu opracowania. Rozprawa ma charakter
teoretyczno-empiryczny, a proporcje miedzy obiema czesciami sq zachowane wzorcowo.

Podsumowanie (zakonrczenie) zawierajgce analize wynikow przeprowadzonych badan
zaprezentowano w sposob syntetyczny (9 stron), co stanowi wzorcowe i oczekiwane rowniez
dopetnienie pracy — spetniajgce standardy zaréwno w kontekscie obszernosci, jak i sumiennosci
opracowania.

W literaturze naukowej znakomita wiekszos¢ to publikacje zagraniczne w jezyku angielskim, co
sSwiadczy o umiejetnosci wykorzystania przez Autora rozprawy szerokiej i globalnej literatury
przedmiotu. Publikacje najnowsze, wydane w okresie od 2015 roku, to jedynie 42 pozycji, co
umniejsza ocene doboru literatury pod wzgledem jakosciowym.



Ponadto praca eksploruje podstawowe zagadnienia procesu pozycjonowania i kreowania wizerunku
marki (na przyktadzie branzy zabawkarskiej) , odnoszgc sie do znaczenia nostalgii w kontekscie
motywacji konsumentow i teorii tozsamosci spotecznej w marketingowym zarzgdzaniu markq , co
niewgtpliwie plasuje dysertacje w naukach o zarzqdzaniu i jakosci.

Recenzowana rozprawa fqcznie z zatqcznikami liczy 241 (w tym 15 stron to zatqczniki).

Doktorant wykorzystat 379 pozycji literaturowych ( w tym tylko 17 Zzrédet internetowych).

2.4.Wykorzystana literatura

Przewazajqca liczba pozycji literaturowych stanowi literatura wrecz klasyczna- z okresu 1970-1990
roku. Poza tym, dobdr literatury jest zroznicowany i bogaty. Nalezy rowniez zauwazyc brak
podziatu na artykuty naukowe i pozycje zwarte w wykazie.

2.5.5zczegétowa ocena merytoryczna poszczegolnych czesci rozprawy

Nie wprowadzono na wzor anglosaskich standardow pismiennictwa naukowego podziatu
wprowadzenia na poszczegodlne czesci, przyjeto natomiast konstrukcje litego tekstu, co jest typowe
dla polskich prac badawczych.

Pod wzgledem merytorycznym praca zastuguje na pozytywngq ocene.

Wstep do recenzowanej dysertacji doktorskiej zawiera wszystkie wymagane i pozqgdane elementy,
w tym:

-uzasadnienie wyboru tematyki pracy,
- cele pracy zatozenia metodyczne,
- pytania badawcze,

- opis struktury pracy.

Nalezy zauwaiyé, iz wzorcowo wskazano luke badawczq oraz zaprezentowano pytania badawcze.
Niedosyt budzi brak szczegofowego przedstawienia podziatu na cele teoretyczne, poznawcze
(empiryczne) i metodyczne. Taka prezentacja we wstepie pracy bytaby tym bardziej wtasciwa
z uwagi na nature przeprowadzonych w pracy badan (jakosciowych). Cele pracy powtdrzone
i pogtebione sq dopiero w czesci metodycznej, gdzie réwniez wskazano luke badawczq oraz pytania
badawcze. Innym mankamentem w mojej ocenie, jest brak wyodrebnionego rozdziatu poswieconego
metodologii i logice przeprowadzonych badan (jako odrebnej czesci pracy), co dzis staje sie
standardem wielu badawczy.



Giownym celem niniejszej rozprawy doktorskiej byta ocena wptywu nostalgii na pozycjonowanie
marki w branzy zabawek w kontekscie motywacji konsumentow i teorii tozsamosci spotecznej. Na
podstawie przeglgdu literatury i uwzgledniajgc przedmiot badania, sformufowano nastepujqgce
pytania badawcze:

Q1: Jakie marki zabawek nostalgicznych sq charakterystyczne dla przedstawicieli pokolen X, Y i Z?
Q2: Jakie sq postawy konsumentow — reprezentujgcych poszczegdlne pokolenia — wobec marek
zabawek? Czy konsumenci wykazujg postawy nostalgiczne wobec marek zabawek znanych
z dziecinstwa? Q3: Jakie czynniki wplywajq na zakup zabawki marki nostalgicznej?

Q4: Jakie rodzaje motywacji wptywajq na zakup zabawki marki nostalgicznej dla siebie i jako prezent
dla dziecka? Q5: Czy postawy nostalgiczne wplywajq na zakup zabawki?

Qe6: Jaki jest wptyw tozsamosci spotecznej na postawy konsumentéw wobec marek nostalgicznych
i na zakup zabawki?

Q7: Jak pozycjonowac¢ marki nostalgicznej w branzy zabawkarskiej? Do osiggniecia wyznaczonych
celow badawczych, wykorzystano informacje pochodzqce zarowno z Zrédet pierwotnych,
jak i wtérnych.

Nalezy zaznaczyé, iz na potrzeby przedfozonej rozprawy doktorskiej, oprocz studiow literaturowych
z wykorzystaniem metody analizy i krytyki pismiennictwa, zrealizowano wtasne (autorskie) badania
empiryczne, oparte na koncepcji triangulacji badan, co umozliwifo zastosowanie i potgczenie metod
ilosciowych i jakosciowych. Badanie zostato podzielone na dwa etapy:

W pierwszym etapie przeprowadzono badania jakosciowe z wykorzystaniem metod projekcyjnych
i zogniskowanych wywiadow grupowych. Badania przeprowadzono wsrod konsumentow
reprezentujgcych pokolenia X, Y i Z w drugim i czwartym kwartale 2022 roku. Badania miaty na celu
okreslenie postaw nostalgicznych konsumentéw wobec nostalgicznych marek zabawek oraz
identyfikacje kluczowych czynnikéw wplywajgcych na wizerunek tych marek. W drugim etapie
zrealizowano badania ilosciowe w oparciu o metode komunikowania sie posredniego
z respondentami tj. konsumentami, z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety. Badania
przeprowadzono w pierwszym kwartale 2023 roku.

Struktura pracy, na co zwrécono juz uwage w recenzji, zawiera 4 rozdziaty.

Pierwszy rozdziat pt.: ,,Koncepcja nostalgii — podfoze teoretyczne” przedstawia dosc¢ obszernie
przeglqd literatury przedmiotu, przedstawiono rowniez kompleksowego omowienie pojecia
nostalgii i wytyczenie teoretycznych wymiarow pracy.

Wprowadzono w tym rozdziale definicje nostalgii i rzetelnie ukazano jej ewolucje do obecnego stanu
wiedzy. Zjawisko nostalgii zostato dogtebnie przedstawione - ze szczegdlnym uwzglednieniem jego
typow, definicji, konceptualizacji i charakterystyki, jaka jest niezbedna do zrozumienia poznawczo-
afektywnej ztoZzonosci tego fenomenu. Ten rozdziat zawiera rowniez przeglqd literatury na temat
zachowan konsumenckich dotyczgcych wykorzystania nostalgii w obszarze zarzqdzania
i pozycjonowania marki. Na koniec rozdziatu zostaty przedstawione wyniki przeglgdu
systematycznego pismiennictwa w celu identyfikacji luk badawczych dotyczgcych tematyki nostalgii
w przemysle zabawkarskim.

Rozdziat 2, pt.: ,Motywacje konsumentow i teoria spotecznej przynaleznosci w kontekscie nostalgii
— orientacja zakupowa” koncentruje sie na zwigzku miedzy nostalgig a motywacjq konsumentow.



Autor stara sie zobrazowac konkretny obraz koncepcji motywacji w oparciu o przeglqgd literatury
krajowej i zagranicznej z zakresu psychologii i zarzqdzania. Ten rozdziat zarysowuje réine
perspektywy dotyczqce orientacji (typow) motywacji, podkreslajgc ,,dlaczego” konkretne dziatania
konsumenckie, wykazujq predyspozycje jednostek do zachowan nostalgicznych. W warstwie
teoretycznej -przedstawiono wspélnotowy wymiar motywacji.

Uzupetnieniem czesci teoretycznej rozprawy doktorskiej jest czes¢ empiryczna, ktoéra sktada sie
z dwdch kolejnych rozdziatow.

Rozdziat 3 pt.:,,Metodologia badan — wyniki badan jakosciowych” koncentruje sie zaréwno na opisie
metodologii zastosowanej w pracy, jak i uzasadnia wybor instrumentarium badawczego. Wszystkie
aspekty metodologiczne i uzasadnienie wyboru przedstawiono szczegotowo i rzetelnie. W tym
rozdziale przedstawiono réwniez wyniki badania jakosciowego.

W rozdziale 4 pt.: ,, Wyniki badan ilosciowych” przedstawiono wyniki badan ilosciowych
(z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety). Ow rozdziat zawiera réwniez graficzne i opisowe wyniki
analiz statystycznych jak rowniez modele rownan strukturalnych. Badanie przeprowadzono w
pierwszym kwartale 2023 roku wsrod 535 oséb konsumentow reprezentujqcych pokolenia X, Y i Z,
skupiajgcych sie na ich zwyczajach zakupowych w obszarze portfelowym dotyczqcym zabawek.
Nalezy zauwazyé, iz konstrukty w ramach miary (tj. Nostalgia, Tesknota, Przywigzanie do marki,
Osobiste opowiadanie historii, Zakupy i Nastawienie do marki) zostaly odpowiednio
zoperacjonalizowane. Ten rozdziat zawiera rowniez synteze istniejgcych badan i analiz nt.
pozycjonowanie marki w badanym obszarze.

Analiza zebranego materiatu pozwolita zidentyfikowac¢ marki, ktore implementujg pozycjonowanie
oparte na nostalgii oraz wyodrebnic czynniki wazne dla konsumentow przy zakupie zabawki marki
nostalgicznej. Wyniki opisanych badan sq podstawg do sformufowania wnioskéw poznawczych
i rekomendacji dotyczgcych pozycjonowania marki nostalgicznej w branzy zabawkarskiej. Wyniki
zrealizowanych i przedstawionych w pracy badan wskazujq, ze polscy konsumenci sq sktonni do
nostalgicznych reakcji. Co wiecej, sq oni pragmatyczni w kwestii postrzegania zabawek jako
produktow, ktorych uzytecznosc¢ chcq zmaksymalizowadé, wskazujgc na funkcjonalne cechy zabawki
oraz jej edukacyjne wartosci. Wyniki sugerujq rowniez, ze polscy konsumenci oczekujq od
nostalgicznych marek zabawek wprowadzania nowych produktow, ktére po pierwsze bedq
reprezentowac¢ wysoki stopien innowacyjnosci, zaspokajajgc tym samym ich potrzeby utylitarne.
Z drugiej zas strony, takie produkty bedq odnosic sie do osobistych lub zbiorowych doswiadczen
z przeszfosci, zaspokajajgc tym samym uczucia nostalgiczne konsumentéw, na co zwrécono uwage
w pracy. Wyniki badan pokazujg rowniez, ze osobisty storytelling, ktorego narracja zawiera
doswiadczenia zwiqgzane z konkretng markq zabawek, przyczynia sie do tworzenia tzw. , plemion
konsumpcyjnych” (ang. consumer tribes), ktore wykazujq podobienistwo w podejmowanych
aktywnosciach konsumenckich. Ponadto, stwierdzono, ze przynaleznos¢ do takich plemion nie tylko
ksztaituje postawy nostalgiczne, co zostafo ukazane podczas grup fokusowych, ale takie moze
wplywac na che¢ zakupu nostalgicznej zabawki nawiqzujqgcej do pamieci zbiorowej. Konsumenci
tworzq te nostalgiczne narracje w celu pozytywnego oddzialywania na swojg toZzsamos¢ spoteczng,
a co za tym idzie stuchajq tych historii, poniewaz wierzq, ze przyniosq one pozytywne konotacje
dotyczqce koncepcji siebie.



Podkresli¢ nalezy, iz wyniki zaproponowanego modelu strukturalnego ujawnity pozytywny wptyw
postaw nostalgicznych na postawy konsumenta wzgledem nostalgicznych marek zabawek.

W przedtozonej pracy przedstawiono takie przyktadowgq strategie pozycjonowania jednej z marek
(marki LEGO). Autor przedstawit takie implikacje menadzerskie dla praktykow marketingu
i menedzerdéw, co dodatkowo stanowi praktyczny walor rozprawy.

Przeprowadzone rozwazania oraz wyniki badan empirycznych stanowiq w mojej ocenie
uzupeftnienie istniejgcej luki poznawczej w obszarze tej problematyki.

2.6. Jezyk i formalna strona rozprawy

Recenzowana dysertacja doktorska od strony jezykowej i formalnej mozie zostac¢ bardzo dobrze
oceniona. Usterki jezykowe zdarzajq sie nawet w prestizowych wydawnictwach- zarowno polskich,
jak i zagranicznych (po dwukrotnej profesjonalnej korekcie wydawniczej oraz wielokrotnych
korektach autorskich) i nie nalezy ich oceniac krytycznie, jako wada pracy, a raczej jako efekt ,,pracy
cztowieka”. Z uwagi na obszernos¢ przedtozonej do recenzji dysertacji, tym bardziej nalezy docenic
poprawnos¢ jezykowq opracowania i zasadniczy brak usterek w tym obszarze — w szczegdlnosci,
iz przedfozona praca przygotowana jest w jezyku angielskim.

W pracy zastosowano referencje tradycyjne na polskim rynku pismienniczym (przypisy dolne), co jest
rozbiezne z globalnym standardem, na ktorym obowiqgzuje najczesciej system referencji
nawiasowych. Autor zastosowat sie do wytycznych APA w zakresie przytaczania bibliografii, oraz
podawat rowniez numery stron, co stanowi odwofanie do przyjetego rozwiqzania na globalnym
rynku pismiennictwa, cho¢ nalezy zauwaiy¢ szereg niekonsekwencji w opisie korcowym
wykorzystanej bibliografii w zakresie miejsca podawania dat powstania publikacji.

Konkludujgc, pod wzgledem redakcyjnym i lingwistycznym, a takie w zakresie stosowania
stosowania poprawnych zasad dla odsyfaczy bibliograficznych, prace ocenié¢ nalezy wysoko.

2.7. Pytania problemowe

Po zapoznaniu sie z dysertacjg mam dwa pytania szczegétowe do Doktoranta, o odpowiedz na ktore
prositabym podczas publicznej obrony:

1. W jakim stopniu proces pozycjonowania w oparciu o nostalgie (w sektorze zabawkarskim)
odwoluje sie do zjawiska wywierania wrazenia przez ,byty” nazywane markami
(opisywanego w teorii)? Prosze rowniez o podjecie proby oceny tej problematyki
w kontekscie etyki biznesu i CSR.

2. Ponadto, prosze o probe odpowiedzi na pytanie, czy i w jaki sposob, okreslone cechy
behawioralne odbiorcow badanych marek wpfywajg na odbior wizerunku tychie marek
(marek budowanych w oparciu o zjawisko nostalgii) oraz w jaki sposob rewolucje —
internetowa, mediow spotecznosciowych i mobilna — wpfynety na to zjawisko?




3. WNIOSKI | KONKLUZJA KONCOWA

Wymienione powyzej sugestie i drobne uwagi krytyczne nie zmieniajq mojej pozytywnej opinii
o pracy. Przedfozona mi do recenzji dysertacja doktorska spetnia ustawowe kryteria stawiane
rozprawom doktorskim- okreslone w Ustawie z dnia 14 marca 2003 roku o stopniach naukowych
i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dziennik Ustaw z 2017 roku, poz. 1789),
a takie w Rozporzgdzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa WyZszego z dnia 19 stycznia 2018 r. w sprawie
szczegofowego trybu i warunkéw przeprowadzania czynnosci w przewodzie doktorskim,
w postepowaniu habilitacyjnym oraz w postepowaniu o nadanie tytutu profesora (Dziennik Ustaw
z 2018 roku, poz. 261), tj.:

- stanowi oryginalne rozwigzanie problemu naukowego, jakim jest pozycjonowania marki
nostalgicznej w branZzy zabawkarskiej w kontekscie motywacji konsumentow i teorii tozsamosci
spotecznej,

- wykazuje ogdlng wiedze teoretycznq Doktoranta w dyscyplinie nauki o zarzqdzaniu

i jakosci, zwtaszcza w teorii marketingu i komunikacji,

- potwierdza umiejetnosc¢ Doktoranta w zakresie samodzielnego prowadzenia pracy naukowej.

Do najwazniejszych walorow recenzowanej pracy, w ocenie recenzenta, nalezy zaliczy¢:

- aktualnos¢ i wage wybranego tematu,

- wskazanie w trybie studiow literaturowych luki badawczej oraz jej wypefnienie,

- logiczng konstrukcje dysertacji,

- solidne ramy metodologiczne, w tym wtasciwy dobér metod badawczych oraz ich

szczegotowy i dogtebny opis,

- przeprowadzenie unikatowych badan — zaréwno jakosciowych i ilosciowych na wysokim poziomie,

- rzetelne opracowanie wynikéw badan empirycznych (pierwotnych), klarowny sposob prezentacji
wynikow badan,

- Swiadomos¢é i zaprezentowanie ograniczen przeprowadzonych badan,
- umiejetnos¢ formufowania wtasnych wnioskéw w sposob dojrzaty.

Ponadto, nalezy podkreslic walor jezykowy — praca zostata napisana we wspotczesnym
wykorzystaniu tzw. lingua franca, a zatem w jezyku angielskim, z dbatosciqg o jezyk, réwnoczesnie
jest przyjazna i fatwa w odbiorze.

Rekapitulujgc stwierdzam, ze recenzowana praca doktorska magistra Kamila Lubinskiego, pt.:
“Positioning of a nostalgic brands in the toy industry in the context of consumenrs’ motivations and
social identity theory” (tytut w jezyku Polskim: , Pozycjonowanie marki nostalgicznej w branzy
zabawkarskiej w kontekscie motywacji konsumentéw i teorii tozsamosci spofecznej”) spetnia
wymogi stawiane rozprawom doktorskim w w/w ustawie i na tej podstawie wnioskuje o jej
dopuszczenie do publicznej obrony.

Barbara Mroz-Gorgon



