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Katedra Metod Organizacji i Zarzadzania

Recenzja pracy doktorskiej

mgra Barttomieja Lisowskiego, pt. Conditions for Building a Technological Advantage
of Smart Enterprises in the Age of Industry 4.0, napisanej pod kierunkiem naukowym
dr hab. Anny Adamik, prof. PL oraz dr inz. Katarzyny Szymanskiej - promotora
pomocniczego, na Politechnice Lodzkie;j.

I. Podstawa opracowania recenzji i ogolna charakterystyka rozprawy

Podstawe formalng przygotowania niniejszej recenzji stanowi pismo
prof. dr hab. Jacka Otto, Przewodniczacego Rady ds. Stopni Naukowych Wydziatu
Organizacji i Zarzadzania Politechniki Lodzkiej, z dnia 25 maja 2023r., informujace
o0 powotaniu mojej osoby na recenzenta w przewodzie doktorskim mgra Bartlomieja
Lisowskiego.

Przedstawiona do recenzji rozprawa doktorska miesci sie na 260 stronach
i obejmuje wstep, cztery rozdziaty, zakonczenie i wnioski, bibliografie, spis rysunkéow
i tabel, dwa zatgczniki oraz streszczenia (w j. angielskim i j. polskim).

Postawe prawng recenzji pracy stanowi ustawa z dnia 20 lipca 2018 roku Prawo
o szkolnictwie wyzszym i nauce (tekst jednolity Dz.U. z 2023 r. poz. 742). Zgodnie
z wymogami ustawowymi rozprawa doktorska powinna stanowi¢ oryginalne
rozwigzanie problemu naukowego oraz prezentowa¢ ogolna wiedze teoretyczng
kandydata w dyscyplinie naukowej, w tym przypadku w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu
i jakosci, a takze potwierdza¢ umiejetno$¢ samodzielnego prowadzenia pracy naukowe;j.
Majgc na uwadze przedstawione warunki, przy ocenie rozprawy doktorskiej mgra
Barttomieja Lisowskiego, przyjeto nastepujace kryteria:

e znaczenie podjetej problematyki,

e cele pracy i metodyka badan,

e ocenarozwigzania problemu,

e ocena struktury oraz strony formalnej pracy.

Recenzja zakonczona zostata konkluzja.

II. Znaczenie podjetej problematyki

Przemyst 4.0 to termin odnoszacy sie do wspéiczesnej rewolucji technologicznej
w przemysle, ktéora wykorzystuje zaawansowane technologie cyfrowe i automatyzacje
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w celu stworzenia inteligentnych fabryk i systeméw produkcyjnych. Przemyst 4.0 to
potaczenie technologii informatycznych, Internetu rzeczy (IoT), sztucznej inteligencji
(SI), analizy danych i innych zaawansowanych technologii, aby poprawi¢ efektywnos¢,
wydajnosc¢ i elastycznos$¢ proceséw produkcyjnych. Internet rzeczy (IoT) pozwala na
komunikacje miedzy réznymi urzadzeniami i maszynami w celu wymiany danych i
koordynacji dziatan. Rozwigzania Big Data umozliwiajg gromadzenie, analize
i wykorzystanie ogromnych ilosci danych wspierajac podejmowanie lepszych decyzji
biznesowych i optymalizacje proceséow produkcyjnych. Sztuczna inteligencja (SI)
i uczenie maszynowe poprzez wykorzystanie algorytmow i modeli matematycznych do
analizy danych moze realizowa¢ procesy uczenia sie i na ich podstawie optymalizowac
i automatyzowac decyzje. Robotyka i automatyzacja obejmuje wykorzystanie robotow
i systemOw automatyzacji w celu zastgpienia lub wsparcia ludzkiej sity roboczej
w procesach produkcyjnych. Natomiast technologie chmurowe umozliwiajg
przechowywanie, udostepnianie i przetwarzanie danych w formie wspoétdzielonych
zasobow informatycznych. Daje to mozliwo$¢ skalowania realizowanych proceséw,
a takze zwieksza dostep do zasobéw informatycznych.

Rozwigzania te pozwalajg na zwiekszenie efektywnosci, elastycznosci i jakosci
produkcji, zmniejszenie kosztéw, skrocenie czasu reakcji na zmiany rynkowe oraz
optymalizacje procesoéw logistycznych. Przemyst 4.0 posiada potencjat do transformacji
tradycyjnych modeli biznesowych, wprowadzania innowacyjnych produktéow i ustug
oraz stworzenia nowych mozliwosci w zakresie personalizacji i dostosowania produkcji
do indywidualnych potrzeb klientow.

Przedstawiane rozwigzania zmieniajg oblicze wspotczesnych przedsiebiorstw
i zarazem tworza nowe mozliwos$ci konkurowania. Tworzenie przewagi konkurencyjnej
determinowane jest zdolnoScia do adoptowania i wykorzystania rozwigzan
technologicznych w potaczeniu w innowacyjnoscig organizacyjng. W tym konteks$cie
podjety w pracy problem budowania przewagi technologicznej przedsiebiorstw
przemystu 4.0 uwazam za w petni aktualny i wpisujacy sie istniejacg luke poznawcza
w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakoSci.

III. Cele pracy i metodyka badan

Zidentyfikowana luka poznawcza skonkretyzowana zostata w pracy w postaci
nastepujacych pytan badawczych:

Q1: Jakie sg kluczowe wymagania ery Przemystu 4.0 dla skutecznego funkcjonowania
przedsiebiorstw SMART?

Q2: Jakie warunki determinujg budowanie przewagi technologicznej przedsiebiorstw
SMART?

Q3: Jak nalezy ocenia¢ poziom przewagi technologicznej w przedsiebiorstwach
SMART?

Q4: Jak stopien znajomosci i zakres stosowania wymagan ery Przemystu 4.0 wplywa
na poziom potencjatu technologicznego w przedsiebiorstwach SMART?
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Q5: Jak poziom rozwoju potencjatu technologicznego przedsiebiorstw SMART
wptywa na poziom ich przewagi technologiczne;j?

Q6: Jak poziom przewagi technologicznej wptywa na poziom przewagi
konkurencyjnej przedsiebiorstw SMART?

Q7: Jak budowac¢ przewage technologiczng przedsiebiorstw SMART?

Glownym celem rozprawy byta identyfikacja i charakterystyka uwarunkowan
przewagi technologicznej przedsiebiorstw SMART oraz ocena zaleznos$ci poziomu
przewagi konkurencyjnej od poziomu przewagi technologicznej tych przedsiebiorstw
(MO). Realizacji tak sformutowanego celu gtéwnego podporzadkowano nastepujace cele
szczegbOtowe:

01: Ocena kluczowych wymagan stawianych przedsiebiorstwom SMART przez ere
Przemystu 4.0.

02: Identyfikacja i usystematyzowanie uwarunkowan determinujacych budowanie
przewagi technologicznej w przedsiebiorstwach SMART.

03: Stworzenie i operacjonalizacja narzedzia badawczego do oceny poziomu
przewagi technologicznej przedsiebiorstw SMART.

04: Identyfikacja zaleznoS$ci pomiedzy stopniem znajomoSci i zakresem stosowania
wymagan ery Przemystu 4.0 a poziomem potencjalu technologicznego
przedsiebiorstw SMART.

05: Identyfikacja zalezno$ci pomiedzy poziomem rozwoju potencjatu
technologicznego a poziomem przewagi technologicznej przedsiebiorstw SMART.

06: Identyfikacja =zaleznos$ci pomiedzy poziomem przewagi technologicznej
a poziomem przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstw SMART.

07: Opracowanie procedury postepowania w procesie budowania przewagi
technologicznej w przedsiebiorstwach SMART.

Na podstawie analizy Zrodet literaturowych oraz uwzgledniajac sformutowane
pytania i cele badawcze, postawiono nastepujaca hipoteze gtéwng rozprawy:
Umiejetnos¢ ksztattowania przewagi technologicznej w dobie Przemystu 4.0 zwieksza
efektywnos¢ procesu budowania przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstw SMART (MH).
Hipoteze gtéwna rozwinieto w formie czerech hipotez szczegétowych:

H1: Stopien znajomoSci wymagan ery Przemystu 4.0 wspiera rozwdj potencjatu
technologicznego przedsiebiorstw SMART.

H2: Zastosowanie rozwigzan zgodnych z wymaganiami ery Przemystu 4.0 zwieksza
poziom rozwoju potencjatu technologicznego przedsiebiorstw SMART.

H3: Im wyzszy poziom rozwoju potencjatu technologicznego, tym wyzszy poziom
przewagi technologicznej uzyskiwanej przez przedsiebiorstwa SMART w dobie
Przemystu 4.0.

H4: Im wyzszy poziom przewagi technologicznej, tym wyzszy poziom przewagi
konkurencyjnej uzyskanej przez przedsiebiorstwa SMART w dobie Przemystu 4.0.
Cel gtéowny pracy sformutowano poprawnie. Wynika on z postawionych pytan

badawczych oraz zidentyfikowanych luk poznawczych. Réwniez poprawnie zostaly
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sformutowane cele czastkowe. Sg one logiczne i spojne z celem gtéwnym rozprawy.
Z celami pracy korespondujg takze postawione hipotezy badawcze. Hipotezy zostaty
wtlasciwie sformutowane i mozna je uznac za teoriotwoércze. Podsumowujac catosciowo
powyzszg ocene, stwierdzam Ze zalozenia badawcze pracy, wyrazone poprzez pytania
badawcze, cel gtdwny i cele czastkowe oraz hipotezy, wskazujg zadania badawcze oraz
spelniaja wymagania formalne.

Dla realizacji przyjetych celow pracy przeprowadzono studia literaturowe oraz
badania wtasne, ktore umozliwity testowanie postawionych hipotez. W badaniach
empirycznych wykorzystano dwie techniki ankietowe: CAWI (Computer Assisted Web
Interview) oraz CATI (Computer Assisted Telephone Interview). Narzedziem badawczym
byt ustrukturyzowany i wystandaryzowany kwestionariusz ankiety. Badania wtasciwe
zostaty poprzedzone badaniem pilotazowym ws$réod 10 przedsiebiorstw, ktore
umozliwito doskonalenie narzedzia badawczego. Docelowym przedmiotem badan byto
151 przedsiebiorstw z branzy motoryzacyjnej, dziatajacych w Polsce. Dobdr obiektow
do badan miat charakter losowy, co pozwolito zapewni¢ reprezentatywnos$¢ proby
i mozliwos$¢ uogolnienia uzyskanych wynikéw. Uzyskane w procesie badawczym wyniki
zostaty poddane analizie z wykorzystaniem metod ilosciowych i jakoSciowych.
W przypadku analizy iloSciowej wykorzystano zaawansowane narzedzia statystyczne
w celu wnioskowania o przyjeciu i odrzuceniu hipotez badawczych oraz formutowania
uogolnien. Na etapie analizy danych zastosowano nastepujace rodzaje analiz: analiza
wstepna (statystyki opisowe i wskazniki struktury), analiza poréwnawcza (ANOVA, test
Shapiro-Wilka, test Kruskala-Wallisa, test Levene'a, test Welcha, testy post-hoc, test
Bonferroniego, test T2 Tamhane'a), analiza zalezno$ci (test niezaleznosci chi-kwadrat,
test doktadny Fishera, wspotczynnik korelacji rang Spearmana, wspétczynnik Tau-c
Kendalla, wspotczynnik korelacji liniowej Pearsona) oraz analiza rzetelnoSci skali
(wspotczynnik a Cronbacha). Jako$ciowa analiza danych uzyskanych w procesie
badawczym data mozliwo$¢ szczegdtowej identyfikacji i charakterystyki 20 przypadkow
przedsiebiorstw, umozliwiajagc opracowanie procedury postepowania w procesie
budowania przewagi technologicznej przedsiebiorstwa SMART.

Zastosowane podej$cia badawcze i metody, jak réwniez sposéb prowadzenia
badan, uwazam za poprawny i odpowiadajgcy celom pracy. Doktorant potwierdzit
bardzo dobre przygotowanie zaréwno w zakresie postugiwania sie iloSciowymi, jak i
jako$ciowymi narzedziami badawczymi, wtasciwymi dla nauk o zarzgdzaniu i jakoSci.

IV. Ocena rozwiazania problemu

Uktad rozprawy jest SciSle podporzadkowany realizacji celéw pracy, weryfikacji
postawionych hipotez badawczych oraz odpowiedzi na przedstawione pytania
badawcze. W strukturze pracy mozna wyrozni¢ dwie zasadnicze cze$ci: teoretyczng oraz
metodyczno-empiryczng. Czes¢ teoretyczna pracy obejmuje dwa pierwsze rozdziaty.

W rozdziale pierwszym, zatytulowanym Zarzqdzanie organizacjami w dobie
Przemystu 4.0, omOwiono istote koncepcji ery Przemystu 4.0 oraz zidentyfikowano jej

4



UNIWERSYTET

EKONOMICZNY

1925 W KRAKOWIE

wymagania technologiczne i pozatechnologiczne. Zdefiniowano takze przedsiebiorstwo
SMART oraz omo6wiono jego kluczowe obszary, do ktdérych zaliczono: otwartg kulture,
otwarte zasoby i otwartg wiedze. Przedstawiono ewolucje pojecia przedsiebiorstwa
SMART. W ostatniej czeSci omawianego rozdziatu scharakteryzowano modele
biznesowe ery Przemystu 4.0.

Rozdzial  drugi, zatytulowany Budowanie przewagi technologicznej
przedsiebiorstw SMART, zawiera wyjasnienie poje¢ konkurencyjno$ci, przewagi
konkurencyjnej oraz warunkéw budowania przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstw
SMART w dobie Przemystu 4.0. W rozdziale tym zdefiniowano réwniez przewage
technologiczng oraz scharakteryzowano uwarunkowania i proces jej budowania.
Rozdziat konczy propozycja autorskiego narzedzia do oceny poziomu przewagi
technologicznej przedsiebiorstw SMART ery Przemystu 4.0.

Omawiana cze$¢ pracy (teoretyczna) ma przede wszystkim charakter
sprawozdawczy i stanowi rezultat przeprowadzonych studiéw literaturowych.
Oceniajgc warto$¢ merytoryczng tej czesci, nalezy podkresli¢, Zze cechuje ja logicznos¢
oraz spdjnos¢ tresci. Poszczegblne rozdzialy oraz punkty w ramach rozdzialéw sa ze
sobg powigzane i tworza poprawny uktad wywodu naukowego zwigzany z celem
rozprawy.

Cze$¢ metodyczno-empiryczng pracy tworzy rozdziat trzeci i czwarty. Rozdziat
trzeci, Metodologia badann i charakterystyka badanych przedsiebiorstw SMART,
rozpoczyna charakterystyka branzy motoryzacyjnej w Polsce jako S$rodowiska
funkcjonowania badanych przedsiebiorstw. Nastepnie przedstawiono procedure
badawcza, w tym zastosowane techniki badan. W dalszej kolejno$ci oméwiono luki
poznawcze, problemy badawcze zdefiniowane w formie pytan, cel gtéwny i cele
szczegblowe, hipotezy gltdwne i szczegétowe oraz model badawczy, a takze
operacjonalizacje poszczegdlnych zmiennych. Scharakteryzowano takze miary
statystyczne i narzedzia wykorzystane do analizy uzyskanych danych. Rozdziat konczy
prezentacja badanych przedsiebiorstw.

Czwarty rozdziat dysertacji, zatytutowany Budowanie przewagi technologicznej
w praktyce przedsiebiorstw SMART, przedstawia wyniki badan empirycznych. Pierwsza
cze$¢ rozdziatu zawiera analize statystyczng danych oraz analize pordwnawcza
uwarunkowan budowania przewagi technologicznej przez badane przedsiebiorstwa
SMART, a nastepnie analize zalezno$ci pozwalajaca na weryfikacje postawionych
hipotez. Ostatnia cze$¢ rozdziatu przedstawia autorska procedure postepowania
w procesie budowania przewagi technologicznej. Rozprawe koncza wnioski,
ograniczenia badawcze oraz rekomendacje do dalszych badan w analizowanym
obszarze.

Przedstawione wyniki badan dostarczajg nowej wiedzy na temat uwarunkowan
oraz mechanizméw budowania przewagi technologicznej z warunkach Przemystu 4.0.
Na szczeg6lng pochwate zastluguje zakres i wieloaspektowos$¢ analizy danych
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z wykorzystaniem metod statystycznych. Zastosowane narzedzia zapewniajg
obiektywizm w weryfikacji postawionych hipotez.

Aspektem, ktéry rodzi pewne watpliwosci w kontekscie przedstawionych
wynikéw badan jest pominiecie kwestii zrownowazonego zarzadzania, w tym orientacji
proekologicznej. W mojej ocenie jednym z gtéwnych czynnikéw sukcesu przysztych
modeli biznesowych bedzie kreowanie wartosci ekologicznych. Czynnik ten wydaje sie
by¢ szczegblnie wazny w przypadku branzy motoryzacyjnej. W wielu opracowaniach
poswieconych Przemystowi 4.0 orientacja proekologiczna traktowana jest jako
integralna cze$¢ rozwigzan technologicznych.

Niezaleznie od powyzej uwagi, ktéora w znacznym stopniu ma charakter
dyskusyjny, chce podkresli¢, ze zaréwno charakterystyka omawianej problematyki
w czesci teoretycznej, jak i wyniki badan, zostaty zaprezentowane w spos6b poprawny.
Zastosowane metody analizy sa adekwatne do charakteru materialu empirycznego oraz
zakresu badania. Przedstawione wyniki badan dostarczaja cennej wiedzy, dotyczacej
budowania przewagi technologicznej w warunkach Przemystu 4.0. Stwierdzam, ze Autor
rozwigzat postawiony w pracy problem badawczy oraz potwierdzit umiejetnosc¢
prowadzenia badan naukowych.

V. Ocena struktury oraz strony formalnej pracy

Rozprawa doktorska mgra Barttomieja Lisowskiego speinia wymogi formalne
stawiane tego typu pracom i jest bardzo dobrze przygotowana pod wzgledem
edytorskim. Prace charakteryzuje poprawna i spdjna struktura. Objeto$¢ rozdziatéw jest
poréwnywalna. Tre$¢ rozdziatéw jest adekwatna do ich tytutéw. Uzywana w pracy
terminologia jest zgodna z obowigzujaca w literaturze przedmiotu. Bibliografia zostata
przygotowana zgodnie z obowigzujacymi standardami i obejmuje az 413 pozycje. Zrédta
sg aktualne i powigzane z problematyka pracy. Wszystkie Zrodta bibliograficzne byty
powotywane w tekscie. Powotania wtasciwie zamieszczano w pracy.

Rozprawa zawiera takze 48 rysunkdw i 78 tabel. Schematy te sg powigzane
z tekstem i zwiekszajg przejrzysto$¢ prezentowanych tresci. Warto takze podkresli¢
duza liczbe autorskich rysunkéw, tabel i wykresow, wystepujacych zaréwno w czesci
empirycznej, jak i teoretycznej pracy.

Praca zostata napisana w j. angielskim. W mojej ocenie praca jest poprawnie
przygotowana jezykowo. Zdania sg krdtkie i komunikatywne. Autor konsekwentnie
uzywa przyjeta w pracy terminologie. Prace dobrze sie czyta. Chce jednak zaznaczy¢, ze
nie jestem osoba biegtg w zakresie j. angielskiego.

VI. Konkluzja

Podsumowujac recenzje rozprawy doktorskiej mgra Bartlomieja Lisowskiego
stwierdzam, Ze jest ona opracowaniem naukowym o znacznych walorach zaréwno
poznawczych, jak i utylitarnych, przedstawiajacym wyniki badan w zakresie budowania
przewagi technologicznej oraz zalezno$ci poziomu przewagi konkurencyjnej od
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poziomu przewagi technologicznej. Praca i przeprowadzone w jej ramach badania
wskazujg na:

e oryginalno$¢ rozwigzania problemu naukowego, opartego na zaprojektowanych
samodzielnie badaniach;

e umiejetno$¢ prowadzenia pracy naukowej,

e posiadanie przez Autora rozprawy ogdlnej wiedzy teoretycznej w zakresie
dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakoSci.

Biorac powyzsze pod uwage stwierdzam, Ze recenzowana przeze mnie praca
doktorska mgra Barttomieja Lisowskiego pt: Conditions for Building a Technological
Advantage of Smart Enterprises in the Age of Industry 4.0, spetnia wymagania
stawiane pracom doktorskim okre$lone w ustawie z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo
o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. 2018, poz. 1668, z pdZn. zm) i wnosze do Rady ds.
Stopni Naukowych Wydziatu Organizacji i Zarzadzania Politechniki Ldédzkiej o jej
dopuszczenie do publicznej obrony. Biorgc pod uwage znaczenie podjetego w pracy
problemu oraz zakres i wysoki poziom badan empirycznych wnioskuje do Wysokiej
Rady o wyroznienie pracy stosowna nagroda.

Nawigzujagc jednocze$nie do ograniczen podjetych badan oraz uwag
przedstawionych w niniejszej recenzji formutuje nastepujace pytania do dyskusji
w trakcie publicznej obrony:

1) Czy przedstawiona w pracy koncepcja budowania przewagi technologicznej
w warunkach Przemystu 4.0 ma uniwersalny charakter i moze by¢ réwniez
wykorzystywana przez przedsiebiorstwa z réznych branz, nie tylko z branzy
motoryzacyjnej?

2) Jaka role odgrywa orientacja proekologiczna w budowaniu przewagi
technologicznej i konkurowaniu w warunkach Przemystu 4.0?

3) Czym bedzie roznito sie przedsiebiorstwo SMART zapowiadanej ery Przemystu
5.0 od przedsiebiorstwa ery Przemystu 4.0?
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