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Podstawg sporzgdzenia recenzji bylo pismo Przewodniczacego Rady ds. Stopni Naukowych,
Wydziatu Organizacji i Zarzgdzania Politechniki Lodzkiej, prof. dra hab. Jacka Otto z dnia 22 maja 2023
roku. Ocena rozprawy doktorskiej zostata przygotowana zgodnie z art. 187 Ustawy z dnia 20 lipca 2018 r.
Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.U. z 2023 r. poz. 742, 1088).

Ocena rozprawy Pana mgra Kamila Lubinskiego zostata dokonana na podstawie kryteriow
pozwalajgcych na stwierdzenie spetnienia wymogéw w zakresie przedtozenia oryginalnego rozwigzania
problemu naukowego, wykazania ogdinej wiedzy teoretycznej w dyscyplinie nauk o jako$ci i zarzgdzaniu
jak réwniez wykazania umiejetnosci samodzielnego prowadzenia pracy naukowej. W recenzji poddano
ocenie, ze szczegblnym uwzglednieniem: sposdb sformutowania tematu rozprawy, cel gtowny i
szczegbtowe oraz pytania i hipotezy badawcze, dobér zrédel, strukture i ukifad pracy, metodyke badan, a
takze wartos¢ merytoryczng i formalng dysertacji. Wskazane elementy stanowity podstawe do
sformutowania oceny koncowej.

1. Dobér tematu, cele rozprawy i pytania badawcze

Pojecie nostalgii (fr. nostalgie) jest definiowane przez Wielki Stownik Jezyka Polskiego na dwa
sposoby — jako tesknota za ojczyzng, a takze jako tesknota za dziecinstwem, czyli czyms, co mingto. Jest
to zbiezne z twierdzeniem Doktoranta, ze pojecie nostalgii, z jezykowego punktu widzenia, ,jest
niejednoznaczne, gdyz zawiera niespdjne definicje dwdch przeciwstawnych uczu¢” (s. 12). Odnoszgc

pojecie nostalgii do tematu rozprawy nalezy na nig patrze¢ przez pryzmat sentymentu za minionymi
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czasami. Takie ujecie nostalgii znajduje odzwierciedlenie w zatozeniach tzw. marketingu nostalgicznego
czy tez marketingu nostalgii. Jak mozemy przeczyta¢ w literaturze przedmiotu, obecnie coraz wigcej
marek wykorzystuje w swoich kampaniach marketingowych dziatania oparte o wspomnienia kulturowe z
minionych dekad. Jest to $ci$le powigzane z odwolywaniem sie do emocji odczuwanych przez
konsumentéw w czasach mtodosci, co zwieksza zainteresowanie produktami. Wyniki badan pokazujg, ze
wykorzystanie nostalgii w dziataniach marketingowych przedsiebiorstw wspiera zarzgdzanie markg i
przynosi wymierne efekty ekonomiczne. Marketing nostalgiczny jest zatem uznawany za skuteczne
narzedzie budowania wizerunku marki i trwatych relacji z markg w réznych branzach. Wsréd
potencjalnych branz wymienia sie odziezowg, motoryzacyjng, spozywcza czy tez elektroniczng. Podjeta
przez Autora niniejszej rozprawy, w kontekScie marketingu nostalgii, branza zabawkarska jest
stosunkowo rzadko — jak wykazat przeprowadzony systematyczny przeglad literatury — eksplorowanym
obszarem, a w powigzaniu z zagadnieniem pozycjonowania i w kontek$cie motywacji konsumentéw oraz
teorii tozsamosci spotecznej w odniesieniu do rynku polskiego stanowi nowatorskie ujecie. Dlatego
przyjmuje za w peini uzasadniong zidentyfikowang przez Doktoranta luke badawcza, w nawigzaniu do
ktdrej zostat sformutowany cel rozprawy, jakim byta ,ocena wptywu nostalgii na pozycjonowanie marki w
branzy zabawkarskiej w kontekscie motywacji konsumentéw i teorii tozsamos$ci spotecznej’(s. 7). Cel
gtéwny daje podstawy do podjecia zaréwno studiéw teoretycznych jak i zaprojektowania i realizacji
autorskich badan empirycznych w tym zakresie. W kontekscie celu giéwnego, w dalszej czgsci dysertacii,
Doktorat sformutowat pie¢ celow szczegdlowych. Cele, zaréwno gtéwny jak i szczegbétowe sg
sformutowane wiasciwie.

W kolejnych krokach, na podstawie analizy literatury przedmiotu, Autor niniejszej rozprawy
sformutowat siedem pytan badawczych, na ktére udzielit odpowiedzi w ostatniej czesci — wnioskach
koricowych. Pytania badawcze nie budzg zastrzezen. Powstaje natomiast niedosyt zwigzany z brakiem
jasno sformutowanego ogdlnego problemu badawczego, ktéry stanowitby punkt wyjscia dla
szczegotowych probleméw badawczych, w tym przypadku pytan badawczych. Pojawia sie wprawdzie
zdanie, ze ,zamiarem autora jest wykazanie poparcia dla stwierdzenia, ze firmy produkujgce zabawki,
ktére wykorzystujg nostalgie jako narzedzie marketingowe, sg w rzeczywistosci siinymi markami, ktore
dobrze rozumiejg znaczenie swojej marki i zapewniajg doskonate dostarczanie pozgdanych korzysci, a
co najwazniejsze, znalezienie odpowiedzi na pytanie, dlaczego konsumenci sg tak podatni na te
produkty.” (s. 6-7), ale nie zostato jasno wyartykutowane, ze jest to problem badawczy.

Nostalgia w dziataniach marketingowych przedsigbiorstw moze by¢ wykorzystywana tylko w
odniesieniu do wybranych grup odbiorcow. Jak pokazujg wyniki badan, grupa podatng na dziatania z
obszaru marketingu nostalgicznego sg tzw. Millenialsi. Chetnie powracajg do przesztoci — p6znych lat
80. i lat 90. Ten rodzaj marketingu oddziatuje réwniez na przedstawicieli kolejnej generacji Z. Natomiast
najmniej skuteczne jest realizowanie strategii marketingowej opartej na nostalgii w pokoleniu oséb
powyzej 55-60 roku zycia, co jest zwigzane z mozliwoscig pojawiania si¢ negatywnych emogiji

zwigzanych z poczuciem przemijania. Dlatego wiasciwe jest podejscie Doktoranta w zakresie okreslenia
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badanej populacji i doboru préby, w skfad ktdrej wechodzili przedstawiciele trzech pokolen: X, Y i Z. Dzigki
temu wyniki badania dajg wglagd w zroznicowanie zachowan i motywagcji reprezentantéw trzech roznych
segmentéw rynku, co stanowi dodatkowg warto$¢ i wktad Autora w badania nad pozycjonowaniem marek
nostalgicznych i jednoczesnie do obszaru zarzgdzania marketingowego.

Przedstawiona mi do recenzji rozprawa doktorska wykracza poza ramy dotychczasowych
teoretycznych rozwazan na gruncie pozycjonowania marek nostalgicznych oraz dotychczas
prowadzonych badan, gdyz do tej pory nie bylo opracowania, w ktérym autor/rzy dokonaliby empirycznej
weryfikacji zatozen dotyczgcych powigzania wspomnianego zagadnienia z motywacjami konsumentow i
teorig spolecznej tozsamosci. Zaprezentowane w niniejszej rozprawie ujgcie nostalgii we wspomnianych
kontekstach uwazam za oryginalne i niosgce ze sobg wkiad do teorii zarzgdzania i marketingu, jak

réwniez dla wspdiczesnej praktyki zarzgdzania podmiotami na rynku zabawek.

2. Struktura i uktad pracy oraz dobér zrédet

PrzedtoZzona do oceny rozprawa doktorska mgra Kamila Lubifiskiego speinia standardy w zakresie
struktury, objetosci jak tez proporcji przyjmowanych dla rozpraw doktorskich. Struktura rozprawy zostata
podporzagdkowana celom i pytaniom badawczym. Uktad dysertacji jest wiasciwy. Sktada si¢ ona z
czterech rozdziatéw (dwdch teoretycznych i dwdch metodyczno-empirycznych), wstgpu i wnioskow
koncowych. Integralng cze$¢ rozprawy stanowig rowniez: wykaz literatury, w tym zrodet internetowych,
wykaz tabel, rysunkéw i zatgcznikéw. Wsrod zatacznikéw znalazly sie nastepujgce: klastry zdje¢ dla
pokolenia X, klastry zdjeé dla pokolenia Y, klastry zdje¢ dla pokolenia Z, kwestionariusz ankietowy —
wersja polska, kwestionariusz ankietowy — wersja angielska.

Uktad pracy jest przemyslany i logiczny. Kolejno$¢ rozdziatéw jest wiasciwa i nie budzi zadnych
zastrzezen. W dwdch pierwszych rozdziatach Autor rozprawy dokonuje oméwienia kluczowych zagadnien
teoretycznych $cisle powigzanych z tematem, nadajac jednoczesnie ramy teoretyczne na potrzeby badan
empirycznych omawianych w rozdziatach trzecim i czwartym.

Cato$¢ rozprawy obejmuje 241 stron, z czego tekst podstawowy tj. wstep, cztery rozdziaty
merytoryczne i wnioski koncowe, przedstawiono na 201 stronach. Pozostate 40 stron stanowig
wymienione wyzej wykazy i zatgczniki.

Doktorant wykorzystat w niniejszej rozprawie 362 pozycje literatury przedmiotu. Znaczna ich cze$¢ to
opracowania anglojezyczne. Ponadto, na potrzeby opracowania dysertacji, zostato wykazanych 17 zrodet
internetowych. 14 pozycji z wykazu literatury (bez zrédet internetowych) to opracowania najnowsze, z
ostatnich pieciu lat (2019-2023). Zatgczony wykaz literatury wskazuje na gtgbokie studia w tym zakresie
podjete przez Autora. Znana mu jest zarbwno Swiatowa literatura przedmiotu jak tez opracowania
rodzimych autoréw. Swiadczy to o gruntownym przygotowaniu Doktoranta do zrealizowania tematu
rozprawy. Wsréd wymienionych pozycji mozna odnalez¢ zaréwno opracowania poswigcone kluczowym

zagadnieniom poruszanym w rozprawie jak: wizerunkowi, marce, nostalgii, pozycjonowaniu marki,
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zachowaniom konsumenta, teoriom motywacji, torii tozsamosci spotecznej, psychologii spotecznej, jak

teZ publikacje dotyczgce metodyki badan w naukach o zarzadzaniu i jakosci.

3. Metody i narzedzia badawcze

Zastosowane przez Doktoranta metody i narzedzia badawcze sg wtasciwie dobrane z punktu
widzenia tematu dysertacji, celéw oraz pytan badawczych, a takze powigzane z tematyka
poszczegdinych rozdziatéw. Z tego tez wzgledu, dokonam ich oméwienia w odniesieniu do dwdch czesci
rozprawy: teoretycznej i metodyczno-empiryczne;.

W czesci teoretycznej (rozdziaty pierwszy i drugi) oraz w czgsci metodyczno-empirycznej (rozdziaty
trzeci i czwarty) po$wigconej teoretycznym podstawom zastosowanej metodyki badan Autor wykorzystat
metode analizy i krytyki pi$émiennictwa oraz metode opisowa (s. 8). Jak juz wspomniano, Doktorant
dokonat analizy bogate;j literatury przedmiotu z zakresu marketingu, zarzadzania, a takze psychologii i
socjologii oraz ekonomii. Wykazat si¢ znajomoscig polskiego i $wiatowego piSmiennictwa w obszarach
powigzanych z tematem rozprawy. Poza przegladem narracyjnym, Doktorant podjat probe wykorzystania
takze metody systematycznego przegladu literatury, co do ktérego zauwazam pewne braki w zakresie
sposobu przeprowadzenia i prezentowania wynikéw, o czym szerzej pisze w punkcie 4 mojej recenzji
niniejszej rozprawy.

Doktorant wykorzystat zaréwno wtorne jak i pierwotne zrédta informacji, o czym wspomina we
wstepie (s. 9). Wsréd zrédet wtérnych wymienia: literature przedmiotu (polskg i zagraniczng), publikacje i
opracowania instytutéw naukowo-badawczych, dane statystyczne i publikacje i strony internetowe
producentéw zabawek. Wséréd Zrodet pierwotnych zas, dane pochodzace z autorskiego badania
jakosciowego i badania ilosciowego.

W czesci metodyczno-empirycznej (rozdziaty trzeci i czwarty) na potrzeby uzyskania odpowiedzi na
poszczegdlne pytania badawcze i zweryfikowanie postawionych hipotez Autor wykorzystat badania
pierwotne, w ramach ktérych zastosowat dwie metody badawcze: badania jakosciowe (wywiady grupowe,
tzw. focus group interview oraz techniki projekcyjne) i badania ilosciowe (badanie ankietowe — CAWI i
PAPI) — we wskazanej kolejno$ci. Stanowi to niewatpliwy walor czesci empirycznej, ktorej nie oparto
jedynie na badaniu ilosciowym, ale wzbogacono o wywiady pogtebione potgczone z technikami
projekcyjnymi.

Podmiotem badania byli polscy konsumenci. Zakres przestrzenny badania obejmowat Polske. Zakres
czasowy badania, obejmujgcy lata 2019-2023, Doktorant podzielit na dwa etapy: | lata 2019-2021, na
ktérym realizowat badania wtérne i Il lata 2022-2023 poswigcony przeprowadzeniu badan pierwotnych.

Jesli chodzi o zastosowane narzedzia badawcze, po zapoznaniu si¢ z opisem badania jakosciowego
nasunely sig dwa pytania: 1. Czy Doktorant stosowat scenariusze do wywiadéw grupowych? 2. Czy
wspomniane  wywiady mialy charakter ~wywiadéw  ustrukturyzowanych, czy  czgSciowo

ustrukturyzowanych?
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Narzedzie pomiaru zaprojektowane na potrzeby badania ilosciowego — ankietowego zostato
zaprojektowane poprawnie. Zgtaszam wprawdzie w punkcie 4 recenzji pewne sugestie zmian w
przysztosci, ale majg one charakter polemiczny. W odniesieniu do badania ilo$ciowego pojawita sie
natomiast watpliwo$¢ dotyczgca zastosowania metody mieszanej na etapie jego realizacji, a mianowicie
rownoczesnego wykorzystania metod CAWI i PAPIL. Watpliwos¢ dotyczy wplywu zastosowania
potgczonych metod realizacji badan ankietowych na wyniki otrzymane z badania. Oczywiscie, zrozumiaty
jest powdd, dla ktérego Doktorant wykorzystat takie podejécie — realizacje badania na trzech
generacjach, zroznicowanych wiekowo oraz wzgledy praktyczne, zwigzane z trudnoscig zgromadzenia
wystarczajgcej liczby danych w toku badania metodg CAWI, o czym wspominat w rozprawie — niemniej
rekomenduje sie stosowanie jednej metody gromadzenia danych w ramach danego badania.

Dokonujgc oceny metod doboru préoby w badaniach jako$ciowym i iloSciowym stwierdzam, ze nie
budzg one zastrzezen jesli chodzi o przyjete zatozenia metodyczne. Watpliwos¢ pojawita sig jedynie przy
wskazanej przez Autora losowej metodzie doboru préby, a mianowicie doborze warstwowym i sposobie
jego przeprowadzenia, gdyz w podrozdziale 4.1 pojawia sie jedynie wzmianka na temat tej metody, bez
szczegolowego opisu, do czego odnosze sie réwniez w punkcie 4 recenzji.

Rozpatrujgc wykorzystane przez Doktoranta metody analizy danych i wykorzystane na tym etapie
badania narzedzia rowniez nalezy je rozpatrze¢ osobno w odniesieniu do badania jakoSciowego i
ilosciowego. O ile sg one dobrze opisane w przypadku badania iloSciowego (rozdziat 4) o tyle pozostaje
niedosyt informacyjny jesli chodzi o wykorzystang przez Autora metode i narzedzia analizy danych

pochodzgcych z wywiadéw fokusowych (rozdziat 3).

4. Wartos¢ naukowa dysertacji

Wartoéé¢ naukowg przedtozonej do recenzji rozprawy doktorskiej omoéwie w odniesieniu do
poszczegolnych jej czesci. Jak juz wspomniatam w punkcie 2, dysertacja skiada sie¢ z czterech
rozdziatow.

Rozdziaty pierwszy i drugi majg charakter teoretyczny. W oparciu o pogtebione studia literatury
przedmiotu Doktorant dokonat oméwienia kluczowych zagadnien powigzanych z tematem rozprawy.
Zostata nimi objeta zaréwno literatura polska jak i zagraniczna, z przewagq tej drugiej. W przypadku
systematycznego przegladu literatury Doktorant opart sie wylgcznie na opracowaniach anglojezycznych.

W rozdziale pierwszym Doktorant zebrat i dokonat przegladu literatury poswigconej koncepgji
nostalgii, kluczowego pojecia z punktu widzenia tematu rozprawy. Wktadu Autora dysertacji upatruje w
przeprowadzeniu analizy znaczenia pojecia nostalgii na przestrzeni od starozytnosci do czasow
obecnych. Daje to wglgd w ewolucje sposobdw interpretowania tego pojecia, jak tez dyscyplin
naukowych, ktérych przedmiot zainteresowania stanowit. Doktorant wskazat na poczgtki wykorzystywania
nostalgii w marketingu na wybranych etapach rozwoju tego zjawiska, byty to m.in. fazy: lata 70te oraz lata
90te, gdzie nastgpita komercjalizacja nostalgii. Ramy teoretyczne przyjete przez Doktoranta dla niniejszej

rozprawy stanowi definicja nostalgii Holbrooka i Schindlera (1991), wedtug ktérych, nostalgia to
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Jpreferowanie przedmiotow, ktére byty powszechne w miodosci” (s. 34). Niniejszy rozdziat zawiera
rowniez przeglad literatury po$wigconej nostalgi w badaniach nad zachowaniami konsumentow.
Podrozdziaty 1.4 i 1.5 sg poswigcone tematyce nostalgii w pozycjonowaniu marki oraz nostalgii w
zarzadzaniu markg w branzy zabawkarskiej. Na koniec podrozdzialu 1.5 Autor zamiescit wyniki
systematycznego przegladu literatury (s. 60). Mialo to stuzy¢ zidentyfikowaniu luk badawczych w
obszarze nostalgii w branzy zabawkarskiej. Rozdziat pierwszy konczy podsumowanie.

Lektura rozdziatlu pierwszego nasuneta pytanie: dlaczego w cze$ci teoretycznej Doktorant nie
dokonat oméwienia pojecia ,marketingu nostalgicznego"? Watpliwosci odnosnie przyjetej metodyki
wzbudzit réwniez przeprowadzony przez Autora systematyczny przeglad literatury. O ile zakres czasowy
przegladu mozna uznaé za wiasciwy, o tyle przyjete stowa kluczowe — w kontekécie tytutu rozprawy — i
brak szczegélowo opisanej metodyki pozostawiajg niedosyt. Autor przyjgt jako stowa kluczowe
kombinacje nastepujgcych: ,zabawki”, ,nostalgia”, ,nostalgiczny” i ,przemyst zabawkarski”. Pojawia sig
pytanie, dlaczego Autor nie uwzglednit takich stéw kluczowych jak: ,marka nostalgiczna”, ,motywacja
konsumentéw” i ,teoria tozsamosci spofeczne]'? Ze wzgledu na ograniczone informacje na temat
sposobu realizacji kolejnych etapéw SPL rodzi sie watpliwo$é, czy wykonany przez Autora przeglad
literatury (s. 60) nosi znamiona przegladu systematycznego? By¢ moze ta watpliwos¢ wynika z
ograniczonego opisu metodyki zawartego w rozprawie. Warto by w tym miejscu omowic algorytm
postepowania w ramach systematycznego przegladu literatury, jak réwniez wskaza¢ model, na ktérym
oparto SPL.

W rozdziale drugim Doktorant podjgt sie zadania ukazania zwigzku nostalgii z motywacjami
konsumentéw. W tym celu dokonat analizy literatury przedmiotu — zaréwno polskiej jak i zagranicznej —
po$wieconej koncepcji nostalgii w ujeciu réznych koncepcji motywacji konsumentéw m.in. hierarchii
potrzeb Maslowa czy tez modelu VALS opartego styl zycia i wartosci (s. 84). Model VALS nawigzuje
marki, gdyz wedtug przyjetych w nim zatozen konsumentem kierujg motywacje zwigzane z checig
posiadania produktéw okreslonych marek, w zaleznosci od reprezentowanego przez niego stylu zycia i
pozadanych wartosci. Stad moéwi sie o trzech rodzajach motywacji, zorientowang na: zasady, status i
dziatanie. Zaprezentowany przez Autora rozprawy model VALS $cisle nawigzuje do tematu rozprawy i
podjetych badan.

W dalszej czeséci rozdzialu drugiego Doktorat dokonat oméwienia réznych typow motywacii
konsumentéw takich jak: wewnetrzna i zewnetrzna, czy tez hedonistyczna i utylitarna. Jednym z
wnioskéw wyciggnietych na podstawie przegladu literatury pos$wieconej tematyce motywacji
hedonistycznej i utylitarnej — stanowigcym wkiad wtasny Autora — jest powigzanie wspomnianych typow
motywacji z motywacjg spoteczng w kontekscie nostalgicznie zorientowanego zakupu (rys. 2.6, s. 94).
Doktorant uzyt stwierdzenia ,uwaza sie, ze przedmiotem zakupu jest budowanie i utrzymywanie relacji
spotecznych. Tak wiec pragnienie obiektéw nostalgicznych ma charakter spoteczny’(s. 94). Stanowi to
swoistego rodzaju nawigzanie do oméwionej w dalszej czesci rozdziatu teorii tozsamosci spotecznej w

kontekscie zakup6éw zorientowanych na nostalgie.
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Szczegolnego wktadu Autora w tym rozdziale upatruje w powigzaniu koncepcji marek nostalgicznych
z heterogenicznymi typami motywacji, ktére kierujg konsumentami przy zakupie tego typu produktéw oraz
kontekstem spotecznym ich zachowan, ktéry — jak pokazaty wyniki badan — nie pozostaje bez znaczenia.

Biorgc pod uwage fakt, ze w literaturze przedmiotu tematyka wptywu motywacji i tozsamosci
spofecznej na postawy i zachowania zwigzane z zakupem nostalgicznych marek nie jest szeroko
dyskutowana, a w odniesieniu o branzy zabawkarskiej‘ stanowi swoistego rodzaju luke, podjeta przez
Autora analiza zatozen teoretycznych dotyczgcych wspomnianych zagadnien, a w dalszej czesci
rozprawy proba empirycznej weryfikacji przyjetych zatozen, jest wartosciowa i stanowi wkiad do tego
obszaru badan.

Z drobnych uwag chciatam wskaza¢ na podrozdziat 2.1.3.2 zatytutowany motywacja hedoniczna i
utylitarna. Doktorant definiuje w nim réwniez motywacje spoteczna, co zostato ujete na rysunku 2.6. Czy
zatem tytut wspomnianego podrozdziatu nie powinien zosta¢ rozbudowany?

Podsumowuijgc cze$é teoretyczng rozprawy stwierdzam, ze Doktorant wykazat sie umiejetnoscig
prowadzenia krytycznej analizy literatury przedmiotu, a takze indukcji, redukcji i syntezy w celu
wyciggania wnioskow. Dato to solidne podstawy teoretyczne dla realizacji dwuetapowych badan w czesci
metodyczno-empirycznej dysertacji.

W rozdziatach trzecim i czwartym Doktorant opisat metodyke badawczg oraz dokonat oméwienia
wynikow. Populacje badang stanowili reprezentanci trzech generacji: X, Y i Z. Na potrzeby badania
Doktorant przyjat nastepujgce ramy czasowe dla kazdej z nich: X (1965-1980), Y (1981-1896) i Z (1997-
2012) (s. 3). Wybdr reprezentantéw tych grup wiekowych byt warunkowany faktem, ze przedstawiciele
tych pokolern majg wspomnienia zwigzane z popularnymi markami zabawkowymi, ktore sig ksztaltujg —
jak byto okreslone w czesci teoretycznej — do dwudziestego czwartego roku zycia.

Na potrzeby badania Doktorant sformutowat siedem pytan badawczych, o ktérych byta mowa w
punkcie 1 niniejszej recenzji (s. 104-105 rozprawy). Doktorant pisze, ze na podstawie pytan badawczych
zostaly sformutowane cele szczegdtowe. Czy nie powinno by¢ przyjete zatozenie, ze cele szczegotowe
powinny by¢ sformutowane w odniesieniu do celu gtéwnego?

Jak juz wspomniano, w rozdziale trzecim zostata przedstawiona metodyka i wyniki z badania
jakosciowego, ktérego celem byto ,uzyskanie holistycznego zrozumienia opartego na kontekscie
spotecznym — kontekscie kulturowym, w ktérym odbywa sie zbieranie danych, czyli identyfikacja i ocena
wplywu nostalgii na postawy konsumenckie i zachowania zakupowe w kontekscie motywacji
konsumentdéw, a takze ocena wplywu nostalgii na wizerunek marki w branzy zabawkarskiej” (s. 112). Na
tym etapie badania Doktorant wykazat sie umiejetnoscig doboru wtasciwych metod, ktorymi byty wywiad
grupowy prowadzony z wykorzystaniem technik projekcyjnych. Liczebnos¢ préby wynosita tgcznie 72
uczestnikéw, podzielonych na szes¢ grup fokusowych — pracownikéw uczelni (dwie grupy) oraz
studentéw (cztery grupy) (s. 114). Zakres czasowy badania obejmowat okres od kwietnia do listopada
2022 roku, jednak faktyczne badania byty prowadzone w dwéch kwartatach (I1i V). Zakres przestrzenny

badania to £6dz, a doprecyzowujgc Politechnika Lodzka. Analiza wynikéw przeprowadzonych wywiadow
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pozwolita Autorowi, ktéry petnit podczas ich realizacji role moderatora, na ,okreslenia postaw
konsumentéw wobec marek zabawek, ich motywacji do zakupu oraz zidentyfikowania kluczowych
czynnikéw wptywajacych na wizerunek tych marek” (s. 9).

O ile Doktorant przyjat stuszne zatozenia dotyczace badania jako$ciowego — wywiadéw grupowych
(fokusowych) jesli chodzi o liczbe grup fokusowych i taczng liczebno$¢ badanych, o tyle watpliwos¢ budzi
podana przez Doktoranta maksymalna liczba uczestnikow wywiadu w grupie wynoszgca 18 osob. Z
zalozenia, liczebno$é zaktadana dla grupy fokusowej nie powinna przekracza¢ 10-12 oséb, a liczebnos¢
optymalna wynosi 6-8 oséb.

Badania jakosciowe pozwolity Doktorantowi na wyciggniecie o$miu wnioskéw przedstawionych w
podrozdziale 3.4.7 (s. 138-139). Przytoczone na koncu rozdziatu trzeciego podsumowanie wnioskow
stanowi warto$ciowy wktad Autora. Niemniej, zabrakto tu nawigzania do probleméw (pytan) badawczych,
ktérych wspomniane wnioski dotyczg. Z pewnoscig pozwolitoby to na uporzadkowanie uzyskanej wiedzy
na tym etapie badania i wskazanie obszaréw do dalszej eksploracji na etapie badania ilosciowego.

W rozdziale czwartym zostala przedstawiona metodyka drugiego etapu badan — badania ilosciowego.
Celem okres$lonym przez Doktoranta dla badania ilosciowego byta: ,ldentyfikacja motywacji, postaw i
zachowan polskich konsumentéw wobec nostalgicznych marek zabawek" (s. 141). Podmiot badania
stanowili polscy konsumenci reprezentujacy pokolenia X, Y i Z. Liczebno$¢ proby wyniosta 535
respondentéw. Zakres przestrzenny obejmowat obszar Polski, za$ zakres czasowy zostat okreslony na
pierwszy kwartat 2023 roku.

Kwestionariusz do badania ilosciowego sktadat sie z jedenastu pytan. Byt opracowany w dwdch
wersjach jezykowych: polskiej i angielskiej. W wiekszosci pytan zostata zastosowana skala Likerta, co
jest niezbedne dla analizy danych metodg modelowania réwnan strukturalnych (SEM). W moim odczuciu
zabrakto tu nastepujgcych elementow: 1. Okreslenia probleméw badawczych do badania ilosciowego, 2.
Podziatu kwestionariusza na czesci — odpowiadajgce poszczegdlnym problemom badawczym oraz
analizowanym zmiennym latentnym modelu strukturalnego, 3. Zamieszczenia metryczki na koricu, a nie
na poczatku kwestionariusza. Na poczatku kwestionariusza powinny za$ by¢ zamieszczone tzw. pytania
kwalifikujgce wtasciwych respondentéw do badania.

W podrozdziale 4.1 Doktorant napisat, ze préba do badania ilo$ciowego zostata pobrana przy
pomocy metody doboru warstwowego. Nie zostato jednak dokladnie opisane w jaki sposéb zostat
dokonany dobér warstwowy, a w demograficznej charakterystyce respondentdw nie ma nawigzania do
doboru warstwowego. Zaktadam, ze taka metoda doboru préby zostata wykorzystana przez Doktoranta,
co oznacza, ze zastosowano dobdr losowy, co przy wielkosci proby wynoszgcej 535 jednostek jest
wiasciwym podejsciem metodycznym.

Na podstawie przegladu literatury i badania jakosciowego, w celu zweryfikowania wptywu réznych
czynnikéw i rodzajéw motywacji na zakup nostalgicznych zabawek, Doktorant sformutowat 12 hipotez
prostych (H1-H12) (s. 141-143) i 10 (H8a-12b) (s. 142-143) hipotez ztozonych. Nie wnosze zastrzezer do

sposobu ich sformutowania. W dalszej czesci rozprawy Autor rozprawy zaproponowat dwa modele
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koncepcyjne (rys. 4.2 i rys. 4.3). Stanowig one niewatpliwy wkiad Doktoranta do nauk o jakosci i
zarzgdzaniu.

W dalszej czesci rozdziatu czwartego, na podstawie przeprowadzonego badania ilosciowego na 535
respondentach, Doktorant dokonat omoéwienia statystyk opisowych odnoszacych sie kolejno do:
charakterystyki demograficznej respondentdw, nostalgicznego nastawienia klientéw wedtug ptci i wieku,
czynnikow wplywajgcych na zakup zabawek i motywacji konsumentéw w procesie zakupu zabawek.

Analiza danych uzyskanych z badania ilosciowego byta prowadzona w dwéch etapach:

1. Wielowymiarowa analiza danych pierwszej generacji, w celu przetestowania trzech
hipotetycznych zaleznosci (weryfikacja hipotez H1-H3) na podstawie statystyk opisowych.

2. Techniki drugiej generacji, a mianowicie modelowanie réwnan strukturalnych (SEM) stanowigce
swoistego rodzaju hybryde analizy czynnikowej i analizy $ciezkowej, na potrzeby testowania
pozostatych hipotez H4-H12 oraz H8a-H12b.

Jako swoisty wkilad Doktoranta — w ramach rozdzialu czwartego — wskazuje opracowanie modeli
koncepcyjnych, operacjonalizacje zmiennych wspomnianych modeli, a takze opracowanie i walidacje
modeli strukturalnych, w tym — poszerzonego w stosunku do modelu Sierry i McQuitty'ego — modelu
rownan strukturainych do zbadania wptywu czynnikéw emocjonalnych i poznawczych, takich jak
Jtesknota” i ,stosunek jednostki do przesziosci® na zamiar zakupu produktu nostalgicznego z
wykorzystaniem konstruktéw ,osobistego opowiadania historii” i ,przywigzania do marki zabawek
nostalgicznych” w odniesieniu do zjawiska ,zakupu” produktu, konceptualizowanego jako ,predyspozycja
do zakupu zabawki nostalgicznej jako prezentu (zachowanie polegajgce na dawaniu prezentéw) lub do
zakupu zabawki nostalgicznej dla siebie (zachowanie polegajgce na dawaniu prezentéw)” (s. 177).

Obydwa modele strukturalne (SEM) rys. 4.7 (s. 179) i rys. 4.8 (s. 181) wykazujg dobre dopasowanie
do danych, o czym swiadczg podane przez Doktoranta wartosci wskaznikéw: Chi-Square, GFI, AGFI, CFlI
i RMSEA. Analiza regresji pozwolita na weryfikacje hipotez H4-H12 oraz H8a-H12b. Zestawienie
informacji na temat zweryfikowanych hipotez w tabeli stanowitoby wartoSciowe podsumowanie
podrozdziatu 4.8.

W ostatnim podrozdziale rozdzialu czwartego — 4.8 Doktorant, jako sposéb pozycjonowania
nostalgicznych marek zabawek wskazuje, ze ,polscy klienci oczekujg, ze marki zabawek nostalgicznych
bedg wprowadza¢ nowe produkty, ktére poczatkowo bedg charakteryzowaé si¢ wysokim stopniem
innowacyjnosci, odpowiadajgc tym samym na ich potrzeby utylitarne. Z drugiej strony takie oferty bedg
odwotywa¢ sie do osobiscie lub zbiorowo przezywanej przesziosci, zaspokajajgc tym samym
nostalgiczne uczucia konsumentow.” (s. 190). Jest to niewatpliwy wktad Doktoranta do badan nad
markami nostalgicznymi i ich pozycjonowaniem.

Podsumowujgc czes¢ metodyczno-empiryczng chce podkreslié, ze Doktorant wykazat sig dobrg
znajomoscig metod stosowanych w badaniach w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakosci. Dokonat ich

wilasciwego doboru w celu rozwigzania sformutowanych pytan badawczych i realizacji celu rozprawy.
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Ponadto, wykazat sie umiejetnosciami analizy danych, w tym, z wykorzystaniem oprogramowania
statystycznego AMOS i SPSS.

Rozprawe konczg odpowiedzi na poszczegdlne pytania badawcze — zamieszczone w Czesci
zatytutowanej ,wnioski koAicowe" — udzielone na podstawie krytycznej analizy literatury przedmiotu oraz
dwuetapowych badan empirycznych i uzyskanych wynikéw. W kontekscie zrealizowanych badan warto
byto wskazaé na ograniczenia, z ktérymi Doktorant sie mierzyt w trakcie ich projektowania i realizaciji.

Reasumujac, niniejsza rozprawe doktorskg uwazam za bardzo warto$ciowe opracowanie naukowe,
poddajgce empirycznej weryfikacji zagadnienia pozycjonowania marek nostalgicznych w branzy
zabawkarskiej z koncepcjami motywacji konsumentow i teorii tozsamosci spotecznej na rynku polskim, w
ramach ktérego Autor wykorzystat rozbudowang metodyke wiasciwie dobrang do celu i sformutowanych
pytan badawczych oraz wyciggnat wnioski. Stanowi to niewatpliwy wktad Doktoranta do dyscypliny nauk

o zarzgdzaniu i jakosci.

5. Strona formalna i jezykowa rozprawy doktorskiej

Dysertacja zostata opracowana z duza starannoscig. Jezyk pracy jest poprawny i klarowny. Doktorant
postuguje sie wtasciwg terminologig przypisang do nauk o jakosci i zarzadzaniu, w tym z obszaru
marketingu. W niniejszej dysertacji zostaty uwzglednione zasady zwigzane z redakcjg prac naukowych, w
tym sporzgdzania przypiséw. Pomimo niewatpliwych zalet w tym zakresie, rozprawa nie jest wolna od

bteddw jezykowych. Nie umniejsza to jednak merytorycznej wartosci dysertacji.

Whnioski koncowe

Biorgc pod uwage wymogi Ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce
stwierdzam, ze rozprawa mgra Kamila Lubinskiego, pt. “Positioning of a nostalgic brand in the toy
industry in the context of consumers’ motivations and social identity theory”, napisana pod
kierunkiem prof. dr hab. inz. Magdaleny Grebosz-Krawczyk, speinia wymagania stawiane dysertacjom
doktorskim. W mojej opinii, praca zawiera liczne, istotne zalety, zaréwno w ptaszczyznie teoretycznej jak i
aplikacyjnej, a przede wszystkim:

e stanowi poprawne rozwigzanie sformutowanych probleméw badawczych,

o wykazuje wiedze teoretyczng mgra Kamila Lubinskiego w dyscyplinie nauk o zarzgdzaniu i
jakosci,

e potwierdza umiejetnosci Doktoranta w zakresie samodzielnego prowadzenia pracy naukowej, o
czym $wiadczg zaprojektowane i zrealizowane w niniejszej rozprawie badania o charakterze
jakosciowym i iloSciowym.

Na tej podstawie jednoznacznie stwierdzam, ze przedtozona rozprawa doktorska autorstwa mgra

Kamila Lubinskiego stanowi podstawe do nadania stopnia naukowego doktora nauk spotecznych, w

dyscyplinie nauk o zarzgdzaniu i jakosci. W tej sytuacji wnosze o dopuszczenie mgra Kamila Lubinskiego
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