‘ L6dz, dnia 25.01.2024 .

WYDZIAL
ZARZADZANIA

Uniwersytet £odzki

dr hab. Renata Lisowska, prof. UL

Katedra Przedsigbiorczosci 1 Polityki Przemystowe;j
Wydzial Zarzadzania

Uniwersytet £.odzki

RECENZJA ROZPRAWY DOKTORSKIEJ]

mgr Wojciecha Klucha

pt. "Exploration, exploitation, or ambidexterity. Resource factors for strategy choice in

small and medium-sized ICT companies"

przygotowanej na Wydziale Organizacji i Zarzadzania Politechniki L.édzkiej
pod kierunkiem naukowym prof. dr hab. Agnieszki Zakrzewskiej-Bielawskiej

oraz dr inz. Iwony Staniec — promotor pomocniczej

1. Podstawa wykonania recenzji

Recenzja zostala opracowana na potrzeby prowadzonego w Politechnice Lodzkiej
przewodu doktorskiego o nadanie magistrowi Wojciechowi Kluchowi stopnia doktora nauk o
zarzadzaniu i jako$ci. Formalng podstawe przygotowania recenzji stanowi Decyzja Rady ds.
Stopni Naukowych Wydziatlu Organizacji i Zarzadzania Politechniki L.6dzkiej z dnia 15
listopada 2023 roku w sprawie powotania mnie na recenzenta rozprawy doktorskiej (pismo
Przewodniczacego Rady ds. Stopni Naukowych Wydzialu Organizacji i Zarzadzania
Politechniki L.6dzkiej prof. dr hab. Jacka Otto z dnia 22 listopada 2023 roku).
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Podstawg prawng dla prowadzonego postepowania jest art. 187 ustawy z dnia 20 lipca
2018 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. 2023 poz. 742) zgodnie z ktora:
»rozprawa doktorska powinna stanowi¢ oryginalne rozwigzanie problemu naukowego,
oryginalne rozwigzanie w zakresie zastosowania wynikow wilasnych badan naukowych w
sferze gospodarczej lub spolecznej albo oryginalne dokonanie artystyczne oraz wykazywac
ogblng wiedze teoretyczng kandydata w danej dyscyplinie naukowej, a takze umiejetnosé
samodzielnego prowadzenia pracy naukowej lub artystycznej”.
Biorac to pod uwage, przy ocenie rozprawy doktorskiej mgr Wojciecha Klucha przyjetam
nastepujace kryteria:
e ocena waznosci i aktualno$ci problematyki rozprawy,
e poprawnos¢ sformutowania celu i hipotez oraz zastosowania metod badawczych,
e ocena konstrukcji pracy 1 jej tresci merytorycznej,

e ocena strony formalnej rozprawy i wykorzystanych Zrédet.

2. Ocena waznoSci i aktualno$ci problematyki rozprawy

Podjeta w dysertacji problematyka dotyczaca wyboréw strategicznych MSP z sektora
ICT w Polsce w odniesieniu do ich warunkow zasobowych stanowi aktualny problem
badawczy, szczegdlnie w dobie dynamicznego i niepewnego otoczenia. Na wybory strategiczne
tych podmiotéw ma wpltyw wiele czynnikéw, w tym zasoby ich rodzaje i atrybuty. Celem tych
dziatan jest roéwniez wykreowanie zdolno$ci przedsigbiorstwa do szybkiej reakcji
umozliwiajgcej dostosowanie si¢ do zmieniajacych si¢ warunkéw rynkowych i aktywnego
wykorzystania szans. Dynamiczne zachowanie matych i §rednich przedsigbiorstw powinno by¢
ukierunkowane na konkurencyjnos$¢ opartg na zasobach, strukture ksztattowang przez zmiany
wewngtrzne 1 zewngtrzne, $rodki tj. aktywno$¢ przedsiebiorcza, oznaczajaca poszukiwanie
szans poprzez pozyskiwanie i rekonfigurowanie zasobOw oraz wprowadzanie nowych
kombinacji zasobOow. Odpowiedzia na te wyzwania jest abidexterity (obureczno$¢) jako
koncepcja, ktéra zaktada zdolno$¢ przedsigbiorstwa do jednoczesnej realizacji dziatan zarowno
eksploracyjnych i eksploatacyjnych. Te rozwigzania zmieniaja oblicze wspolczesnych

przedsigbiorstw 1 zarazem tworzg nowe mozliwosci konkurowania. W tym kontekscie podjety
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temat mimo duzej liczby badan prowadzonych na szeroka skalg i w réznych obszarach
problemowych uwazam za w pelni aktualny i wpisujacy si¢ istniejaca luke poznawczg w
dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakos$ci. Wybor tematu uwazam zatem za oryginalny, ambitny
wymagajacy gruntownej wiedzy interdyscyplinarnej. Z praktycznego punktu widzenia
rozprawa dostarcza wielu sugestii i rozwigzan o charakterze aplikacyjnym dla wtascicieli i
menedzerow najwyzszego szczebla odpowiedzialnych za decyzje strategiczne w matych i

srednich przedsigbiorstwach z sektora ICT.

3. Ocena celu i hipotez rozprawy oraz metod badawczych

Zakres przedmiotowy dysertacji stanowig zagadnienia dotyczace uwarunkowan
zasobowych wyboru strategii, wybordw strategicznych przedsigbiorstw zwigzanych z
cksploracjg i eksploatacjg, ich oddzialywania na wyniki ekonomiczne matych i $rednich
przedsiebiorstw z sektora ICT bedacych podmiotem badan.

Luka badawcza, problem badawczy, cel glowny 1 cele szczegotowe
mgr Wojciech Kluch przedstawit we wstepie pracy (s. 5 - 9) oraz w podrozdziale 4.1 (s. 124-
136).

Rozprawa zostata poprawnie przygotowana od strony metodologicznej, na co sktadaja
si¢: wyraznie wskazana luka badawcza ,,(...) w jaki sposob male i Srednie przedsiebiorstwa
dostosowujq swoje strategie do posiadanych i dostepnych zasobow, aby funkcjonowac w szybko
rozwijajgcym sie sektorze ICT” 1 zarysowany problem badawczy: ,.(...) okreslenie wzajemnych
relacji miedzy strategicznymi wyborami matych i Srednich przedsiebiorstw z sektora ICT a ich
kluczowymi zasobami z perspektywy osigganych wynikéow”  co ukierunkowato dalsze
rozwazania, a takze cel glowny i cele szczegdtowe oraz hipotezy badawcze.

Za glowny cel dysertacji przyjeto: ,, zbadanie wyborow strategicznych MSP z sektora ICT
w Polsce w odniesieniu do ich warunkow zasobowych”. Takie ujecie celu badawczego pracy,
W mojej ocenie jest poprawne, ale zarazem jest przedsiewzigciem ambitnym i stwarza liczne
wyzwania teoretyczne i badawcze. Dodatkowo wyodrebniono cztery cele szczegdtowe
stanowiace interesujace dopetienie celu gtownego:

1. Krytyczna ocena i kategoryzacja dominujacych strategii, tj. eksploracji, eksploatacji lub

ambidexterity zaadoptowanych przez MSP z sektora ICT w Polsce.
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2. ldentyfikacja konfiguracji zasobOow poprzez atrybuty takie jak: wartos¢, rzadkosc,
niepowtarzalno$¢, organizacja, luz i wspodtzaleznos¢ oraz ich wplyw na strategiczne
wybory tych MSP.

3. Analiza i ocena moderujacej roli typéw zasoboéw w relacji pomiedzy atrybutami
zasobow a wyborem strategicznym.

4. Ocena wynikéw firm w kontek$cie wyboru strategicznego i warunkow zasobowych.

Cele te sg sformutowane poprawnie i wyraznie wyznaczaja kierunek prowadzonych
badan. Oceniajac stopien realizacji postawionych celéw, na podstawie zaprezentowanych
studiow literaturowych oraz analiz wynikéw badan wlasnych mozna stwierdzi¢, ze zamierzenia
badawcze zasadniczo zostaly zrealizowane, a postawione przez Doktoranta cele zostaty
osiggnigete.

W rozprawie na podstawie systematycznego przegladu literatury sformutowano 13
hipotez:

H1: Wybor strategiczny MSP z sektora ICT, taki jak a) eksploracja, b) eksploatacia,

c) ambidexterity jest pozytywnie powigzany z wynikami tych przedsigbiorstw.

H2: Warto$¢ zasob6w jest pozytywnie powiazana z wyborem strategicznym MSP z

sektora ICT, takim jak: a) eksploracja, b) eksploatacja, ¢) ambidexterity.

H3: Rzadkosé zasobow jest pozytywnie powiazana z wyborem strategicznym MSP z

sektora ICT, takim jak: a) eksploracja, b) eksploatacja, ¢) ambidexterity.

H4: Niepowtarzalno$¢ zasoboéw jest pozytywnie powigzana z wyborem strategicznym

MSP z sektora ICT, takimi jak: a) eksploracja, b) eksploatacja, ¢) ambidexterity.

H5: Organizacja zasobow jest pozytywnie powigzana z wyborem strategicznym MSP z

sektora ICT, takim jak: a) eksploracja, b) eksploatacja, ¢) ambidexterity.

H6: Zwiazek miedzy warto$cig a strategicznym wyborem a) eksploracji, b) eksploatacji,

c) ambidexterity jest moderowany przez strategiczne znaczenie zasobow i)
rzeczowych, ii) finansowych, iii) ludzkich, iv) intelektualnych, v) organizacyjnych i
(vi) relacyjnych.

H7: Zwiazek miedzy rzadko$cig zasobow a strategicznym wyborem a) eksploracji, b)

eksploatacji, ¢) ambidexterity jest moderowany przez strategiczne znaczenie
zasobow i) rzeczowych, ii) finansowych, iii) ludzkich, iv) intelektualnych, v)

organizacyjnych i vi) relacyjnych.
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H8: Zwigzek miedzy niepowtarzalnosciag zasobow a strategicznym wyborem a)
eksploracji, b) eksploatacji, ¢) ambidexterity jest moderowany przez strategiczne
znaczenie zasobOw i) rzeczowych, ii) finansowych, iii) ludzkich, iv) intelektualnych,
V) organizacyjnych i vi) relacyjnych.
H9: Zwiazek miedzy organizacja zasobow a strategicznym wyborem a) eksploracji, b)
eksploatacji, ¢) ambidexterity jest moderowany przez strategiczne znaczenie
zasobow i) rzeczowych, ii) finansowych, iii) ludzkich, iv) intelektualnych, v)
organizacyjnych i vi) relacyjnych.
H10: Luz zasobowy jest pozytywnie powiazany z wyborem strategicznym MSP z sektora
ICT, takim jak: a) eksploracja, b) eksploatacja, c) ambidexterity.

H11: Zwiazek miedzy luzem zasobowym a strategicznym wyborem a) eksploracji, b)
eksploatacji, ¢) ambidexterity jest moderowany przez strategiczne znaczenie
zasobow i) rzeczowych, ii) finansowych, iii) ludzkich, iv) intelektualnych, v)
organizacyjnych i vi) relacyjnych.
H12: Wspotzalezno$¢ zasobow jest pozytywnie pOwigzana z wyborem strategicznym
MSP z sektora ICT, takim jak: a) eksploracja, b) eksploatacja, c) ambidexterity.

H13: Zwigzek migdzy wspotzaleznoscia zasobow a strategicznym wyborem a)
eksploracji, b) eksploatacji, c) ambidexterity jest moderowany przez strategiczne
znaczenie zasobow i) rzeczowych, i) finansowych, iii) ludzkich, iv)
intelektualnych, v) organizacyjnych i vi) relacyjnych.

Hipotezy zostaty poprawnie sformutowane, a ich uktad nie budzi watpliwosci. Wynikaja
logicznie z zakresu pracy, sformutowanego problemu badawczego oraz przyjetej koncepcji
badan. Na bardzo pozytywng ocen¢ zasluguje wyprowadzenie hipotez przez mgr Wojciecha
Klucha w czesci teoretycznej na podstawie studiow literaturowych.

Wybor metod badawczych jest konsekwencjg problemu badawczego, postawionych
hipotez i wyznaczonych celéw. Oceniam pozytywnie celowos¢ wyboru metod badawczych
i narzedzi badawczych. W celu weryfikacji hipotez Doktorant zaprojektowal badania
empiryczne sktadajace si¢ z badan ankietowych z wykorzystaniem techniki CAWI.

Mocng strong dysertacji jest analiza desk research. Oceng istniejacego stanu wiedzy
mgr Wojciech Kluch opart na 530 pozycjach bibliograficznych, sg to zarowno publikacje, ktore

mozna uznac za klasyczne, jak i te opublikowane w ostatnich latach.
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Wsrod uwag o dotyczacych metodyki badan checiatabym zwroci¢ uwage na nastgpujace
kwestie. Dobor proby byt celowy, proba zostata pobrana metoda ,.kuli $nieznej” i jak wynika z
opisu nie jest odpowiednio liczna i nie jest reprezentatywna? Dlaczego zatem Doktorant nie
zdecydowat si¢ na losowy dobor préby i pozyskanie proby reprezentatywnej? Co datoby
wieksze mozliwosci w analizie uzyskanych danych oraz pozwolitoby na uogélnianie wynikéw
na cala populacje.

Podsumowujac t¢ cze$¢ recenzji, chciatbym podkresli¢, ze na pozytywna oceng zastuguje
rzetelnie przeprowadzony przeglad literatury, szczegdélowo scharakteryzowany proces
badawczy oraz dobor odpowiednich metod statystycznych, co swiadczy o dojrzatosci naukowe;j

mgr Wojciecha Klucha.

4. Konstrukcja pracy i ocena treSci merytorycznej

Recenzowana praca doktorska napisana w jezyku angielskim jest wystarczajaco obszerna
liczy bowiem 283 strony. Sklada si¢ z pigciu rozdzialdow oraz wszystkich formalnie
wymaganych elementow sktadowych rozpraw naukowych, tj. wstepu, zakonczenia,
bibliografii, spiséw, tabel i rysunkéw oraz zalgcznikow. W dysertacji mozna wyr6znié
rozdziaty teoretyczne (I-111), metodyczny (1V) i empiryczny (V), w ktérych Autor przechodzi
stopniowo od rozwazan ogdlnych do szczegdtowych. Uktad rozprawy jest zgodny z zakresem
problemowym, oparty na porzadku — teoria, metoda, empiria, czyli spetnia przyj¢te w ramach
dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jako$ci standardy. Podziat tresci jest zasadniczo prawidlowy,
konstrukcje rozdziatow cechuje wysoki poziom logiki, tytuly rozdzialow sa trafne, a ich
zawarto$¢ wilasciwie zaprojektowana.

Wstep zawiera opis problematyki pracy i jej uzasadnienie, cel gtowny i cele szczegotowe,
oraz charakterystyke struktury pracy wyjasniajaca tok wywodu. Wstep zostat przygotowany
prawidtowo i1 zgodnie z obowigzujagcymi standardami dla tego typu opracowan.

Rozdzial pierwszy pracy zatytutowany ,,Specyfika matych i srednich przedsiebiorstw
ICT” poswiecony jest charakterystyce sektora technologii informacyjnych i komunikacyjnych
(ICT) wraz z opisem wiodacych graczy majacych wplyw na ten sektor. W rozdziale tym
zaprezentowano roéwniez definicje MSP wedtug kryteriow ilosciowych obowiazujace w

Europie, USA, Japonii oraz Chinach, jak rowniez wedhug kryteriow jakosciowych dotyczacych
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réznych obszaréw funkcjonowania tych podmiotow. Rozdziat ten konczy analiza
komparatywna matych i $rednich przedsigbiorstw z sektora ICT w Polce i na $wiecie, w
zakresie ich liczby oraz roli w gospodarce.

W rozdziale drugim pracy pt. ,,Ambidexterity dla matych i srednich firm ICT” uwaga
Doktoranta zostata skierowana w pierwszej czesci tego rozdziatu na zaprezentowanie istoty
strategii ambidexterity oraz jej rodzajow. W drugiej czesci tego rozdziatu zostaty omoéwione
strategie eksploracji, eksploatacji oraz obureczno$ci (ambidexterity) dedykowane do matych i
srednich przedsigbiorstw z sektora ICT. Studia literaturowe przeprowadzono z wykorzystaniem
metody analizy i krytyki piSmiennictwa wspomaganej metodg systematycznego przegladu
literatury, co zashuguje na pozytywna oceng.

Rozdziat trzeci pt. ,,Zasobowe uwarunkowania wyboru strategii w MSP z sektora ICT”
zawiera opis teorii zasobowej oraz charakterystyke typow i atrybutéw zasobow. W rozdziale
tym zdefiniowano rowniez luz zasobowy i1 jego wymiary oraz wskazano wptyw czynnikdéw
zasobowych na wybory strategiczne matych i $rednich przedsigbiorstw w sektorze ICT.

Teoretyczna czg$¢ dysertacji stanowi udang probe porzadkowania poje¢ w obszarze
podjetej problematyki. Systematyzacja wiedzy, jakiej dokonat Doktorant zasadniczo
potwierdza jego znajomos$¢ literatury przedmiotu w analizowanym obszarze. Oceniajgc warto$¢
merytoryczng tej czesci pracy warta podkreslenia jest logicznos$¢ oraz spdjnos¢ tresci tworzacej
poprawny uktad wywodu naukowego powigzanego z celem rozprawy. Ponadto rozwazania
prowadzone w omawianej czesci pracy wskazuja na wielowymiarowosc¢ kluczowych kategorii,
a czasami rowniez na interdyscyplinarno$¢ w podejsciu do ich analizy.

W rozdziale metodycznym pt. ,, Metodyka badas ” zostata zaprezentowana szczegdtowo
procedura badawcza, zatozenia badawcze w postaci problemu badawczego, celOw badan,
opisano dobor proby i narzedzie badawcze, wskazano metody i techniki badawcze. W rozdziale
tym przedstawiono model badawczy oraz dokonano operacjonalizacji zmiennych.
Scharakteryzowano takze miary statystyczne 1 narzedzia wykorzystane do analizy uzyskanych
danych. Rozdziat konczy prezentacja badanych przedsiebiorstw. Uwagi do metodyki badan 0
charakterze polemicznym zglositam w trzeciej czgsci recenzji.

Kolejny rozdziat zatytutowany ,, Strategie MSP ICT w kontekscie warunkéw zasobowych

I WynikOw — rezultaty badan ” t0 prezentacja wynikéw badan empirycznych. W pierwszej czgs$¢

Wydziat Zarzadzania Uniwersytetu tédzkiego

Katedra Przedsiebiorczosci i Polityki Przemystowej

ul. Matejki 22/26, 90-237 t6dz

tel.: 42 635 51 92, 635 52 32 e-mail: kpipp.wz@uni.lodz.pl 9 www.wz.uni.lodz.pl



tego rozdziatu mgr Wojciech Kluch przedstawia statystyczng analize uzyskanych danych,
statystyki opisowe dla analizowanych zmiennych (zasobéw strategicznych, uwarunkowan
zasobowych, celow strategicznych oraz wskaznikéw ekonomiczno-finansowych) oraz
konstruktow (eksploracja, eksploatacja i oburgeczno$¢), analiz¢ poréwnawcza analizowanych
zmiennych, jak réwniez konstruktow wzgledem danych metrykalnych, a nastgpnie analize
zalezno$ci. Zbadano takze analize rzetelnoSci skali dla wyodrgbnionych konstruktow, a w celu
okreslenia zwigzkéw przyczynowo-skutkowych pozwalajacych na weryfikacje hipotez
wykorzystano modelowanie strukturalne (SEM). Zastosowane narzedzia zapewniajg
obiektywizm w weryfikacji postawionych hipotez. Rozdzial ten finalizuje dyskusja oraz
implikacje menedzerskie. Zaprezentowane wyniki badan dostarczajg nowej wiedzy na temat
strategicznych wyboréw matych i $rednich przedsigbiorstw z sektora ICT oraz wskazuja na
wzajemne relacje pomiedzy czynnikami zasobowymi, realizowanymi strategiami i wynikami.
W ramach badania empirycznego nie wszystkie hipotezy zostaly zweryfikowane pozytywnie
(wyniki weryfikacji zostaty zaprezentowane w tabelach 65 i 66.), dla czytelnosci wywodu w
opracowaniu brakuje zbiorczej tabeli z weryfikacja hipotez i decyzja o ich
potwierdzeniu/odrzuceniu przez badacza.

Rozprawe wienczy zakonczenie zawierajace Syntetyczne podsumowanie postepowania

badawczego, og6lne wnioski, ograniczenia badawcze oraz kierunki dalszych badan.

5. Ocena strony formalnej rozprawy i wykorzystanych zrédel

Pragng zwroci¢ uwage na staranng redakcje merytoryczng i techniczng rozprawy
doktorskiej mgr Wojciecha Klucha, pozostawiajacg recenzentowi niewiele okazji
do wskazania formalnych bledow. Autor sprawnie prowadzi wywdd, co pozytywnie wptywa
na odbior catosci. Praca zostata napisana klarownym jezykiem, warto rowniez dostrzec staranne
przygotowanie spisow bibliografii, rysunkow, tabel i zalacznikéw. Sadze, Ze oryginalno$é¢
poruszane] tematyki, potrzeby naukowe i1 dydaktyczne, spowoduja duze zainteresowanie

rozprawa.
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W mojej ocenie bibliografia w recenzowanej rozprawie jest bardzo bogata, zawiera 530
pozycji (gldwnie monografie i artykuty naukowe), w tym ponad 85% pozycji anglojezycznych.
Ponadto wykorzystano w dysertacji zrodia z zasoboéw Internetu. Wybor publikacji adekwatny

do omawianej problematyki, co uznaj¢ za mocng strong szczego6lnie analizy desk research.

6. Konkluzja

Oceniajac pozytywnie zastosowane w pracy podejscie badawcze, przebieg i wyniki
przeprowadzonych studidw, analiz i badan empirycznych, nalezy podkresli¢, ze niezaleznie
od zawartych w niniejszej recenzji drobnych uwag raczej o charakterze polemicznym —
rozprawa jest udang dojrzata metodologicznie 1 niezwykle przydatng probg rozwigzania
oryginalnego problemu.

Dlatego tez z pelnym przekonaniem podkreslam, ze Doktorant posiada niezbedne
umiejetnosci dla badacza, czyli dojrzatos¢, dociekliwos¢ i rzetelno$¢ naukowa, o czym migdzy
innymi $§wiadcza oryginalne zaprojektowane 1 przeprowadzone badania empiryczne, a takze
zgromadzona obszerna literatura, na bazie ktorej realizowat swoje cele badawcze. Dowiodt tym
samym o umieje¢tnosci samodzielnego prowadzenia pracy naukowej. Jego znajomos¢ metod
badawczych zostala potwierdzona poprzez solidne wuzasadnienie ich aplikacyjnego
zastosowania.

Biorac pod uwage wszystkie wymienione elementy, zwlaszcza poziom naukowy pracy
stwierdzam, ze recenzowana dysertacja pt. "Exploration, exploitation, or ambidexterity.
Resource factors for strategy choice in small and medium-sized ICT companies” stanowi
samodzielne i oryginalne rozwigzanie problemu naukowego, wskazuje na posiadang przez
Doktoranta wiedze teoretyczng z zakresu nauk o zarzadzaniu i jako$ci i tym samym spetnia
wymagania stawiane rozprawom doktorskim, wynikajace z Ustawy z dnia 20 lipca 2018 roku
Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. 2023 poz. 742). W zwigzku z powyzszym
rekomenduj¢ Radzie ds. Stopni Naukowych Wydziatu Organizacji i Zarzadzania Politechniki
Lodzkiej dopuszczenie mgr Wojciecha Klucha do publicznej obrony.

Nawigzujac jednocze$nie uwag 0 charakterze polemicznym przedstawionych w niniejszej

recenzji formutuje nastepujace pytania do dyskusji w trakcie publicznej obrony:
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1. Jak opracowane na podstawie badan wnioski i implikacje menedzerskie moga by¢
zastosowane w matych i srednich przedsigbiorstwach z r6znych sektorow, a nie tylko
zICT?

2. Dlaczego nie zdecydowano si¢ na losowy doboér proby i pozyskanie proby
reprezentatywnej? i jakie to ma konsekwencje dla wnioskdéw i implikacji
menedzerskich?

3. Kiedy nie warto dokonywa¢ wyboru strategii ambidexterity jako koncepcji rozwoju
firmy? W okolicznos$ciach ta strategia nie przyniesie spodziewanych korzysci dla

firmy?
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