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1. Uwagi wstepne

Podstawa wydania opinii jest pismo prof. dr hab. Jacka Otto, Przewodniczacego
Rady ds. Stopni Naukowych Wydziatu Organizacji i Zarzadzania Politechniki
Lodzkiej z dnia 22 listopada 2023 r.

Przedstawiona do recenzji, napisana w jezyku angielskim, rozprawa doktorska
obejmuje w swej czgsci merytorycznej pie¢ rozdzialéw (w tym réwniez wstep oraz
zakonczenie) i zawiera si¢ na 216 stronach. Czgs$¢ uzupelniajaca stanowia: bibliografia
(530 pozydji), spis rysunkow, tabel oraz 3 zalaczniki. Catosé¢ rozprawy doktorskiej,
obejmujaca wlasciwa czes¢ merytoryczng oraz czes$¢ uzupelniajaca, miesci si¢ na 283
stronach.

Zgodnie z wymaganiami ustawowymi (Art. 187 Ustawy z dnia 20 lipca 2018 r.
Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, Dz.U.2023.742) rozprawa doktorska, powinna
stanowi¢ oryginalne rozwigzanie problemu naukowego lub oryginalne dokonanie
artystyczne oraz wykazywa¢ ogdlng wiedze teoretyczna kandydata w danej
dyscyplinie naukowej lub artystycznej oraz umiejetnoéé samodzielnego prowadzenia
pracy naukowej lub artystycznej. Majac na uwadze powyzsze, przy ocenie rozprawy

e

1



doktorskiej mgr Wojciecha Klucha przyjatem nastepujace kryteria: znaczenie podijetej
tematyki, poprawnos¢ w sformutowaniu celéw oraz hipotez badawczych, metodyke
badawcza, strukture rozprawy oraz jej strong warsztatowa.

2. Znaczenie podjetej tematyki

Podjeta w rozprawie problematyka wyboréw strategicznych (eksploradii,
eksploatacji i oburgcznosci - ambidexterity) matych i érednich przedsigbiorstw (MSP),
funkcjonujacych w branzy technologii informatyczno-komunikacyjnych (ICT),
widzianych z perspektywy posiadanych przez nie zasobéw stanowi bardzo
interesujacy i aktualny problem badawczy. Swiadczy o tym nawet pobiezna analiza
baz bibliometrycznych Scopus (1456 publikacji naukowych zawierajacych nastgpujace
hasta: (sme* OR “small and medium enterprises”) AND (strategy OR exploration OR
exploitation OR ambidexterity) w tytule; w tym w 2024 roku juz 13 prac) i Web of Science
(1073 publikadji naukowych, w tym w biezacym roku 2), wskazujaca na silne i wcigz
rosnace zainteresowanie tymi zagadnieniami.

Aktualno$¢ tej problematyki wynika réwniez z kilku innych przestanek. Po
pierwsze, dotyka ona niezwykle dynamicznego $rodowiska branzy ICT, ktdra jest
jedna z najbardziej dynamicznych i innowacyjnych dziedzin wsp6iczesnej
gospodarki. Szybki rozw¢j technologii (m.in. glebokie uczenie, uczenie maszynowe
czy sztuczna inteligencja), zmienne trendy rynkowe i konkurencja wymagaja od
przedsigbiorstw ICT ciaglej adaptacji. Wybory strategiczne dotyczace eksploradji
nowych technologii, eksploatacji istniejacych kompetencji oraz zdolnoéci do
jednoczesnego prowadzenia obu tych dziatan (ambidexterity) wydaja si¢ by¢
kluczowe dla ich przetrwania i sukcesu.

Po drugie, wskazuje ona na ,imperatyw innowacyjnosci”. Wynika to z tego, iz w
branzy ICT innowacje odgrywaja kluczowa role. MSP zazwyczaj maja ograniczone
zasoby w poréwnaniu do duzych korporagji, co sprawia, ze musza by¢ bardziej
elastyczne i kreatywne w poszukiwaniu nowych mozliwosci. Wybory strategiczne
dotyczace eksploracji nowych rynkéw, produktéw czy technologii moga wigc by¢
decydujace dla utrzymania ich konkurencyjnosci.

Po trzecie za$, bazujac na teorii zasobowej, pokazuje, iz zasoby to w dalszym ciagu
kluczowy czynnik sukcesu. To witasnie dzigki wyborom strategicznym dotyczacym
eksploatacji obecnych zasobéw oraz eksploragji nowych, MSP (nie tylko w branzy
ICT) moga budowac¢ trwala przewage konkurencyjng na wspoétczesnych rynkach.
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Konkludujac uwazam, iz podjeta przez mgr Wojciecha Klucha préba zbadania
strategicznych wyboréw MSP branzy ICT w Polsce pod katem ich warunkéw
zasobowych jest interesujaca i no$na badawczo.

3. Cele pracy i hipotezy badawcze

Luke badawcza mgr Wojciech Kluch przedstawit we wstepie do pracy (s. 5 - 6), cel
glowny i cele szczegdtowe we wstepie (s. 7) i rozdziale 4 (s. 125), za$ hipotezy zaréwno
W czesci teoretycznej (wyprowadzenie) (s. 82 - 123), jak i metodyce pracy (s. 136 - 140).

W zakresie luki badawczej Doktorat stusznie wskazuje, iz ,(...) the topic of
ambidexterity and resource factors as antecedents, particularly as it pertains to micro, small
and medium-sized OCT companies remains relatively underexplored” (s. 6). Warto tez
podkreslic, iz wniosek ten znajduje swe jednoznaczne potwierdzenie w
przeprowadzonym w dalszej czgsci teoretycznej przegladzie literatury.

Jako cel gtéwny swojej dysteracji mgr Wojciech Kluch wskazuje ,,to investigate the
strategic choices of ICT SMEs in Poland on their resource conditions” (s. 7 i 125). Jego
osiggniecie wymaga, zdaniem Doktoranta, realizacji czterech ponizszych celéw (s. 7 i
125):

* A critical evaluation and categorization the predominant strategies, i.e. exploration,

exploitation, or ambidexterity adopted by ICT SMEs in Poland.

e An identification of resource configurations through attributes like value, rareness,
mimitability organization, slack, and interdependence and their impact on the strategic
choices of these SMEs.

* An analysis and assessment the moderating role of resources types in relationship
between resource attributes and strategic choice.

» An assessment of firms’ performance in the context of strategic choice and resource
conditions.”

Szczegotowa lektura rozprawy doktorskiej mgr Wojciech Klucha pozwala mi na

sformutowanie nastepujacych stwierdzen:

¢ wiasciwie wyodrebniono i wskazano luke badawcza,

e cele gidwny i szczegélowe sa ambitne, poprawnie okreslone i wyraznie
wyznacza kierunek prowadzonych przez Doktoranta dociekant naukowych.

Hipotezy badawcze, oprécz celu i celéw szczegblowych, stanowia istotny punkt
odniesienia przy dokonywaniu oceny wartosci naukowej pracy. Doktorant, w efekcie
przeprowadzonego przegladu literatury, wskazuje na trzynascie nastgpujacych
hipotez badawczych (s. 82 — 123, 136 - 140):
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“H1. ICT SME's strategic choice such as a) exploration, b) exploitation, c)
ambidexterity is positively related to ICT SME’s performance.

H2. Value of resources is positively related to ICT SME's strategic choice such as: a)
exploration, b) exploitation c) ambidexterity.

H3. Rareness of resources is positively related to ICT SME'’s strategic choice such as a)
exploration, b) exploitation c) ambidexterity.

H4. Inimitability of resources is positively related to ICT SME's strategic choice such
as a) exploration, b) exploitation c) ambidexterity.

H5. Organisation of resources is positively related to ICT SME'’s strategic choice such
as a) exploration, b) exploitation c) ambidexterity.

Hé6. The relationship between value and the strategic choice of a) exploration, b)
exploitation, and c) ambidexterity is moderated by the strategic importance of i)
physical, ii) financial, iii) human, iv) intellectual, v) organisational, and vi) relational
resources.

H7. The relationship between resource rareness and the strategic choice of a)
exploration, b) exploitation, and c) ambidexterity is moderated by the strategic
importance of i) physical, ii) financial, iii) human, iv) intellectual, v) organisational,
and vi) relational resources.

H8. The relationship between resource inimitability and the strategic choice of a)
exploration, b) exploitation, and c) ambidexterity is moderated by the strategic
importance of i) physical, ii) financial, iii) human, iv) intellectual, v) organisational,
and vi) relational resources.

HY. The relationship between resource organisation and the strategic choice of a)
exploration, b) exploitation, and c) ambidexterity is moderated by the strategic
importance of i) physical, ii) financial, iii) human, iv) inteUectual, v) organisational,
and vi) relational resources.

H10. Slack of resources is positively related to ICT SME's strategic choice such as a)
exploration, b) exploitation c) ambidexterity.

H11. The relationship between resource slack and the strategic choice of a) exploration,
b) exploitation, and c) ambidexterity is moderated by the strategic importance of i)
physical, ii) financial, iii) human, iv) intellectual, v) organisational, and vi) relational
resources.

H12. Interdependence of resources is positively related to ICT SME'’s strategic choice
such as a) exploration, b) exploitation c) ambidexterity.

H13. The relationship between resource interdependence and the strategic choice of a)
exploration, b) exploitation, and c) ambidexterity is moderated by the strategic
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importance of i) physical, ii) financial, iii) human, iv) intellectual, v) organisational,
and vi) relational resources.”
Oceniajac  hipotezy uwazam, Zze zostaly one poprawienie wyprowadzone
z oppisanych przegladéw literatury i niewatpliwie s3 noéne badawczo. Jednoznacznie
wyznaczyly one kierunek, zakres i metodyke przeprowadzonych badan, a ich
weryfikacja umozliwita Doktorantowi realizacje zatozonych celéw badawczych.
Wsr6d drobnych uwag polemicznych dotyczacych hipotez cheiatbym zwrécié jednak
uwage, iz taki spos6b ich formutowania, w ktorych taczy sie szereg zjawisk, jest trudny
do weryfikacji empirycznej. Sadze, iz lepszym rozwiazaniem byloby sformutowanie
hipotez gléwnych na wyzszym poziomie ogdlnosci i nastgpnie ich rozbicie na
hipotezy szczegotowe, co de facto ma miejsce w czesci empirycznej (s. 210).

4. Metodyka badawcza

Recenzowana rozprawa mgr Wojciecha Klucha ma charakter teoretyczno-
empiryczny. Zadecydowaly o tym, przyjete przez niego nastgpujace metody
badawcze: analizy i krytyki pi$miennictwa, analizy i konstrukdji logicznej, sondazu
diagnostycznego oraz statystyczne. Wszystkie te metody zostaly wlasciwie
wykorzystane.

Zastosowana przez Doktoranta metodyka badawcza jest odpowiednia do
osiagnigcia wyznaczonych celéw i weryfikacji postawionych hipotez. Wartoéciowa
cechg jest staranne zaplanowanie oraz przeprowadzenie przegladu literatury, co
zasthuguje na bardzo pozytywna ocene. W analizie istniejacego stanu wiedzy (w czeéci
teoretycznej), magister Wojciech Kluch opart si¢ na 530 pozycjach bibliograficznych,
obejmujacych zaréwno monografie, jak i artykuty naukowe, publikowane zaréwno w
jezyku polskim (81) jak i angielskim (449). Wszystkie zostaly wlasciwie dobrane,
obejmujac zaréwno klasyke, jak i najnowsze publikacje. Przeglad literatury dotyczyt
kluczowych obszaréw, takich jak sektor ICT, specyfika MSP w branzy ICT, koncepcje
eksploracji, eksploatacji, ambidexterity oraz teorii zasobowej. Warto podkresli¢, ze
krytyczna analiza literatury dokonana przez Doktoranta stanowi solidna podstawe
dla sformutowanych hipotez oraz dla przeprowadzonych badar empirycznych, co jest
wyrazem jego znacznej wiedzy na temat poruszanej tematyki. Wéréd drobnych uwag
polemicznych dotyczacych tej czeéci chcialbym zwrécié uwage, ze warto byto
jednoznacznie wskaza¢, iz podmiotem dociekari naukowych sa nie tylko
przedsigbiorstwa mate i $rednie, ale réwniez mikro - co wynika m.in. z opisu luki

badawczej (s. 6) oraz proéby (s. 127). Sadzg, ze mozna to bylo jednoznacznie wskazaé

definiujac przyjety skrot ,SMEs” (s. 5). y/l/
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Na pozytywna oceng zastuguje réwniez cze$¢ prezentujac metodyke badawcza
(rozdziat 4). Mgr Wojciech Kluch rozpoczyna ja od przedstawienia procedury
badawczej oraz przypomnienia celu i celéw szczegétowych. Nastepnie precyzyjnie
opisuje sposob doboru préby badawczej (w oparciu o bazg¢ LinkedIn), odnoszac sie
rowniez do statystycznego opisu mozliwosci wnioskowania na jej podstawie (s. 129).
Kolejno opisuje narzedzie badawcze, badania pilotazowe oraz wykorzystane metody
statystyczne (s. 129 - 136). Z uwagi na wykorzystanie modelowania réwnani
strukturalnych w dalszej czgéci Doktorant przedstawia model badawczy wraz z
hipotezami (s. 136 - 140) oraz dokonuje operacjonalizacji zmiennych badawczych
(s. 141 - 148). Czes¢ ta wienczy charakterystyka proby badanych przedsigbiorstw.

Podsumowujac ta czes¢, chciatbym zwrdci¢ uwage na: dobrze przeprowadzony
krytyczny przeglad literatury, precyzyjnie przedstawiony proces badawczy oraz
odpowiednio dobrane i opisane metody statystyczne. Uwazam, iz kwestie te $wiadcza
0 dojrzato$ci naukowo-badawczej mgr Wojciecha Klucha.

5. Struktura rozprawy

Struktura rozprawy jest w poprawna i zgodna z koncepcja badawcza. We wstepie
do rozprawy Doktorant przedstawit luke badawcza, cele - gléwny i szczegétowe, oraz
krétko opisal metodyke badawcza i strukture rozprawy. Sadze jednak, iz mozna tu
byto rowniez wskazac sformutowane hipotezy badawcze.

Rozdzial pierwszy mgr Wojciech Kluch poswigcil opisowi sektora ICT.
Szczegbtowo przedstawil jego cechy, strukture i histori¢ rozwoju. Zaprezentowat
takze kluczowe technologie definiujace ten sektor. Oprécz rysu historycznego
Doktorant przedstawil tu réwniez charakterystyke matych i srednich przedsigbiorstw
(ich definicje, wyznaczniki oraz pozycje w Polsce i na $wiecie) oraz kluczowa role jaka
odgrywaja one w branzy ICT.

Rozdziat drugi wprowadza czytelnika w problematyke koncepgji oburgcznodci.
Zaczynajac od genezy tego pojecia, mgr Wojciech Kluch, przedstawia rodzaje
oburgcznosci, perspektywe strategiczng obejmujaca eksploracje, eksploatacje i
ambidexterity, by zakoriczy¢ przegladem badan taczacym oburgcznoéé z sektorem
MSP branzy ICT.

W trzecim rozdziale Doktorant przedstawil zasobowe uwarunkowania
strategicznych wyboréw MSP branzy ICT. Stusznie rozpoczyna ta czes¢ od
przedstawienia tla teoretycznego bazujacego na teorii zasobowej. Nastepnie kieruje
swa uwage na problemy, kluczowych z perspektywy konkurencyjnosci, atrybutéw
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zasobow oraz ich dostgpnosci i braku. Rozdziat ten wiericzy rozwazanie na temat
wspotzaleznoéci zasobow, zaréwno wewnetrznych, jak i zewnetrznych.

Kolejny rozdzial prezentuje metodyke badawcza, wraz z jej uzasadnieniem,
charakterystyke proby badawczej, operacjonalizacje zmiennych i zastosowane metody
statystyczne.

Rozdziat piaty to prezentacja wynikéw badan empirycznych. W pierwszej czeéci
mgr Wojciech Kluch przedstawia statystyczng analize uzyskanych danych w zakresie
zasob6w i wybor6w strategicznych. W dalszej przechodzi do oceny wpltywu zasobéw
na wybory strategiczne badanych MSP sektora ICT oraz ich wyniki. Prezentuje tu
rowniez wyniki modelowania réwnan strukturalnych oraz weryfikacji hipotez.
Rozdziat ten koniczy dyskusja wynikéw i praktycznymi implikacjami. W zakresie tej
czgsci chciatbym zwrdci¢ uwage na trzy kwestie o charakterze polemicznym. Po
pierwsze, uwazam, iz dyskusja wynikéw mogtaby byc¢ zdecydowanie poszerzona. Po
drugie, implikacje praktyczne przeniéstbym do zakoriczenia pracy. Po trzecie zas,
skoro w tabeli 17 (s. 133) wskazuje sig, iz alfa Cronbach’a powinna przyjmowac
wielkosci z przedziatu od 0.6 do 0.95, to czy nie nalezato pomina¢ konstruktu ,,Slack”,
skoro jego alfa wyniosta 0.4 (s. 179)? Chyba, ze jest to wyniki blednego przepisania do
tabeli 17 danych z Zatacznika C (s. 283), w ktérym to alfa dla tego konstruktu wynosi
0.576?

Prace wienczy zakoriczenie, w ktérym Doktorant prezentuje kluczowe wnioski

koncowe, ograniczenia badawcze oraz kierunki rekomendowanych dalszych badan w
analizowanym zakresie.

6. Strona warsztatowa — ocena formalna

Strona warsztatowa opiniowanej rozprawy doktorskiej mgr Wojciecha Klucha
zastuguje na bardzo pozytywna oceng. Prace cechuje wnikliwoé¢ dociekan, zaréwno
w odniesieniu do zrédel wtérnych, jak i pierwotnych. Doktorant wyczerpujaco
objasnia wykorzystywane pojecia i charakteryzowane zjawiska oraz operacjonalizuje
poddane analizie zmienne. Sposéb zaprezentowania zawartych w dysertadji tresci i
ich ujecie charakteryzuja si¢ dyscypling toku wywodu, komunikatywnoécia i brakiem
zbednych dygresji. Z kolei, wykorzystane metody zostaly uzyte zgodnie z zaleceniami
metodologii badan naukowych.

Do drobnych usterek formalnych, nie wplywajacych na wysoka pozytywna ocene,

zliczam:

e kropke na koncu tytutu pracy,



* niepotrzebne oddzielanie numeru rozdzialu od jego tytulu (i w efekcie
dublowanie) w spisie tresci,

* dzielenie tabel migdzy stronami bez przenoszenia ich ,gtéwek” (np. s. 12-13,
24-25, 29-30, 63-64, 70-7, 74-75, 80-81 itd.),

e drobne literéwki (np. w tabeli 9),

e malo czytelny wykres 14,

* brak danych dla wojewddztwa kujawsko-pomorskiego na wykresie 23.

6. Konkluzja koricowa

Analiza calosci recenzowanej rozprawy doktorskiej mgr Wojciecha Klucha
pozwala na stwierdzenie, iz stanowi ona interesujace studium badawcze, prezentujace
problematyke wyboréw strategicznych MSP, funkcjonujacych w branzy ICT,
widzianych z perspektywy posiadanych przez nie zasobéw. Prace ta oceniam bardzo
pozytywnie zarbwno w warstwie teoretycznej, jak i empirycznej.

Dokonujac oceny calosci pracy, pragne jednoznacznie wyrazié¢ opinig, iz stanowi
ona oryginalne rozwigzanie problemu naukowego, wskazujac na odpowiedni poziom
wiedzy teoretycznej mgr Wojciecha Klucha oraz umiejetno$¢ samodzielnego
prowadzenia przez niego pracy naukowe;j.

Biorac pod uwage wszystkie przyjete kryteria oceny stwierdzam, iz recenzowana
rozprawa doktorska mgr Wojciecha Klucha pt. Exploration, exploitation, or
ambidexterity. Resource factors for strategy choice in small and medium-sized ICT companies
odpowiada warunkom stawianym tego typu opracowaniom i wnosze do Rady ds.
Stopni Naukowych Wydziatu Organizacji i Zarzadzania Politechniki Lédzkiej o
dopuszczenie jej do publicznej obrony.

Pozwalam sobie rowniez sformutowa¢ wniosek o jej wyrdznienie stosowna



