Eksploracja, eksploatacja czy oburecznosé. Czynniki zasobowe wplywajace na
wybor strategii w malych i Srednich firmach ICT

Streszczenie

W erze dynamicznych zmian, digitalizacji i postgpu technologicznego mate i $rednie
przedsigbiorstwa z sektora ICT odgrywaja kluczowa rolg. Dlatego tez zrozumienie strategicznych decyzji
takich przedsigbiorstw jest wazne i potrzebne. Te strategiczne wybory stuza nie tylko osigganiu celéw tych
firm, ale i rozwojowi calej gospodarki. Decyduja one o tym, w jaki sposob MSP reaguja na wyzwania,
wykorzystujg szanse i pozycjonujg si¢ na rynku. Jednak te strategiczne wybory nie s3 dokonywane w
izolacji. Sa one $ciSle powiazane z zasobami, ich rodzajami i atrybutami. Dlatego tez zrozumienie
wzajemnych relacji migdzy strategicznymi wyborami matych i $rednich firm z sektora ICT a ich
kluczowymi zasobami, zwlaszcza z perspektywy osigganych wynikow to problem aktualny i oryginalny.

Sektor ICT w ostatnich latach odnotowal znaczny wzrost, a MSP wniosly istotny wklad w te
ekspansje. Istnieje jednak zauwazalna luka dotyczaca tego, w jaki sposob male i $rednie firmy dostosowuja
swoje strategie do posiadanych i dostgpnych zasobow, aby prosperowa¢ w tym szybko rozwijajacym sig
sektorze. Celem rozprawy jest zatem identyfikacja strategicznych wyboréow MSP z sektora ICT
odnoszacych si¢ do strategii eksploracji, eksploatacji lub oburgczno$ci, rozpoznanie zasobéw tych
przedsigbiorstw i ich atrybutéw takich jak: warto$¢, rzadkos¢, niepowtarzalno$é, organizacja, luz i
wspoizaleznos¢ oraz ich wplywu na strategiczne wybory tych firm, a takze ocena moderujacej roli typow
zasobow w relacji migdzy ich atrybutami a wyborami strategicznymi, w kontekscie osigganych wynikow.

Studia literaturowe przeprowadzono z wykorzystaniem metody analizy i krytyki pi$miennictwa
wspomagang metodg systematycznego przegladu literatury, a ich wyniki pozwolily sformutowaé 13
hipotez. Badanie empiryczne zostalo przeprowadzone metoda badan ankietowych z wykorzystaniem
techniki CAWI. Narzgdziem badawczym byt kwestionariusz ankiety, wykorzystujacy gléwnie 5-stopniowa
skalg Likerta. Respondentami byli whasciciele lub menedzerowie najwyzszego szczebla odpowiedzialni za
decyzje strategiczne w swoich przedsigbiorstwach. Proba obejmowata 257 przedsiebiorstw ICT
dziatajgcych w Polsce. Dane ilosciowe podlegaly analizie przy uzyciu narzedzi statystycznych, w
szczegblnosci modelowania réwnan strukturalnych (SEM).

Uzyskane wyniki wskazaly, ze MSP w sektorze ICT wybieraja zaréwno strategie eksploracji,
eksploatacji, jak i oburgcznosci, przy czym ta ostatnia charakteryzuje si¢ pewnym zréznicowaniem w
sposobie 1aczenia dziatan eksploracyjnych i eksploatacyjnych. Wsréd atrybutéw zasobowych
wplywajacych na wybor strategii przez ICT MSP kluczowe znacznie ma warto$é zasobow i luz zasobowy.
W szczegoblnoscei luz finansowy miat pozytywny wplyw zaréwno na eksploracjg, jak i eksploatacje. Zasoby
ludzkie, organizacyjne i intelektualne okazaly si¢ istotnymi moderatorami zwigzku miedzy atrybutami
zasobow a wyborami strategicznymi. Ponadto badanie wykazalo, ze wybory strategiczne zwiazane z
eksploracja, eksploatacja i oburecznoscia maja bezposredni wptyw na wyniki MSP z sektora ICT.

Rozprawa sklada si¢ z pigciu rozdzialéw ujetych w czes¢ teoretyczna, metodyczng i empiryczng.
W rozdziale pierwszym dokonano charakterystyki sektora ICT, wskazano na cechy malych i $rednich
przedsigbiorstw i ich rolg w gospodarce. W rozdziale drugim oméwiono strategie eksploracji, eksploatacji
i oburgcznosci (ambidexterity), podkreslajac ich znaczenie dla matych i $rednich firm z sektora ICT. W
rozdziale trzecim przedstawiono teorig zasobowa, okreslono podstawowe typy zasobow i ich atrybuty oraz
wskazano wplyw czynnikéw zasobowych na wybory strategiczne MSP w sektorze ICT. Rozdziat czwarty
przedstawia metodyke badan, model badawczy i operacjonalizacje zmiennych. Wreszcie, rozdzial piaty
prezentuje wyniki badan odnoszace si¢ do strategicznych wyboréw malych i $rednich firm z sektora ICT,
oraz wzajemnych relacji pomigdzy czynnikami zasobowymi, realizowanymi strategiami i wynikami. W
podsumowaniu zawarto najwazniejsze wnioski, zarowno teoretyczne, jak i praktyczne, a takze ograniczenia
i dalsze kierunki badan.
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