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RECENZJA

Rozprawy doktorskiej magister inzynier Anny Maczewskiej
pt. "Zarzadzanie jakoscig ergonomiczng w logistyce
przedsiebiorstw”, napisanej pod kierunkiem
dr hab. inz. Zbigniewa Wisniewskiego, prof. PL oraz promotora
pomocniczego dr inz. Aleksandry Polak-Sopinskiej, Wydziat
Organizacji i Zarzadzania, Politechnika Lédzka, L6dz 2024.

1. Uwagi ogdlne

Podstawg wykonania recenzji jest pismo Przewodniczgcego Rady ds. Stopni Naukowych
Wydziatu Organizacji i Zarzadzania Politechniki Lédzkiej prof. dr hab. Jacka Otto z dn.
30.09.2024 roku (data wptyniecia 02.10.2024), oraz dostarczony egzemplarz przedmiotowe;j
rozprawy doktorskie;.

Recenzowana rozprawa doktorska magister inzynier Anny Maczewskiej pt. ”Zarzadzanie
jakoscia ergonomiczng w logistyce przedsiebiorstw”,” liczy 318 stron maszynopisu.
Skfada sie z Wprowadzenia wraz z uzasadnieniem podjecia tematu badan, oraz
omowieniem i uzasadnieniem przyjetej metodyki badan, pieciu rozdziatbw zasadniczych,
Zakonhczenia. Stownika skrétéw, Bibliografii, Spisu tabel, Spisu rysunkéw oraz dwdch
zatgcznikdw (Zatgcznik 1 - Formularz kwestionariusza - wywiady z kadrg zarzgdzajgca,
Zatgcznik 2 - Formularz kwestionariusza — wywiady z ekspertami. W pracy umieszczono 6
rysunkéw oraz 21 tabel. Do opracowania niniejszej rozprawy Autorka wykorzystata obszerne
zrodta bibliograficzne, w tgcznej liczbie 284 pozycji, ktére podzielita w ujetej bibliografii na
pozycje zwarte i ciggte w ilosci 256 pozycji literaturowych, Programy i aplikacje
przywotywane w pracy w ilosci 8, Akty prawne w ilosci 15 pozycji, Normy w ilosci 5 pozyciji.
Wykorzystana bibliografa jest polskojezyczna oraz anglojezyczna. Autorka opracowujgc



wskazane czesci bibliografii przyjeta konwencje alfabetyczng. Pozycje bibliograficzne zostaty
ponumerowane co utatwia przygotowanie recenzji. Wskazane pozycje bibliograficzne
znajdujg swoje odzwierciedlenie i prawidtowe wykorzystanie w przypisach. Wykorzystane
pozycje bibliograficzne s z zakresu nauk o zarzadzaniu i jakosci, w tym ergonomii,
logistyki oraz polityki spoteczno-gospodarcze;j.

Oceniajgc przekazang rozprawe doktorskg zgodnie z dobrymi praktykami oraz zasadami
okreslonymi w Ustawie z dnia 14 marca 2003 roku o stopniach naukowych i tytule naukowym
oraz stopniach i tytule w zakresie sztuki, przyjgtem nastepujgce obszary oceny:

. Wybor przedmiotu badan i tematu pracy; w tym ocena oryginalnosci tez naukowych.

. Ocena merytoryczna pracy, w tym opanowanie aparatu pojeciowego i umiejetnosé
jego praktycznego wykorzystania/adaptacji oraz samodzielnego prowadzenia badan
naukowych;

. Stopien realizacji zatozonego celu badawczego.

2. Wybér przedmiotu badan i tematu pracy

Autorka pracy wybierajgc problematyke zarzadzania jakoscig ergonomiczng w logistyce
przedsiebiorstw, wpisuje sie w aktualna problematyke wplywu innowacji na funkcjonowanie
zycia spoteczno-gospodarczego w ujeciu szerokim, a w odniesieniu do problematyki podjetej
w dysertacji wptywu innowacji w tym rozwoju ICT, cyfryzaciji, digitalizacji, IoT robotyzacji, na
funkcjonowanie przedsiebiorstw sektora logistycznego przez pryzmat wspotczesnych
stanowisk pracy tego sektora, dostosowania stanowisk pracy z punktu widzenia ergonomii.
Rozwéj i znaczenie sektora logistyki dla sprawnej obstugi gospodarki globalnej czy
gospodarki Unii Europejskiej, ksztattowania jej konkurencyjnosci jest istotng przestankag
podejmowania badan naukowych w réznych przekrojach. Rozwdj technologii powoduje
zmiane oczekiwan w zakresie kompetencji pracowniczych, ze wzgledu na fakt nowych
narzedzi wykorzystywanych w procesach produkcyjnych i procesach logistycznych a w
konsekwencji nowej konfiguracji stanowisk pracy, wspotczesnych stanowisk pracy. Zmiany te
ujmowane sg w roznych koncepcjach, do ktérych mozemy zaliczyé koncepcje typu Przemyst
z odpowiednimi przymiotami wskazujgcymi kolejne etapy jego rozwoju tj. 1.0, 2.0, 3.0, 4.0,
5.0, czy obecnie wskazywany gtownie przez Unie Europejska Przemyst 5.0. Rozwdj ten
mozna takze postrzegacC przez tzw. Fale Schumpetera i wiodgce/przetomowe innowacje,
ktére charakteryzowaty poszczegédlne cykle fal Schumpetera, czy przektadajgc na koncepcije
Przemystu z indeksem X.0., czy koncepcje Logistyki z odpowiednim indeksem (1.0, 2.0, 3.0,
4.0). Generalnie procesy innowacyjne powodujg zmniejszanie zapotrzebowania na
pracownikéw o niskich kwalifikacjach, wymuszajg koniecznos¢ ksztaltowania, nabywania
przez pracownikdw nowych kwalifikacji, a proces ten przyspiesza. Proces globalizacji
gospodarki, jak rowniez ostatnie zjawiska typu pandemia Covid-19 czy atak Rosji na Ukraing,
niepokoje na Bliskim Wschodzie, co spowodowato zerwanie tancucha dostaw czy
nieprzewidywalnos¢ cen nosnikow energii, wptywa na procesy logistyczne, wptywa na
funkcjonowanie sektora logistyki. Nie bez znaczenia jest takze fakt zwiekszanie sie roli i
zakresu tworzenia wartosci dla interesariuszy w oparciu o mechanizm sieciowy, kosztem
zakresu mechanizmu rynkowego i hierarchicznego.



Autorka pracy wybierajgc problematyke zarzgdzania jakoscig ergonomiczng w logistyce
przedsiebiorstw w aspekcie wptywu proceséw innowacyjnych na zycie spoteczno-
gospodarcze jak rowniez na procesy wartosciotwdrcze w gospodarce wpisuje sie w aktualne
i wazne aspekty funkcjonowania gospodarki w tym proceséw logistycznych realizowanych w
przedsiebiorstwach.

Wybér obszaru badawczego i tematu, ze wzgledu na aktualnos¢ i utylitarnosé
wynikow pracy nalezy ocenié¢ pozytywnie.

3. Ocena merytoryczna pracy

Autorka we wstepie wskazuje, ze ksztaltowanie sektora logistyki w tym ksztattowanie miejsc
pracy w sektorze logistyki, zwigzana jest z postepem techniczno-technologicznym
postepem organizacyjnym generalnie z procesami innowacyjnymi w catej gospodarce w
ujeciu globalnym jak i poszczegdlnych panstw. Autorka wskazuje na powigzanie
problematyki podjetej w dysertacji z takimi pojeciami jak Przemyst 4.0, Przemyst 5.0, Smart
Logistic, Logistyka 4.0. Autorka podkresla role robotyzacji i autonomizacji w tym
ksztattowania inteligentnej infrastruktury sektora transportowo-logistycznego. ,Gtéwne
obszary nowoczesnej logistyki sg to przede wszystkim aplikacje technologiczne — systemy
ERP, WMS, TMS, ITS i zapewniajgce bezpieczenstwo informacji” (s. 8). ,Wedlug
Miedzynarodowej Federacji Robotyki (ang. International Federation of Robotics, IFR) liczba
robotéw przemystowych zainstalowanych w przemysle wytworczym na 10 000 pracownikow
wcigz rosnie. Najnowsze dane, dotyczgce roku 2022 wskazujg, iz tak zwany wskaznik
zageszczenia robotéw wynosit srednio 151 jednostek w skali catego swiata. W 2017 roku
wynosit on 85, co oznacza wzrost o0 12 procent” (s. 9). Zmiany te powigzane sg ze zmianami
na rynku pracy tj. zwigkszajgcy sie udziat migrantéw czy oséb starszych i z pewnymi
niepetnosprawnosciami w szerokim znaczeniu. Stgd Autorka uzasadnia podjecie badan w
niniejszej dysertacji. ,Ocena ergonomiczna jest zatem niezbednym skfadnikiem oceny
organizacji stanowisk pracy, oceny ryzyka zawodowego. Ergonomicznos¢ stanowiska pracy
decyduje m.in. o jej wydajnoéci, bezpieczenstwie pracownika, zatem roznego rodzaju
aspekty sg brane pod uwage podczas oceny. Mozna wyrozni¢ wymogi stawiane m.in. przez
regulacje prawne, fizjologie, technologie” (s. 11). Dodatkowo w wyniku analizy literatury
przedmiotu gtownie zawartych w bazach Web of Science oraz Scopus uzasadnita podjecie
badan w obszarze wptywu innowacji na ergonomie miejsc pracy w sektorze logistyki. ,Na
bazie przegladu literatury autorka pracy stwierdzita niedob6r nowoczesnych, kompleksowych
rozwigzan, ktére pomogg zarzgdza¢ ergonomig nie tylko w Logistyce 4.0/5.0, lecz rowniez
Przemysle 4.0/5.0. (...) Podczas analizy literatury zauwazono takze niedostatek badan
dotyczgcych swiadomosci menedzeréw zwigzanych z logistykg w kwestii metod i narzedzi
oceny ergonomicznej, gdyz najczesciej poddaje sie to zagadnienie w zakresie kompetenciji
pracownikéw dziatu ds. bezpieczenstwa i higieny pracy (BHP)” (ss. 12-13).

Autorka okreslita luke teoretyczna oraz empiryczng. ,Luka teoretyczna wynika ze
skromnego opisu literaturowego dotyczgcego koncepcji i roli zarzgdzania ergonomig w
logistyce, zwtaszcza wychodzacej poza logistyke wewnetrzng przedsiebiorstw oraz
podazajgcej za zmianami technologicznymi i spotecznymi otoczenia. Luka empiryczna
zwigzana jest z niedostatecznymi badaniami analizujgcymi zagadnienia poziomu wiedzy



oséb zarzgdzajgcych w przedsiebiorstwach logistycznych na temat metod i narzedzi
stuzgcych do oceny ergonomicznej, szczegdlnie majgcej na celu spetnianie jak najwiekszej
ilosci wymogow, co skutkowatoby podniesieniem dobrostanu pracownika (s. 13).

Autorka w wyniku przeprowadzonej analizy literatury, wskazata luke badawcza w
postaci opracowanych koncepcji i roli zarzadzania ergonomig w logistyce oraz
niedostatek badan dotyczacych swiadomosci menedzeréw zwigzanych z logistyka w
kwestii metod i narzedzi oceny ergonomicznej wspétczesnych stanowisk pracy w
sektorze przedsiebiorstw realizujgcych funkcje logistyczne.

Autorka po okresleniu luk badawczych wskazata giéwny cel badawczy dysertacji:
,okreslenie roli zarzadzania jakoscia ergonomiczng pracy w logistyce
przedsiebiorstw” (s. 13). Za cele szczegébtowe, stuzgce realizacji celu gtéwnego uznano
(ss.13-14):
1. Okreslenie roli pracownika oraz jego wymaganych cech w dziatalnosci logistycznej
przedsiebiorstw.
2. Okreslenie relacji miedzy oraz jego wymaganych cech w dziatalnosci logistycznej
przedsiebiorstw.
3. Zdefiniowanie wymogdéw do spetniania podczas dokonywania oceny ergonomiczne;.
4. Wskazanie roznic lub niedostatkow miedzy zalecanymi metodami i narzedziami
oceny ergonomicznej w logistyce, a stosowanymi.
5. Okreslenie poziomu $wiadomosci kadry zarzadzajgcej o czynnikach, metodach,
narzedziach i wymogach oceny ergonomicznej w zakresie logistyki przedsigbiorstw.
6. Sformutowanie rekomendaciji dotyczacych doboru ocenianych czynnikéw oraz
stosowanych metod i narzedzi oceny ergonomicznej w logistyce.

Autorka postawita 11 pytan badawczych, ktére powigzata z celami szczegétowymi oraz z
poszczegdlnymi czesciami dysertacji (ss. 14-18) tj.:
1. Jakie role odgrywa pracownik w dziatalnosci logistycznej przedsigbiorstw ?
2. Jakie cechy sg wymagane od pracownika w dziatalnosci logistycznej przedsigbiorstw ?
3. Jakie relacje zachodzg miedzy ergonomig a bezpieczehAstwem, ergonomig a
dobrostanem pracownika oraz bezpieczenstwem a dobrostanem pracownika ?
4. Jakie wymogi lub jakiego rodzaju wymogi nalezy rozwaza¢ podczas dokonywania
oceny ergonomicznej ?
5. Jakie metody i narzedzia sg zalecane do oceny ergonomicznej w logistyce ?
6. Jakie metody i narzedzia sg stosowane do oceny ergonomicznej w logistyce ?
7. Jakie czynniki powinny by¢ lub s3g rozpatrywane w ocenie ergonomicznej na
stanowiskach logistycznych wedtug kadry zarzgdzajgcej ?
8. Jakie metody i narzedzia powinny by¢ lub sg wykorzystywane w ocenie
ergonomicznej na stanowiskach logistycznych wedtug kadry zarzadzajacej ?
9. Jakie wymogi lub jakiego rodzaju wymogi nalezy rozwaza¢ podczas dokonywania
oceny ergonomicznej na stanowiskach logistycznych wedtug kadry zarzadzajgcej ?
10. Jak dobieraé czynniki oceniane podczas oceny ergonomicznej w logistyce ?
11.Jak dobieraC metody i narzedzia wykorzystywane do oceny ergonomicznej w
logistyce ?



Wskaza¢ nalezy Ze Autorka szczegotowo wyjasnita pewne podobiehstwa pomiedzy
pytaniami (s. 17). Wyjasnienia sg merytoryczne, logiczne i precyzyjne. Dodatkowo
szczegoOtowo uzasadnita i opisata powigzanie celow szczegdtowych z pytaniami badawczymi
oraz z zawartoscig dysertacji wskazujgc poszczegolne podrozdziaty pracy zwigzane z
pytaniami badawczymi i celami pracy.

Autorka okreslita zakres przedmiotowy, podmiotowy oraz czasowy i terytorialny
zrealizowanych badan na potrzeby dysertacji. Badania byly realizowane w okresie (...)
czerwiec-wrzesien 2023 roku (studium przypadkow) oraz maj-lipiec 2024 roku (panel
ekspertow)” (s. 19). ,Zakres terytorialnym objgt przedsigebiorstwa zwigzane swojg
dziatalnoscig z wojewddztwem tddzkim, zas w panelu ekspertéw wzieli udziat eksperci z
Polski” (s. 18). Autorka wskazata Ze studia przypadkéw jako pierwsza czes¢ badan
Zrealizowano w ,(...) przedsiebiorstwach z wojewoddztwa tédzkiego, gdyz obszar ten znajduje
sie w centrum Polski, co sprzyja rozwijaniu dziatalnosci logistycznej zwazywszy na sie¢ drég
komunikacji samochodowej, ktora jest dominujgcg pod wzgledem mas przewozonych
tadunkéw w Polsce” (s. 20). Natomiast jezeli chodzi o drugg czes¢ badan w postaci panelu
ekspertow w ktorych uczestniczyly osoby ,(...) bedgcymi doswiadczonymi praktykami lub
badaczami zajmujgcych sie ergonomig na stanowiskach zwigzanych z zidentyfikowanymi
grupami stanowisk logistycznych (pracownicy uczelni, Instytutu Medycyny Pracy,
ergonomisci, doswiadczeni pracownicy stuzb ds. BHP)” (s. 20). ,W zakresie podmiotowym
badania znajdowaly sie firmy logistyczne Ilub posiadajgce dzialy logistyczne,
przedsiebiorstwa zajmujgce sie gtownie lub miedzy innymi transportem, spedycja,
magazynowaniem” (s. 18). ,W zakresie przedmiotowym badania znalazty sie stanowiska
zwigzane z dziatalnoscig logistyczng, czynniki zagrozenia z jakimi pracownicy mogg miec
kontakt w zyciu zawodowym, metody i narzedzia do dokonywania oceny ergonomicznej wraz
z wymogami, jakie powinny by¢ wziete pod uwage podczas tejze oceny. Uwzgledniono takze
SwiadomosC¢ o0sOb zarzgdzajgcych dotyczg roli i sposobdéw przeprowadzania oceny
ergonomicznej” (s. 18)

Autorka takze uzasadnita prowadzenie badah w dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu i jakoSci
wraz z podporzgdkowanymi subdyscyplinami tj. zarzadzania bezpieczenstwem i higieng
pracy, ergonomig i ksztattowaniem srodowiska pracy, zrachowaniami organizacyjnymi oraz
zarzagdzania zasobami ludzkimi (s. 19).

Autorka szczegotowo opisata luke badawcza, opisata koncepcje badan wiasnych na
potrzeby dysertacji, co wskazuje na dobre opanowanie warsztatu badawczego.
Przygotowanie koncepcji badan oraz wybér narzedzi badawczych, jest adekwatne do
postawionych probleméw badawczych w dysertacji i nalezy ocenié pozytywnie, co
pozwala recenzentowi stwierdzi¢, ze swiadczy to o dobrym przygotowaniu warsztatu
naukowego doktorantki do prowadzenia samodzielnej pracy naukowej, w tym badan
naukowych.

Dodatkowo stwierdzi¢ nalezy ze przedmiot badan, jak i wykorzystana literatura
przedmiotu oraz narzedzia badawcze wykorzystane na potrzeby niniejszej dysertaciji,
plasuja niniejszg prace w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci.



W rozdziale pierwszym ,Ergonomia i przestanki za jej stosowaniem”.

Autorka wskazuje istote i zrodtostow pojecia ergonomia, odwotujgc sie do tworcy tego
pojecia Wojciecha Bogumita Jastrzebowskiego, polskiego przyrodnika ktory tworzyt w XIX
wieku. Autorka podkresla szerokie zdefiniowanie pojecia ergonomia w ujeciu
Jastrzebowskiego: ,To wkasnie on jako pierwszy uzyt pojecia ,ergonomia” 0 znaczeniu ,nauki
o pracy” czy tez ‘pracach”. (...) Co ciekawe, wprowadzit wczes$niej pojecie ,Anakomii’ (nauki
o potrzebach), ktéra razem z ergonomig stanowi¢ miaty ,Bionomie” — nauke o zyciu. (...)
Obecnie podczas projektowania wszelkich przedmiotéw i ustug bierze sie pod uwage
potrzeby, mozliwosci i ograniczenia uzytkownika, dlatego tym bardziej warto zauwazyg¢, iz juz
wtedy Jastrzebowski zauwazyt ich istote i role” (s. 23). Autorka podkresla i uzasadnia
interdyscyplinarnos¢ ,ergonomii’, wykorzystywanie dorobku wielu dyscyplin takich jak:
psychologia pracy, socjologia pracy, fizjologia pracy, higiena, medycyna pracy, organizacja
pracy, antropometria, nauki techniczne, ekonomie itp., przytaczajac szereg definicji,
podkreslajgc jednoczesnie, ,ze ergonomia nie jest naukg, dziedzing naukowg czy tez
dyscypling naukowg w polskim Swiecie prawa i nauki sensu stricto, lecz teoria i praktyka z
nig zwigzane czerpig z wielu innych dyscyplin. Mozna tez pokusi¢ sie o stwierdzenie, ze z
braku odpowiedniej kategorii dla ergonomii stosowane jest niewtasciwe stownictwo, ktére
podkresla jednak obszerny zakres zagadnien, ktérymi ergonomisci sie interesujg” (ss. 26-27).
W dalszej czesci Autorka omawia pojecie ergonomii w kontekscie pojecia jakosci, wskazujgc
»(...) iz jednym z kryteridow jakosci jest ergonomicznosc¢” (s. 28). Autorka odwotuje sie do
literatury polskojezycznej i anglojezycznej wskazujgc na wyniki badan w bazie WoS oraz
Scopus potgczenia stéw ,ergonomic quality”. Autorka stwierdza ,jako$¢ ergonomiczna
dotyczy zatem oceny np. stanowiska pracy i warunkéw na nim, organizacji pracy. By zwrécic
uwage ha waznos¢ wysokiej oceny ergonomicznej w odniesieniu do tych przedmiotéow oceny,
nalezy okre$li¢ ich wptyw na jakos¢ pracy i jakos¢ zycia pracownikéw” (s. 30). W dalszej
czesci Autorka odnosi sie do poje¢ jakosC zycia a jakosC pracy. Analiza literatury
polskojezycznej jak rowniez anglojezycznej w oparciu o bazy WoS oraz Scopus pozwolito
Autorce wskazac; ,w obliczu wystepowania niejasnych, niekonsekwentnych ttumaczen, a nie
chcac pozostawac przy angielskim stowie, zdecydowata sie na uzywanie w catej pracy
ttumaczenia stowa ,well-being” na dobrostan” (s. 34). W wyniku przeprowadzonych analiz
roznych wskaznikéw, za pomocg ktérych charakteryzuje sie/mierzy sie jakosé zycia,
dobrostan w r6znych obszarach, Autorka wskazuje ze w realizacji badan wykorzysta obszary
i wskazniki opracowane przez GUS. W dalszej czesci dysertacji Autorka opisata zjawiska
demograficzne, wptyw postepu technicznego i technologicznego na zycie cztowieka
wskazujgc na wydtuzajgcy Sredni czas zycia cziowieka oraz wzrost populacji na swiecie.
Wskazata takze na skutki Pandemi Covid-19.

Rozwazania w rozdziale pierwszym wynikajg z celéw pracy i przyjetej procedury
badawczej. Autorka wykorzystata prawidtowo literature przedmiotu. Dodatkowo, w
oparciu o rozdziat pierwszy rozprawy, wskazaé nalezy ze Autorka niniejszej rozprawy
doktorskiej, wykazata si¢ ogélna wiedzg teoretyczng w obszarze problematyki
ergonomii jakosci zycia cztowieka oraz sposobu pomiaru tych zjawisk.



Rozdziatl drugi ,Zarzgdzanie zasobami ludzkimi w dziatalnosci operacyjnej logistyki’.

Autorka w rozdziale drugim podejmuje rozwazania dotyczgce istoty logistyki, dziatalnosci
logistycznej, obszaréw funkcjonowania przedsiebiorstw logistycznych z uwzglednieniem roli
czynnika ludzkiego, roli pracownika w realizacji procesow logistycznych, z uwzglednieniem
wptywu techniki i technologii na te zjawiska. Autorka wskazuje rézne ujecia dziatalnosci
logistycznej wskazujgc na rézne klasyfikacje takie jak klasyfikacja PKD, ujecie fazowe, ujecie
funkcjonalne, poziomu gospodarczego. Autorka wskazuje ze dziatalnos¢ logistyczna ,(...)
wystepuje w roznego rodzajach przedsiebiorstwach, cho¢ niekoniecznie musi by¢ giéwng
jego dziatalnoscig” (s. 57). Autorka analizuje szereg zrodet literaturowych oraz dokumentow
z zakresu klasyfikacji zawodow i specjalnosci oraz oczekiwanych wymagan, w tym wymagan
w zakresie uwzglednienia potrzeb oséb niepethosprawnych, w celu opracowania autorskiego
grupowania stanowisk pracy w logistyce, ktére przedstawita w Tabeli 2.2. ss. 62-63. W
oparciu o zaprezentowany podziat oraz opisanych w literaturze przedmiotu i stosownych
dokumentéw dotyczacych zagrozen na ktdre narazeni sg pracownicy w poszczegdlnych
grupach, Autorka opracowata czynniki zagrozenia przyporzgdkowane wskazanym grupom
stanowisk pracy (Tabela 2.3. s. 65). Autorka wskazuje na istote relacji srodowisko pracy —
pracownik. Definiuje srodowisko pracy ,(...) jako warunki mikroklimatu, pyty, promieniowanie,
substancje chemiczne i czynniki biologiczne, oswietlenie itp. Szczegdlny nacisk w ergonomii
ktadziony jest zatem na relacje miedzy cztowiekiem, a innymi ludZzmi, obiektami technicznymi,
jak i srodowiskiem. Ta catos¢ tworzy dopiero tzw. srodowisko pracy” (s. 68). ,Przyjmuje sie,
ze to wlasnie srodowisko pracy jest absorbujgcym najwiecej sit i czasu cztowieka i z tego
powodu ma najwiekszy wplyw na jakos¢ zycia” (s. 70). Autorka stusznie podkresla
interaktywnosc¢ odziatywania pomiedzy ludzmi, obiektami technicznymi oraz srodowiskiem.
Pozwala to Autorce wskazac ze ,na jakos¢ zycia, a jednoczesnie na jakosé pracy ma wptyw
jakos¢ ergonomiczna (...) i jest ona zwigzana z potrzebami uzytkownika, cechami
mierzalnymi i niemierzalnymi, materialnymi i niematerialnymi, niska jakos¢ ergonomiczna
moze negatywnie odbijac sie na zdrowiu fizycznym lub psychiczny. Moze to by¢ wptyw,
ktérego pracownicy nie sg catkowicie Swiadomi, lecz odczuwajg jego skutki obnizajgce
dobrostan” (ss. 70-71). Wskaza¢ nalezy ze Autorka swoje rozwazania szeroko dokumentuje
odniesieniami do literatury przedmiotu oraz syntetyzuje w formie graficznej.

Rozwazania w rozdziale drugim wynikaja z celow pracy i przyjetej procedury
badawczej. Autorka wykorzystata prawidtowo literature przedmiotu oraz szereg zrédet
literaturowych oraz obowigzujacych dokumentéw w obszarze klasyfikacji stanowisk
pracy oraz zwigzanych z nimi zagrozen. Dodatkowo, w oparciu o rozdziat drugi
rozprawy, wskaza¢ nalezy ze Autorka niniejszej rozprawy doktorskiej, potwierdzita
kompetencje realizacji zaprojektowanego procesu badawczego oraz jego realizacji.



Rozdziat trzeci ,Podejscie ergonomiczne w kreowaniu Srodowiska pracy”.

Autorka w rozdziale trzecim podejmuje analize choréb zawodowych, ktére mogg wystepowaé
w zwigzku z wykonywaniem pracy na stanowiskach zwigzanych z logistykg. Autorka
wskazuje, ze zgodnie z obowigzujacymi przepisami, ,(...) pracodawca ma obowigzek
ocenia¢ i dokumentowac ryzyko zawodowe zwigzane z wykonywang pracg oraz stosowac
niezbedne srodki profilaktyczne zmniejszajgce ryzyko, a takze informowac pracownikow o
ryzyku zawodowym, ktdre wigze sie z wykonywang pracg, oraz o zasadach ochrony przed
zagrozeniami” (s. 73). Autorka wskazuje na zwigzek oceny ryzyka stanowiskowego z
ergonomig podkreslajac, , (...) ze jest to powigzane z ergonomig, gdyz odpowiednie czynniki
srodowiska pracy oraz sposoby jej wykonywania decydujg nie tylko o bezpieczenstwie
bezposrednio, ale o komforcie fizycznym, komforcie psychicznym, co moze przektadac sie
posrednio na m.in. zmniejszong wypadkowos¢ i zapadalno$¢ na choroby zawodowe,
absencje pracownikédw i rezygnacje z pracy. Byloby =zatem wskazane, by ocena
ergonomiczna byta czescig oceny ryzyka zawodowego” (s. 74). W dalszej czesci analizie
poddane zostaly statystyki zwigzane z orzecznictwem choréb zawodowych, w latach 2018-
2023 u pracownikow pracujgcych w sektorze transport i gospodarka magazynowa. Autorka w
oparciu o analize literatury przedmiotu oraz szereg aktow normatywnych takich jak przepisy
prawa, normy, wskazata na mozliwos¢ oceny ergonomicznej stanowisk pracy na piec
rodzajow tj. prawne, jakosciowe fizjologiczne, technologiczne oraz pozostate. W dalszej
czesci Autorka przeanalizowata szereg metod i narzedzi zalecanych i stosowanych do oceny
ergonomicznej w logistyce, co zestawita w Tabeli 3.4 (ss. 122-125).

Prowadzone w niniejszym rozdziale rozwazanie i wnioskowanie s prawidtowe, analizy
wynikaja ze zgromadzonego materiatu, jednoczesnie podporzadkowane sa celom
pracy, jednoczesnie potwierdzajg umiejetnosci samodzielnego prowadzenia pracy
naukowej. Autorka potwierdzita umiejetnosé¢ analizy aktéw prawnych zwigzanych z
tematyka dysertacji oraz umiejetnos¢ adaptacji/wykorzystania szeregu metod i
narzedzi do oceny ergonomicznej stanowisk pracy w logistyce o zréznicowanym
charakterze.

Rozdziat czwarty ,Metodyka badan empirycznych”.

Autorka w rozdziale czwartym opisuje szczegétowo zaprojektowana procedure badawcza.
Wskazuje wczesniej wskazane cele pracy, oraz pytania badawcze w uktadzie: cel
szczegoOtowy i pytania badawcze realizujgce dany cel pracy. Autorka wyjasnia i uzasadnia
wybdér metod badawczych na potrzeby niniejszej dysertacji. Autorka szczegdtowo opisuje
przebieg poszczegdlnych badan zrealizowanych na potrzeby niniejszej dysertacji. Informacje
sg szczegolowe czego przyktadem moze by¢ przebieg realizacji wywiaddw w ramach
studiéw przypadku: ,Zadna organizacji nie udostepnita dodatkowych dokumentéw z tym
zwigzanych ponad to, odwotywano sie jedynie do juz opublikowanych informacji. Firmy
zostaly poproszone takze o udostepnienie dokumentéw ORZ. Niestety, tylko jedno



przedsiebiorstwo je udostepnito, co utrudnito odpowiednio dogtebne uchwycenie istoty
badanych zagadnien” (s.135). Autorka wskazuje osoby ktére z grona panelu ekspertow ktére
opiniowaty/testowaty kwestionariusz wywiadu (ss. 136-137). W dalszej czesci szczegdtowo
omawia strukture opracowanych na potrzeby procesu badawczego niniejszej dysertacji
narzedzi badawczych, ktére sg takze zatgcznikami do dysertacji. Omawiana struktura
uwzglednia cele oraz pytania badawcze. Wskaza¢ nalezy, ze Autorka umie takze
prezentowane informacje syntetyzowac¢ w postaci graficznej w tabelach (Tabela 4.1 s. 130),
oraz rysunek 4.1 (s. 131).

Autorka wskazuje szeroki zakres podjetych badan: ,opracowujgc narzedzie badawcze,
autorka pracy zdawata sobie sprawe z tego, iz udziat w badaniu nie bedzie zadaniem tatwym
nawet dla ekspertdw z uwagi na duzy zakres zagadnien o jaki sg pytani” (s. 137). Swiadczy
to racjonalnym i naukowym podejsciu do pracy naukowej a jednoczesnie wskazuje na
ambitne podejécie. Potgczenie tych cech (ambicji i racjonalnoéci), jest dobrg cecha
pracownika naukowego. Autorka w dalszej czesci rozdziatu czwartego omawia konstrukcje
opracowanych narzedzi badawczych wskazujgc na powigzanie ich z pytaniami badawczymi i
celami pracy.

Zawarte w rozdziale czwartym informacje dotyczace planu badawczego i
wykorzystanych narzedzi sg prawidiowe i osadzone w dyscyplinie nauki o zarzagdzaniu
i jakosci. Dodatkowo nalezy wskaza¢, szczegotowosé¢ i rzetelnosé wskazywania takze
ograniczen z ktéorymi Autorka musiata si¢ zmierzyé. Zawarte informacje swiadczg nie
tylko o dobrym przygotowaniu merytorycznym do prowadzenia samodzielnych badan
naukowych, ale takze potwierdzaja dobre uksztattowanie osobowosciowe Doktorantki.
Potwierdza to umiejetnosci samodzielnego projektowania i samodzielnego
prowadzenia pracy naukowej przez Doktorantke.

Rozdziat piaty ,Sposoby oceny ergonomiczno$ci pracy i zarzgdzanie nig — wyniki badan’.

Autorka w rozdziale pigtym omawia wyniki przeprowadzonych badan na potrzeby niniejszej
dysertacji. Opis wynikow Autorka ujmuje w podpunkty w ktérych omawia poszczegdlne
badania. W wywiadach pogtebionych — studiach przypadku. Wywiad zostat zrealizowany w
oparciu o kwestionariusz stanowigcy zatgcznik nr 1, ktory liczy 12 stron A4, gdzie zawarto 39
pytan, podzielonych na 5 sekcji. Konstrukcje kwestionariusza nalezy oceni¢ pozytywnie. ,\W
badaniu udziat wzieto pietnascie (N=15) przedsiebiorstw, z czego czternascie nalezy do
przedsiebiorstw duzych, natomiast jedno jest Srednim. Wszystkie prowadzg dziatalnos¢ w
wojewddztwie todzkim, gdzie majg swojg siedzibe, oddziat lub magazyny” (s. 143).”Na
podstawie ogdlnodostepnych dokumentéw, stron www przedsiebiorstw, przeanalizowano
réwniez misje, wizje, wartosci ktorymi kierujg sie firmy oraz innymi zapisami i aktywnosciami,
ktorymi dzieli sie firma, a ktére moga by¢ zwigzane z ergonomia, bezpieczenstwem, jakoscia
pracy i zycia pracownikow. Przeanalizowano rowniez ocene ryzyka zawodowego na
stanowiskach logistycznych, o ile firma zgodzita sie na udostepnienie informacji o nich” (s.
144). W dalszej dysertacji czesci Autorka charakteryzuje wskazane pietnascie wywiadéw z
elementami transkrypcji przeprowadzonego wywiadu. Autorka wskazuje ze przeprowadzone



wywiady wskazaly Ze przedsiebiorstwa w zakresie realizacji wymogdéw ergonomicznych
przede wszystkim biorg pod uwage wymogi prawne, nastepnie wymogi wynikajace z
wdrozonych norm, a nastepnie z wytycznych zapisanych w Celach Zréwnowazonego
Rozwoju ONZ. Autorka omawia wykorzystywane w przedsiebiorstwach metody i narzedzia
do oceny obcigzenia pracg w wywiadach a wynik w sposéb syntetyczny prezentuje w
zestawieniu tabelarycznym (Tabela 5.1 ss. 178-180). W dalszej czesci Autorka opisuje
uzyskane wyniki zrealizowanego panelu ekspertow i syntetyzuje w zestawieniu
tabelarycznym (Tabela 5.2. ss. 187-190). Poroéwnanie wynikéw przeprowadzonych
wywiadow oraz opinii ekspertéw Autorka prezentuje w zestawieniu tabelarycznym (Tabela
5.3. s.192). ,Z zestawienia tego wynika, iz metody i narzedzia najbardziej popularne,
wskazane podczas studium przypadkéw (badanie 1) oraz przez ekspertéw (badanie 2.) jako
stosowane to: decybelomierz, katorymetria posrednia z uzyciem miernika MWE-1,
kwestionariusz do badania przyczyn wypadkdw przy pracy oraz luksomierz/luksometr. Czes¢
narzedzi byla wskazana tylko przez ekspertdw i byty to: atlasy antropometryczne,
dynamometr paliczkowy, metody z serii KIM, réwnanie NIOSH, ROSA, szacunkowa metoda
Lehmanna oraz termometr. Kolejng, do$¢ ciekawg grupe, stanowig metody i narzedzia
wskazane jako stosowane na podstawie badania 1, czego nie potwierdzito badanie 2.
Znalazty sie w tym zestawie: lista kontrolna do oceny ergonomicznej stanowiska pracy oséb
z roznymi rodzajami niepetnosprawnosci opracowana przez CIOP, pomiar czestosci
skurczéw serca iJACK” (s. 191). W dalszej czesci Autorka prezentuje analizy
przeprowadzonych wywiadow — studiéw przypadku, w zakresie swiadomosci zagrozeh w
odniesieniu do wskazanych wczesniej grup stanowisk pracy w sektorze logistyki, wraz z
syntezg (Tabela 5.4. s. 199), oraz panelu ekspertéw (Tabela 5.5. s. 204).

Autorka wskazuje takze rekomendacje do dalszych badan. W sposob szczegdlny wskazuje
szersze odniesienie sie do problematyki i potrzeb zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w
sektorze logistyki uwzgledniajgc problematyke zarzadzania jakoscig ergonomicznag,
podkre$lajgc szerokie definiowanie niepetnosprawnosci. Autorka takze wskazuje takze
rozwiniecie grupowania grupy pracownikow przysztosci (wskazanie podgrup) uwzgledniajgc
specyfike i zréznicowanie stanowisk pracy. Innym aspektem, ktéry moze by¢ szerzej
przebadany jest problem pracy zdalnej i hybrydowej

Prowadzone w rozdziale pigtym analizy i wnioskowanie sg prawidiowe, analizy i
wnioski wynikajg ze zgromadzonego materiatu, jednoczesnie podporzadkowane sa
celom pracy. Potwierdzaja umiejetnosci samodzielnego projektowania i prowadzenia
badan i potwierdzaja warsztat analityczny Doktorantki.

4. Stopien realizacji zatozonego celu badawczego

Autorka pracy poprzez przeprowadzong analize i wykorzystang metodyke badan osiggneta
cel pracy. Wskazata zasadnos$¢ prowadzenia badan w zakresie koncepgiji i roli zarzgdzania
ergonomig w sektorze logistyki, co jest spowodowane postepem techniczno-
technologicznym i zmianami spoteczno-gospodarczymi. Wskazata istotna role kadry
zarzadzajgcej przedsiebiorstw logistycznych w zakresie wykorzystania dostepnych narzedzi
wspomagajgcych ocene ergonomiczng stanowisk pracy, co przektada sie na jako$¢ zycia i
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funkcjonowania pracownika, na jego dobrostan. Wykazata mozliwos¢ odwotania sie do
szeregu dokumentdéw o réznym charakterze, w procesie zarzadzania srodowiskiem pracy w
przedsiebiorstwach sektora logistyki.

Dzieki podjetym badaniom i analizom w pracy wykazata sie ogélng wiedza teoretyczng w
dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci, potwierdzita kompetencje umiejetnosci
zaprojektowania i zrealizowania badan naukowych, czym wskazata na umiejetnosé
samodzielnego prowadzenia pracy naukowej. Przeprowadzone badania stanowig
oryginalne rozwigzanie problemu naukowego, a wnioski z badan moga by¢ wykorzystane w
sferze realizacji oceny ergonomicznej stanowisk pracy w przedsiebiorstwach sektora TSL.

5. Uwagi koncowe

Do podstawowych zalet recenzowanej pracy zaliczam:

1. Autorka podjeta sie w sposob holistyczny i interdyscyplinarny ujgé problematyke
zarzadzania jakoscig ergonomiczng na dobrostan pracownikow z uwzglednieniem
specyfiki funkcjonowania przedsiebiorstw sektora logistyki, sektora TSL. Szeroko
wykorzystata literature przedmiotu, oraz zrdoznicowane zrédta literaturowe, akty
prawne, normy, dane statystyczne, oraz przeprowadzita autorskie badania na
potrzeby dysertaciji.

2. Wykazata opanowanie warsztatu naukowego w stopniu pozwalajgcym na
samodzielne prowadzenie badan naukowych;

3. Poprawnie sformutowata i postawita pytania badawcze, realizujgc wskazane cele
pracy.

4. Podjeta problemy aktualne i wazne dla nauki i praktyki funkcjonowania gospodarki w
tym sektora przedsiebiorstw logistycznych.

Stwierdzam, ze niniejsza rozprawa doktorska, odpowiada wymogom Ustawy z dnia 14
marca 2003 roku o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz stopniach i tytule w
zakresie sztuki, dzieki czemu wnosze o jej przyjecie i dopuszczenie do publicznej
obrony.
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