Streszczenie rozprawy doktorskiej

nZarzadzanie jakoscia ergonomiczna w logistyce przedsiebiorstw”

W dobie szybko zachodzgcych zmian wynikajgcych z postepu technologicznego,
jednym z obszaréw, ktérych to dotyczy jest przemyst i towarzyszgca mu logistyka. Zmiany
w przemysle, sposobie produkcji i wigzgcych sie z tym procesach biznesowych,
wymuszaja zmiany w logistyce i zarzadzaniem tancuchem dostaw, wymagajgc od nich
dostosowania sie i optymalizacji realizacji zadan. Spowodowato to powstanie terminu
Logistyka 4.0 (ang. Logistics, okreslanego réwniez jako Smart Logistics). Badacze
zauwazajg réwniez kolejng rewolucje przemystows, gdzie w Przemysle i Logistyce 5.0
zwraca sie coraz wiekszg uwage na pracownika i jego dobrostan. Wynika to m.in.
z deficytow zasobow ludzkich. Jednoczesnie, cztowiek i jego zdrowie, jakos¢ zycia i pracy,
sg obiektem badan wielu organizacji miedzynarodowych, co wigzg z poziomem rozwoju
panstw.

Zauwazono, iz nie tylko dbanie o bezpieczeristwo, ale i o komfort psychofizyczny jest
niezbedne do zapewnienia zdrowia pracownika. Niezbednym do tego narzedziem jest
m.in. wymagana prawnie na pracodawcach ocena ryzyka zawodowego, ktdrej elementem
powinna byé ocena ergonomiczna. W przypadku logistyki zwrdécono jednak uwage,
iz marginalizowana jest rola zarzgdzania ergonomia. Dotyka to przede gtéwnie stanowisk
innych niz zwigzanych z logistykg wewnetrzng przedsiebiorstw. Réwniez w badaniach
nieuwzgledniana jest rola kadr zarzadzajgcych w dbaniu o odpowiednig jakosé
ergonomiczng, a przede wszystkich ich swiadomosé w tym zakresie. Stato sie to
impulsem do podjecia przedstawionego tematu.

Celem gtéwnym pracy byto okreslenie roli zarzgdzania jako$cig ergonomiczng pracy
w logistyce przedsigebiorstw. Stan wiedzy w przedmiotowym obszarze zostat okreslony
w oparciu o przeglad literatury. Obecny stan wiedzy w dziedzinie nauk o zarzgdzaniu
i jakosci okazat sie niepetny w kontek$cie rozwazanych zagadnien. Zidentyfikowano
szereg luk badawczych (teoretycznych i empirycznych), ktérych uzupetnienie stato sie
niezbedne w obliczu rozwoju wiedzy naukowej. Zwrécono réwniez uwage na mozliwoscé
praktycznego wykorzystania odpowiedniego podejscia do oceny ergonomicznej i roli
swiadomosci kadr zarzadzajgcych w celu zwiekszenia poziomu jakosci ergonomiczne;j.
Na tej podstawie sformutowano nastepujgce pytania badawcze:

P1. Jakie role odgrywa pracownik w dziatalnosci logistycznej przedsiebiorstw?
P2. Jakie cechy sg wymagane od pracownika w dziatalnosci logistycznej przedsiebiorstw?

P3. Jakie relacje zachodzg miedzy ergonomia a bezpieczenstwem, ergonomig
a dobrostanem pracownika oraz bezpieczenstwem a dobrostanem pracownika?
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P4. Jakie wymogi lub jakiego rodzaju wymogi nalezy rozwaza¢ podczas dokonywania
oceny ergonomicznej?

P5. Jakie metody i narzedzia sg zalecane do oceny ergonomicznej w logistyce?
P6. Jakie metody i narzedzia sg stosowane do oceny ergonomicznej w logistyce?

P7. Jakie czynniki powinny byé lub sg rozpatrywane w ocenie ergonomicznej na
stanowiskach logistycznych wedtug kadry zarzgdzajacej?

P8. Jakie metody i narzedzia powinny byé lub sg wykorzystywane w ocenie ergonomicznej
na stanowiskach logistycznych wedtug kadry zarzadzajace;j?

P9. Jakie wymogi lub jakiego rodzaju wymogi nalezy rozwazaé podczas dokonywania
oceny ergonomicznej na stanowiskach logistycznych wedtug kadry zarzgdzajgcej?

P10. Jak dobieraé czynniki oceniane podczas oceny ergonomicznej w logistyce?

P11. Jak dobiera¢ metody i narzedzia wykorzystywane do oceny ergonomicznej
w logistyce?

W celu odpowiedzi na postawione pytania badawcze, a takze zrealizowania szesciu
powigzanych z nimi celéw szczegdtowych, postuzono sie przegladem literatury, a takze
studium przypadkdw i panelem ekspertéw. Studium przypadkéw obejmowato wywiady
zcztonkami kadr zarzgdzajgcych przedsigbiorstw logistycznych oraz produkcyjnych
Z rozwinietg dziatalnoscig logistyczng, zwigzanymi terytorialnie z wojewddztwem tédzkim
oraz analize dokumentéw tychze przedsiebiorstw. Ekspertami biorgcymi udziat w drugiej
czesci badan byty osoby bedgce doswiadczonymi praktykami lub badaczami
zajmujacych sie ergonomig na stanowiskach zwigzanych z zidentyfikowanymi w ramach
dysertacji grupami stanowisk logistycznych (pracownicy uczelni, Instytutu Medycyny
Pracy, ergonomisci, doswiadczeni pracownicy stuzb ds. BHP).

Struktura rozprawy doktorskiej odzwierciedla kolejnos¢ i logike przeprowadzonych
prac. W rozdziale pierwszym przedstawiono ogoélny zarys istoty ergonomii oraz tematyke
badan ergonomicznych, z ktérymi $ciéle zwigzana jest praca. Poruszono rowniez
zagadnienia jakos$ci ergonomicznej, jakosci zycia i pracy. Omowiono deficyty w zasobach
ludzkich, ktére szczegdlnie powinny zwréci¢é uwage na dobrostan pracownika.
W rozdziale drugim zawarto wyjasnienia na temat organizacji logistyki w ujeciach mikro-
i makroekonomicznych, a takze opracowany przez autorke dysertacji podziat stanowisk
logistycznych na grupy, bedgcy podstawg do dalszych rozwazan teoretycznych i badan
empirycznych. Zaprezentowano czynniki zagrozen dla poszczegolnych grup stanowisk
pracy i wskazano cechy, jakie musi posiadac pracownik kazdej grupy stanowisk pracy, by
sprosta¢ wymaganiom stawianym przez wykonywane zadania. W rozdziale trzecim
omoéwiono znaczenie stosowania podejscia ergonomicznego z uwagi na uwarunkowania
prawne oraz skutki zdrowotne dla pracownikéw w postaci chordéb zawodowych.
Zaprezentowano szereg wymogdéw stosowania metod i narzedzi oceny ergonomicznej

Hygedke



w autorskim podziale oraz metody i narzedzia oceny ergonomicznosci na stanowiskach
pracy, ktore sg przywotywane jako stosowane lub zalecane w dziatalnosci logistyczne;j.
Rozdziat czwarty zawiera opis metodyki badan empirycznych, w tym doboru préb
badawczych, opracowanych narzedzi i ich struktury. W rozdziale pigtym zapisano wyniki
badan oraz ptyngce z nich wnioski i rekomendacje dotyczgce doboru ocenianych
czynnikéw oraz metod i narzedzi oceny ergonomicznej w logistyce. W zakoriczeniu
zawarto podsumowanie odpowiedzi na postawione pytania badawcze i okreslenie
stopnia osiggniecia celow pracy. Zaprezentowano ograniczenia przeprowadzonych badan
i wskazano rekomendacje oraz mozliwe dalsze kierunki kolejnych prac.

Zidentyfikowane ograniczenia stanowi¢ mogag rowniez rekomendacje do dalszych
badan. Praca ta, moze stanowi¢ wktad w poznanie wystepujgcych zjawisk dotyczacych
zarzadzania jako$cig ergonomiczng pracy w logistyce przedsiebiorstw oraz w budowanie
wiedzy pomocnej w zarzadzaniu nig.
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