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1. OPINIA OGOLNA

Przedtozona do recenzji rozprawa doktorska opracowana przez Panig
mgr inz. Ann¢ Wojaczek jest sprawozdaniem z przeprowadzonych badan, poswigconym
wielowymiarowemu obszarowi wsparcia informatycznego zarzadzania transportem
lotniczym towardéw strategicznych. W wyniku przeprowadzonych badan Autorka
opracowata  koncepcje dedykowanego systemu informatycznego, ktérego
funkcjonowanie z zatozenia powinno usprawni¢ planowanie, organizacje¢ i kontrolg
procesu transportu towardéw strategicznych drogg powietrzng. Nalezy zwroci¢ uwage,
na wrazliwo$¢ podjetej tematyki, bowiem towary strategiczne jako towary szczegdlnie
istotne dla bezpieczenstwa panstwa, a takze dla utrzymania migdzynarodowego pokoju
1 bezpieczenstwa obejmujg poza uzbrojeniem szeroki zakres produktoéw, wiacznie
z oprogramowaniem i technologig, ktore moga by¢ stosowane zarowno w celach
cywilnych, jak 1 wojskowych, oraz obejmuja wszystkie towary, ktore moga by¢ uzyte
zarbwno w zastosowaniach niewybuchowych, jak 1 w jakikolwiek sposéb do
wspomagania wytwarzania broni jadrowej lub innych urzadzen do wybuchu jadrowego.

Przeprowadzone badania oraz wysuni¢te na ich podstawie wnioski mogg stanowic
istotny przyczynek do dalszego rozwoju nauk spotecznych, w zakresie teorii nauk
0 zarzadzaniu i jako$ci, w szczegolnosci w odniesieniu do doskonalenia procesow
transportu lotniczego specyficznych pod wieloma wzglgdami towarow, jakimi sg towary

strategiczne.



2. OCENA METODYCZNA

Koncepcja metodyczna rozprawy zostata przedstawiona we wstepie dysertacii,
w ktorym Autorka sekwencyjnie odniosta si¢ do podstawowych elementow procesu
poznania naukowego, obejmujgcego: uzasadnienic podjecia badan; zdefiniowanie
istniejgcych luk badawczych, przyjecie celu glownego rozprawy oraz trzech,
rozbudowanych celow szczegotowych, wskazanie gtownego problemu badawczego
oraz pigciu problemow szczegdlowych. W tej czeSci pracy, =zostaly tez
scharakteryzowane wykorzystane w procesie badan metody naukowe, a takze opisano
organizacje 1 przebieg badan oraz efekty przeprowadzonego, o§mioetapowego procesu
badawczego. Przyjete zatozenia metodyczne procesu badawczego zostaly
ukierunkowane na osiggnigcie celu glownego dysertacji, za ktory przyjeto
,»-..opracowanie koncepcji dedykowanego systemu informatycznego, ktory usprawni
planowanie, organizacj¢ i kontrolg procesu transportu towardéw strategicznych droga
powietrzng. Bedzie to mozliwe dzigki identyfikacji potrzeb w zakresie informatycznego
wsparcia procesu zarzadzania transportem lotniczym towardéw strategicznych...”
(s. 12). W celu osiagni¢cia zatozonego celu, Autorka dookreslita trzy cele szczegotowe,
ktore obejmowaty (s. 12-13):
1. ,Indagowanie o procesach zarzadzania transportem towarow strategicznych..”.
2. Dokonanie analizy funkcjonalnos$ci istniejacych systeméw informatycznych,
wspierajacych realizacje zadan zwigzanych z transportem tadunkow, ze
szczegolnym uwzglednieniem transportu lotniczego towardw strategicznych
3. Okres$lenie wymagan 1 opracowanie koncepcji dedykowanego systemu
zarzadzania transportem lotniczym towarow strategicznych...”

Wskazane cele szczegétowe budzg pewne watpliwosci, bowiem trzeci cel jest
zbiezny z pierwszym czlonem celu glownego rozprawy, a dwa pierwsze trudno uznaé
w przedstawionym zapisie jako w pelni naukowe w rozumieniu zapisanych haset:
,indagowanie” oraz ,,analiza”. Niemniej jednak, jak mozna dostrzec w tre$ci rozprawy
niefortunne zapisy nie przeszkodzity w wytyczeniu jasnej drogi w procesie
eksplorowanego obszaru poznawczego.

Po szczegotowym zapoznaniu si¢ z tres$cig rozprawy uwazam, ze przyjete zatozenia

metodyczne, cho¢ obarczone pewnymi uchybieniami, ukierunkowaty Autorke na istote



badanego zjawiska 1 w konsekwencji pozwolily na skuteczne osiggnigcie zatozonego
celu gtownego rozprawy i rozwigzanie zdefiniowanych problemow badawczych. Pani
mgr inz. A. Wojaczek nie zdecydowata si¢ na sformutowanie hipotezy badawczej na
etapie konceptualizacji badan, co jest dopuszczalnym, ale nie czesto spotykanym
procesem w rozprawach doktorskich. Prosilbym zatem podczas publicznej; obrony
rozprawy 0 wskazanie argumentow za przyjeciem takiego rozwigzania.

Warto jednak z cata mocg podkresli¢, ze podjety do rozwigzania problem badawczy
jest bez watpienia niezwykle wazny i wpisuje si¢ w aktualne potrzeby rozwoju procesow

transportu lotniczego.

Metodyka badawcza
Problem badawczy sformutowany zostat w postaci pytania: ,,Jakie funkcje, czynniki

1 kryteria zarzgdzania transportem lotniczym towarow strategicznych nalezy uwzglednic¢

przy tworzeniu koncepcji systemu informatycznego wspierajgcego rozpatrywane

procesy?” (s. 13). W celu jego naukowego rozwigzania Autorka sprecyzowata pigé
celow szczegotowych, w postaci pytan badawczych:

1. ,Jakiego rodzaju utrudnienia i1 zagrozenia wystepuja obecnie w zarzgdzaniu
transportem towarow strategicznych drogg powietrzng?

2. W jakim zakresie istniejace systemy i technologie informatyczne zapewniaja
zarzadzanie transportem lotniczym?

3. Jakie sg potrzeby podmiotoéw realizujacych transport towardéw strategicznych droga
powietrzng, ktore powinny zostaé wsparte poprzez wykorzystanie wilasciwie
przygotowanego systemu informatycznego?

4, W oparciu o jaki rodzaj rozwigzan IT nalezy zaproponowa¢ koncepcje
dedykowanego systemu wspomagajacego zarzadzanie transportem towarow
strategicznych?

5. Jakie funkcje powinien realizowaé proponowany system oraz jakie zadania i decyzje
zarzadcze powinien wspierac?”.

W celu rozwigzania problemow badawczych Pani mgr inz. A. Wojaczek postuzyta
si¢ zarbwno metodami teoretycznymi, jak 1 empirycznymi, w tym dedykowanymi dla

dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jako$ci. Ich szczegdtowy opis zostat zawarty we



wstepie rozprawy. Spetnity one z pewnoscig swoja rolg, ale dla pewnos$ci rozumienia
podejscia metodycznego w ramach dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci prosze, aby
w trakcie publicznej obrony Pani mgr inz. A. Wojaczek wskazata narz¢dzia badawcze,
ktore wykorzystywala podczas procesu badawczego w odniesieniu do zastosowanych
metod empirycznych.

Po wnikliwej lekturze tresci rozprawy doktorskiej oraz ich konfrontacji z przyjetymi
zatozeniami metodycznymi stwierdzam, ze problemy i cele badawcze pracy
jednoznacznie okreslity ptaszczyzny prowadzonych dociekan naukowych. Doktorantka,
opisujac teori¢ problemu, dokonujac analiz 1 formutujac opinie na podstawie wynikow
badan, konsekwentnie dazyta do rozwigzania zdefiniowanych problemow badawczych
i osiggniecia zalozonych celow. W konsekwencji przeprowadzonego procesu
badawczego Autorka uzyskata wyniki, ktore umozliwity wywigzanie si¢ z przyjetych
zatozen metodycznych W stopniu wystarczajacym W pracach stanowigcych podstawe

ubiegania si¢ o stopien naukowy doktora.

2.1. Struktura rozprawy

Uktad rozprawy jest bardzo rozbudowany. Recenzowana dysertacja tacznie liczy
396 stron. Opracowanie sklada si¢ z czterech rozdziatbw merytorycznych,
obejmujacych tacznie 51 podrozdziatow. Uwage zwraca duza rozbiezno$¢
poszczegolnych czesei pracy, co zaliczam do jej pewnych stabosci. Tres¢ zasadnicza
rozprawy zostala poprzedzona wstepem. Prac¢ konczy podsumowanie i tematyka
przysztych prac oraz bibliografia. Zabrakto jednak moim zdaniem wykazu licznych
rysunkoéw 1 tabel oraz zatgczania narzedzi badawczych wykorzystanych w procesie
badan empirycznych.

Pomimo pewnych zaburzen struktury pracy (od 3 do 26 podrozdzialéw) przyjete
uporzadkowanie strukturalne pracy pozwolitlo jednak na prawidtowe stawianie tez

1 konsekwentne ich rozwijanie oraz wyjasnianie.

2.2.Wykorzystana literatura
Doktorantka do przygotowania rozprawy doktorskiej wykorzystata literature

przedmiotu badan obejmujaca: wydawnictwa zwarte (50); artykuty (19), akty prawne



(6), zrodta internetowe (168) oraz materialty dodatkowe (9). Wsrod cytowanej literatury
znalazty si¢ zardwno polsko-, jak i obcojezyczne prace. Wykorzystana literatura
wywodzi si¢ W czgSciowo z obszaru poznania dyscypliny nauki o zarzadzaniu
1 jako$ci, uzupelniono publikacjami z innych dyscyplin w ramach wi¢zéw
interdyscyplinarnych. Praca zawiera 541 przypisow dolnych (w tym czgs$¢
objasniajgcych), co nalezy uzna¢ za liczb¢ wystarczajacag i w pelni uzasadniong wobec

ztozonosci podjetego do rozwigzania problemu badawczego.

Podsumowujac warstwe metodyczng rozprawy, nalezy stwierdzi¢, ze przyjeta przez
Doktorantke koncepcja badan oraz dobrane metody badawcze byly wystarczajace
I adekwatne do potrzeb rozpatrywanej problematyki. Nalezy podkresli¢, ze w mojej

ocenie Autorka zna i przestrzega ogélne zasady prowadzenia badan naukowych.

3. OCENA MERYTORYCZNA

3.1. Znaczenie problematyki podjetej w recenzowanej rozprawie

Towary strategiczne stanowig szczegolng grupg towarow ze wzgledu ich rolg
w zyciu spoteczno-gospodarczym oraz potencjalne zagrozenia, jakie si¢ moga wynikac
z ich niekontrolowanego obrotu. B¢dac towarami podwojnego zastosowania podlegaja
okreslonym restrykcja prawnym w zakresie ich obrotu, a ich transport stawia dodatkowe
wymagania przed jego organizatorami. W obecnych uwarunkowaniach, wobec
mnogosci danych nierozerwalnie zwigzanych z tego typu dziatalnosci szczegdlnego
znaczenia nabiera kwestii wsparcia informatycznego realizowanych procesow
transportowych.

Podjeta w rozprawie tematyka odnoszaca si¢ do przedmiotowego wsparcia
transportu lotniczego towardéw strategicznych stanowi niezwykle wazny i aktualny
problem. Odnosi si¢ ona bezposrednio do kluczowego obszaru w funkcjonowaniu
kazdego panstwa, ktory stanowi obrot towarami podwojnego zastosowania.

Uwzgledniajac powyzsze, nalezy zauwazy¢, ze wybor tematu dysertacji
podyktowany i uzasadniony zostal zaréwno wzgledami teoretycznymi, jak
I praktycznymi. Wzgledy teoretyczne to przede wszystkim fragmentaryczne ujgcie
w literaturze przedmiotu zagadnien bezposrednio dotyczacych systemow

informatycznych wykorzystywanych w zarzadzaniu transportem lotniczym towarow
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strategicznych. Do wzgledow praktycznych nalezy przede wszystkim zaliczy¢ realng
potrzebe permanentnego doskonalenia transportu lotniczego towardw strategicznych,
w ktorym wsparcie informatyczne odgrywaja jedng z priorytetowych rol.

Ztozono$¢ 1 wieloaspektowos¢ podjetego tematu implikowaty strukture pracy
obejmujaca w swej zasadniczej czesci cztery rozdzialty merytoryczne.

Rozdzial pierwszy — Zarzqdzanie i dowodzenie oraz ich informatyczne wsparcie -
ma charakter teoretyczny i stanowi niejako poszerzone wprowadzenie do obszaru
prowadzonych badan i dociekan okreslonego tytutem rozprawy. Opisano w nim istotg
procesu zarzadzania, aspekty informatycznego wsparcia zarzadzania oraz
scharakteryzowano informatyczne wspomaganie procesu C2 - ,,Command and Control”
W tej czesci pracy, bazujac na literaturze przedmiotu badan opisano fundamenty
zarzadzania oraz transportu lotniczego, a takze scharakteryzowane wybrane systemy
informatyczne wykorzystywane w procesach zarzadzania okre§lonymi zasobami.
Nie wnosze wigkszych zastrzezen do prezentowanych tresci, doceniajagc ich
przekrojowy charakter, jednak zabraklo moim zdaniem przede wszystkim
syntetycznego ujecia istoty prowadzonych wywodéw w formie jednoznacznych
wnioskow.

W rozdziale drugim — Charakterystyka podjetego obszaru dziedzinowego —
skoncentrowano rozwazania na definicjach i opisie zastosowania transportu lotniczego
oraz charakterystyce aspektéw formalnych dotyczacych towaréw strategicznych i ich
obrotu. Rozwazania skoncentrowano na wyjasnieniu podstawowych zagadnien
odnoszacych si¢ badanego obszaru wskazujac przede wszystkim na jego specyfike
1 ztozonos$¢. Poziom zawartych tresci jest zasadniczo poprawy, jednak zastrzezenia
wnosz¢ do ptynnosci prezentowanych kolejno watkow.

Rozdzial trzeci — Przeglgd oprogramowania wspierajqcego transport lotniczy —
zawiera przeglad wybranych aplikacji, ktorych wsparcie funkcjonalne dotyczy m.in.
obszarow: zarzadzania flota, segmentu konserwacji, napraw i remontéw, zarzadzania
operacjami lotniczymi/lotami, zarzadzania zaloga, zarzadzania bezpieczenstwem
1ryzykiem, zarzadzania tadunkiem, kosztami, operacjami obstugi naziemnej i paliwami
lotniczymi. Przeprowadzone w tej cze$ci pracy badania zostaty ukierunkowane na oceng

funkcjonalnosci systeméw informatycznych zapewniajacych wsparcie w zarzadzaniu



transportem lotniczym, ze szczegdlnym uwzglednieniem transportu towarOw
strategicznych.

Doceni¢ nalezy podjeta probe odniesienia si¢ licznych przyktadéw zastosowania
systemow informatycznych w obszarze transportu, nie mniej jednak wartoSciowe
byloby poza przedstawionym opisem zestawienie cech opisywanych systeméw pod
katem ich rzeczywistego wkiadu we wsparcie proceséw zarzadzania transportem
lotniczym towarow strategicznych.

Rozdzial czwarty — Koncepcja SI — zawiera autorska koncepcje dedykowanego
systemu informatycznego (DSI) dla wsparcia transportu lotniczego towardéw
militarnych i podwojnego zastosowania opracowang na podstawie przeprowadzonego
procesu badawczego. Jak wskazano w pracy ,,...oprocz zapewnienia kompleksowego
wsparcia dla zagadnien transportu lotniczego, od strony DSI wymaga si¢ takze
dostarczenia  szeregu  funkcjonalnosci  ograniczajacych  ryzyko  zwigzane
z niedostosowaniem do licznych wymogéw regulacyjnych ustanowionych
w przedmiotowym obszarze...”. W wyniku przeprowadzonych badan DSI zostal
zaprojektowany jako kompleksowe rozwigzanie, ktore z zalozenia powinno umozliwiac¢
wsparcie dla realizacji procesow transportowych droga powietrzng cargo o znaczeniu
strategicznym na wielu plaszczyznach. Uwzgledniono w nim specyficzne wymagania
1 potrzeby zaréwno sektora komercyjnego, poszukujacego efektywnosci i rentownosci
w operacjach transportowych, jak 1 wojska, ktére musi realizowaé zadania
w dynamicznych warunkach, zapewniajac szybkie i1 bezpieczne dostawy uzbrojenia
I sprzgtu do wskazanych lokalizacji. W poszczegolnych czegsciach rozdziatu
przedstawiono: szczegétowy opis kluczowych elementow koncepcji, wlaczajac w to
gléwne funkcjonalno$ci oprogramowania, mozliwo$ci integracji z wybranymi
systemami 1 ustugami oraz oczekiwane korzysci, jakie moga wynikna¢ z wdrozenia
zaproponowanego rozwigzania. Opisano ponadto najwazniejsze czynniki i kryteria
brane pod uwage w zarzadzaniu transportem lotniczym towardw strategicznych, ktore
stanowig kontekst dla zaproponowanych funkcji przysztego systemu. Pewnym
mankamentem prezentowanych zatozen jest przyjecie zatozenia, ze ,,...informacje
odwolujace do spraw technicznych stanowig tto dla poruszanych zagadnief — nie sa

najwazniejszg czescig tej pracy, a jedynie jg uzupelniajg...”. W mojej ocenie kwestie



techniczne s3 rownie wazne jak pozostate poruszane zagadnienia, z ktorymi powinny
zosta¢ one w niezbednym zakresie $cisle skorelowane. Oceniajac przyjete zatozenia
opracowania koncepcji DSI nasuwa si¢ wniosek, ze jest to pierwszy, jakkolwiek
niezbedny krok we wdrozeniu zintegrowanych rozwigzan informatycznych do
zarzadzania transportem lotniczym towardw strategicznych. Doceni¢ przy tym nalezy
przedstawione w koncowej cz¢sci dysertacji wnioski i rekomendacje dotyczace
przyszlosci rozwoju systemOw informatycznych w transporcie lotniczym towarow
strategicznych oraz niestety skrotowe odniesienie si¢ do cyberbezpieczenstwa dla
przedmiotowych aplikacji.

Podsumowujgc, nalezy podkresli¢, ze zaproponowany projekt DSI stanowi
oryginalne rozwigzanie, ktérego zadaniem bedzie z zatozenia wspomaganie pracy
interesariuszy cywilnych i wojskowych. Jego zakres funkcjonalny dotyczy m.in.
planowania tras powietrznych, monitorowania przesytek i lotdéw w czasie rzeczywistym,
czy przeszukiwania list odmoéw. Zaproponowane funkcjonalnosci majg na celu
ograniczenie ryzyka towarzyszacego uczestnictwu w obrocie cargo o szczegdlnym
znaczeniu oraz pozwalajg poprawic¢ sposob zarzadza¢ wymaganiami ekologicznymi,
jakim sektor lotniczy $cisle podlega. Istotne z perspektywy przygotowanych zatozen jest
odniesienie si¢ do ich funkcjonalnosci z perspektywy zastosowan stricte wojskowych.

W punkcie 5. rozprawy - Podsumowanie i tematyka przysztych prac - Autorka
odniosta si¢ do wynikéw uzyskanych w trakcie realizacji procedury badawczej oraz
wskazata potencjalne kierunki przysztych badan niezbedne do przysztego rozwoju
systemow dedykowanych zarzadzaniu transportem lotniczym towarow strategicznych,
stanowigcych podstawe do rewolucjonizowania sposobu, w jaki podmioty wojskowe
1 komercyjne planuja, koordynujag 1 monitorujg transport lotniczy towarow
strategicznych.

Reasumujac, ocen¢ poziomu merytorycznego rozprawy nalezy stwierdzic,
ze prezentowane treSci wyczerpuja w wystarczajgcym stopniu wymagania stawiane
pracom Ww procesie ubiegania si¢ o nadanie stopnia naukowego doktora.
Przeprowadzone badania oraz opisane w dysertacji zagadnienia $wiadcza
o oryginalnym rozwigzaniu problemu naukowego, umiejetnosci samodzielnego

prowadzenia pracy naukowej oraz posiadaniu przez Panig mgr inz. Ann¢ Wojaczek



ogolnej wiedzy teoretycznej w zakresie dyscypliny nauki o zarzadzaniu

1 jakosci.

4. UWAGI

W trakcie lektury rozprawy nasunety mi si¢ glebsze refleksje 1 uwagi wymagajace
dodatkowej interpretacji Doktorantki. W zwigzku z powyzszym prositbym,
o odniesienie si¢ w trakcie publicznej obrony rozprawy doktorskiej do nastepujacych
obszarow:

1. Wskazanie barier i ograniczen wykorzystania zaproponowanej koncepcji
dedykowanego systemu informatycznego dla rzeczywistego wsparcia transportu
lotniczego towarow Strategicznych.

2. Odniesienie si¢, na podstawie przeprowadzonych badan do mozliwosci pomiaru
efektywnosci zadan wystepujacych w  transporcie lotniczym towarow
strategicznych.

3. Okreslenie roli 1 znaczenia hipotezy w procesie poznania naukowego w ramach
dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jako$ci.

4. Rozwinigcie kwestii  zarzadzania ryzykiem W procesach  wsparcia
informatycznego zadan realizowanych w ramach zarzadzania transportem

towardw strategicznych drogg lotnicza.

5. WNIOSEK KONCOWY

Biorgc pod uwage caloSciowa ocen¢ stwierdzam, ze recenzowana rozprawa
doktorska autorstwa Pani mgr inz. Anny Wojaczek pt.: Koncepcja systemu
informatycznego zarzgdzania transportem lotniczym towarow strategicznych speinia
wymogi ustawowe stawiane pracom doktorskim.

Rozprawa, przygotowywana pod opieka promotora Pana dr hab. inz. Tomasza
Smala, prof. UWSB Merito przy wsparciu promotora pomocniczego Pana dr inz.
Radostawa Milewskiego stanowi oryginalne rozwigzanie problemu naukowego oraz jest
dowodem specjalistycznej wiedzy Doktorantki z zakresu podjetego obszaru
badawczego. Swiadczy ona ponadto o umiejetnosci samodzielnego prowadzenia badan

naukowych. Nalezy takze podkresli¢, ze tresci rozprawy, w szczegdlnoSci uzyskane



wyniki badan mogg zosta¢ wykorzystane w sferze gospodarczej i militarnej w procesach
informatycznego wsparcia zlozonych procesOw zarzgdzania transportem lotniczym

towarow strategicznych.

Wobec faktu, ze recenzowana praca spelnia wymogi formalne stawiane
0sobom ubiegajacym si¢ o nadanie stopnia doktora w dziedzinie nauk spolecznych
w dyscyplinie nauki 0 zarzadzaniu i jakoSci, wnosze¢ o dopuszczenie
Pani mgr inz. Anny Wojaczek do publicznej obrony przedlozonej

do recenzji rozprawy doktorskiej.
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