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rozprawy doktorskiej mgr inz. Natalii Heleny Wilenskiej
pt. Opracowanie metodyki zarzqdzania wiedzg
w interdyscyplinarnych projektach badawczo-rozwojowych

Podstawa opracowania recenzji

Przedmiotem recenzji jest rozprawa doktorska mgr inz. Natalii Heleny Wilenskiej zatytulowana
Opracowanie metodyki zarzgdzania wiedzq — w interdyscyplinarnych projektach badawczo-
rozwojowych. Promotorem rozprawy jest dr hab. inz. Zbigniew Wisniewski, prof. PL, a promotorem
pomocniczym dr inz. Aleksandra Polak-Sopinska.

Podstawe sporzadzenia recenzji stanowito pismo Przewodniczgcego Rady ds. Stopni Naukowych —
prof. dr hab. Jacka Otto z dnia 30 wrzes$nia 2024 roku informujgce o powotaniu mojej osoby przez Rade
ds. Stopni Naukowych Wydzialu Organizacji i Zarzadzania Politechniki L.odzkiej na recenzenta
rozprawy doktorskiej Pani mgr inz. Natalii Heleny Wilenskiej.

Recenzja stanowi element postepowania o nadanie Pani mgr inz. Natalii Helenie Wilenskiej stopnia
naukowego doktora w dziedzinie nauk spotecznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci.

Charakterystyka ogoélna rozprawy

Recenzowana rozprawa miesSci si¢ w szeroko rozumianej problematyce zarzadzania wiedza,
a W szczegblnosci dotyczy zarzadzania wiedza w interdyscyplinarnych projektach badawczo-
rozwojowych. Problematyka rozprawy zostala osadzona w teorii zarzgdzania wiedza, zarzadzania
projektami i procesami oraz zarzadzania innowacjami.

Obiektem zainteresowania, a wigc przedmiotem badan Pani mgr inz. Natalii Heleny Wilenskiej byty
deficyty interesariuszy w zakresie zarzadzania wiedza w projektach B+R; procesy zarzadzania wiedza
wystepuja w projektach B+R oraz mechanizmy przetwarzania wiedzy w ramach realizacji projektow
badawczo-rozwojowych.

W obliczu rosnacej roli i znaczenia wiedzy w zarzgdzaniu interdyscyplinarnymi projektami badawczo-
rozwojowymi podjety przez Autorke rozprawy temat jest bardzo aktualny i wazny. Uzasadniajac wybor
problematyki badawczej, mgr inz. Natalia Helena Wilenska wskazata nastgpujace przestanki:

e niedostateczne rozpoznanie deficytow interesariuszy w zakresie zarzgdzania wiedza w projektach
B+R,



e niedostateczng wiedzg o tym, jakie procesy zarzadzania wiedzg wystgpuja w projektach B+R;
e niejednoznaczng charakterystyke procesow zarzadzania wiedza w kontek$cie projektow B+R.

Rozprawa doktorska sktada si¢ z 223 stron tekstu zasadniczego. Struktura pracy obejmuje cztery
rozdzialy zatytulowane kolejno: 1. Zarzadzanie projektami B+R 2z uwzglednieniem ich
interdyscyplinarno$ci, 2. Zarzadzanie wiedza w kontekscie projektow B+R, 3. Zakres i koncepcja
procesu badawczego, 4. Przebieg badan i ich wyniki. Integralnymi elementami pracy sa rowniez:
wprowadzenie, zakonczenie, bibliografia, wykaz skrotow, spis rysunkow, spis tabel oraz zataczniki.

W strukturze pracy wyrdznione zostaty dwa rozdziaty o charakterze teoriopoznawczym (rozdziat 1 i 2),
rozdzial metodyczny (rozdziat 3) oraz rozdziat, w ktérym zostaty zaprezentowane wyniki badan Autorki
rozprawy (rozdziat 4). Dwa pierwsze rozdzialy shuzyly zaprezentowaniu specyfiki badawczo-
rozwojowych projektow interdyscyplinarnych oraz wskazaniu roli zarzadzania wiedza w tego typu
projektach. Rozdziat 3 jest rozdziatem opisujgcym metodyke badan Autorki. Dos¢ niefortunny jedynie
wydaje si¢ tytut podrozdziatu 3.1 Okreslenie luk badawczych i celow pracy — poniewaz powinien zostac
odniesiony do celéw badan a nie celow pracy jako catosci. Cel zasadniczy pracy zostat sformutowany
we Wprowadzeniu do pracy. W rozdziale 4 zostaly omowione wyniki badan z uwzglednieniem
wyrdznionych w metodyce czterech faz badan. Tytuly podrozdziatdw w rozdziale 4 nie pozwalaja
na prezentacje zakresu badan. Struktura pracy jest prawidlowa i na pozytywnag oceng zastuguje
wydzielenie przez Autorke odrebnego rozdziatu poswigconego metodyce badan.

Bibliografia wykorzystana na potrzeby rozprawy doktorskiej liczy 221 pozycji, z ktorych potowa
to pozycje zagraniczne. Literatura jest zgodna z tematyka pracy, aktualna i wyczerpujaca.

Problem badawczy, pytania badawcze, cele, metody badawcze

Uzasadniajac podjeta w rozprawie tematyke badawcza Autorka uwzglednita trzy perspektywy:
a) naukowa; b) jednostek realizujacych projekty B+R oraz c¢) gospodarczg. Uzasadniajac potrzebe
realizacji badan witasnych (Wprowadzenie) Autorka mogtaby odwotaé si¢ do wybranych pozycji
literatury wskazujac na zrodta zidentyfikowanych luk badawczych, potrzeb gospodarczych i potrzeb
podmiotow realizujacych projekty B+R.

Autorka zidentyfikowata nastepujgce luki badawcze:

e niedostateczne rozpoznanie deficytow interesariuszy w zakresie zarzgdzania wiedzg w projektach
B+R,

e niedostateczng wiedze o tym, jakie procesy zarzadzania wiedzg wystepujag w projektach B+R
(W szczegoblnosci: na jakich etapach projektu),

e niejednoznaczna charakterystyke procesow zarzadzania wiedzg w kontekscie projektow B+R,

e  brak dowodow na istnienie powszechnie stosowanej metodyki zarzadzania wiedzg jako spojnego,
ustrukturyzowanego sposobu postgpowania i przetwarzania wiedzy w projektach B+R.

Zidentyfikowane luki pozwolity mgr inz. Natalii Helenie Wilenskiej na sformutowanie nastepujgcych
pytan badawczych:

P1l. Jakie sg deficyty interesariuszy w zakresie zarzadzania wiedzg w projektach B+R?

P2. Jakie procesy zarzadzania wiedzg wystepuja w projektach B+R?



P3. Jaka jest charakterystyka zidentyfikowanych procesow zarzadzania wiedza?
P4. W jaki sposob ustrukturyzowac zidentyfikowane procesy zarzadzania wiedza?

P5. Jaki sposob wdrozenia opracowanej Metodyki w dziatalno$ci badawczo—rozwojowej bytby
odpowiedni?

P6. Czy opracowana Metodyka spelnia wymagania interesariuszy?

Celem pracy byto zidentyfikowanie, scharakteryzowanie i ustrukturyzowanie proceséw zarzadzania
wiedzg w przedsiewzigciach badawczo-rozwojowych, umozliwiajgce opracowanie Metodyki
zarzadzania wiedzg w projektach B+R (w szczegdlnosci o charakterze interdyscyplinarnym).
We wprowadzeniu do pracy zabraklo celow szczegdtowych pracy (nie badan) — celéow, ktore
W szczegolnosci  odnosityby si¢ do rozdzialow teoriopoznawczych 1 wskazywatyby cele
przeprowadzonych studiow literaturowych.

Przyjeta na potrzeby rozprawy doktorskiej metodyka badawcza jest prawidlowa. Autorka wykorzystata
nastepujace metody badawcze: przeglad literatury i krytyczna analize¢ pismiennictwa, obserwacje
uczestniczace i wywiady oraz badania ilo$ciowe (z wykorzystanie kwestionariusza badawczego CAWI).

Cel ogolny pracy charakteryzuje oryginalnos¢ wynikajaca z braku dotychczasowych badan na ten temat.
Oryginalno$¢ przejawia si¢ w szczegdlnosci w probie opracowania przez Autorke Metodyki zarzadzania
wiedzg w projektach B+R (w szczegélnosci o charakterze interdyscyplinarnym) wykorzystujace
podejscia oparte na Poziomach gotowosci Technologicznej (TRL) oraz etapach Design Thinking.

Ocena merytoryczna rozprawy

Rozdzial 1 stanowi podsumowanie przeprowadzonych przez Autorke studiow literaturowych
odnoszacych si¢ do problematyki dziatalnosci B+R (podrozdziat 1.1), zarzadzania projektami
(podrozdziat 1.2) oraz specyfiki projektéw interdyscyplinarnych (podrozdziat 1.3).

Podrozdziat 1.1 stanowi wprowadzenie do problematyki dzialalno$ci B+R. Autorka na samym poczatku
zastrzegla, ze ,,W niniejszym podrozdziale powotano si¢ glownie na literature polska, z uwagi
na kontekst niniejszej pracy dotyczacy projektow B+R w gospodarce Polski” — co nalezy uznaé za stabg
strong tej czegsci pracy. Wydaje sig, ze szczegotowy zakres opisywanych tresci w podrozdziale 1.1 (czym
jest dziatalno$¢ B+R, Poziomy Gotowosci Technologicznej, znaczenie dziatalno$ci B+R, zarzadzanie
dziatalno$ciag B+R) jest na tyle uniwersalny, ze powinien zosta¢ réwniez odniesiony do literatury
zagranicznej. W przedstawionym uktadzie treSci majg raczej charakter podrecznikowy bez poglebionej
dyskusji dotyczacej np. zmiany w podejsciu definiowania projektow B+R, znaczenia projektow B+R
czy réznych modeli zarzadzania tg dziatalnoscig. To wlasnie osiagniecia nauki $wiatowej moglyby by¢
dla nas Polakéw punktem wyjscia do benchmarkingu, porownywania si¢ i uczenia si¢ od lepszych.

W podrozdziale 1.2. Problematyka zarzadzania projektami Autorka w sposob syntetyczny omowita
istot¢ projektu, zarzadzania projektami na przykladzie metodyki PRINCE2 i AgilePM.
Przeprowadzony przeglad obu metodyk pozwolit mgr inz. Natalii Helenie Wilenskiej
na sformutowanie waznego wniosku, Ze ,,s3 one niewystarczajace dla projektow typu B+R, poniewaz
w sposOb niewystarczajacy uwzgledniajg aspekt wiedzy — ktory jest istotg dziatalnosci badawczo-
rozwojowej” (s. 41). Przeprowadzone studia literaturowe odnoszace si¢ do specyfiki projektow
interdyscyplinarnych (podrozdziat 1.3) pozwolity Autorce na sformutowanie waznych wnioskow:



e  projekty interdyscyplinarne sprawiaja wigcej wyzwan w konteks$cie zwtaszcza zarzadzania wiedza,
poniewaz wymagaja taczenia i zintegrowania wiedzy z roznych dyscyplin, a czesto tez z roznych
dziedzin nauki (s. 45);

e w przypadku projektéw interdyscyplinarnych poswiecenie dedykowanej uwagi zwlaszcza
zarzadzaniu wiedza (a w szczegdlnosci dzieleniu sie nig w ramach zespotu projektowego) w sposob
spojny 1 uporzadkowany ma jeszcze wigksze znaczenie niz w przypadku projektow, ktore
interdyscyplinarne nie s3 (s. 50).

Rozdzial 2 rozprawy doktorskiej zostat poswigcony problematyce zarzadzania wiedza w kontekscie
projektow B+R. Autorka w sposob syntetyczny omowita wybrane modele zarzagdzania wiedza
(podrozdziat 2.1). Wartosciowym elementem tej czeSci pracy jest wskazywanie istotnych z punktu
widzenia projektow B+R elementéw zarzadzania wiedza. Bazujac na podejsciu procesowym
do zarzadzania wiedzg w kolejnym podrozdziale (podrozdziat 2.2) Pani mgr inz. Natalia Helena
Wilenska omowita procesy zarzadzania wiedza skupiajac swoja uwage na podejéciu zaproponowanym
przez zesp6l autorow: Probsta, Rauba i Romhardta by w dalszej kolejnosci podda¢ analizie inne
modelowe ujecia do definiowania procesow zarzadzania wiedza (s. 70, tabela 2.4). Dwa pierwsze
podrozdzialy stanowity dla Autorki dobre tto do wskazania wyzwan w zakresie zarzadzania wiedza
w projektach B+R (podrozdziat 2.3). W szczegélnosci Autorka wyrdznita: wyzwania zwigzane
z jako$cia, wyzwania zwigzane z dynamikg projektow B+R, wyzwania zwigzane ze zlozonoscig
projektéw B+R. Rozdziat drugi rozprawy jest wartoSciowym elementem pracy, gtdéwnie z uwagi na fakt,
ze Pani mgr inz. Natalia Helena Wilenska analizujac wskazane zagadnienia zawsze dokonywata wtasnej
krytyki i oceny badanych zjawisk. Wykazala si¢ przy tym dociekliwos$cia i starannoscia, a jednoczes$nie

udowodnita, ze potrafi krytycznie odnosic si¢ do literatury przedmiotu.

Rozdziatl 3 pracy ma charakter metodyczny, w ktorym Autorka dokonata opisu zakresu i koncepcji
procesu badawczego. Wskazane w podrozdziale 3.1. luki badawcze i cele sa poprawne. Jedyne moje
zastrzezenie budzi fakt, Zze powinny one zosta¢ nazwane celami badawczymi. Problem badawczy
1 pytania badawcze zostaly poprawnie sformutowane. Problem i pytania powinny jednak bezposrednio
wynikac ze zidentyfikowanych luk badawczych i znajdowac¢ si¢ przed celami badan. Koncepcja badan
przedstawiona w podrozdziale 3.2 jest klarowna i poprawna. Wartosciowym elementem koncepcji jest
powigzanie pytan badawczych w metodami badawczymi (s. 88, tabela 3.1). Autorka rozprawy
prawidtowo opisala zastosowane metody badawcze oraz poprawnie dokonata charakterystyki proby
badawczej. Za innowacyjne nalezy uzna¢ zorganizowanie procesu badawczego ukierunkowanego
na opracowanie autorskiej Metodyki zarzadzania wiedzag w projektach B+R z wykorzystaniem
koncepcji Poziomoéw Gotowosci Technologicznej TRL oraz Design Thinking.

Wartosciowym elementem opisu przebiegu procesu badawczego jest rdwniez powigzanie pytan

badawczych z elementami narzedzi wywiadu i kwestionariusza badawczego.

W rozdziale 4 pracy Autorka omowita wyniki badan, zrealizowane zgodnie z opisang wczeSniej
metodyka badawcza. Opis wynikéw badan charakteryzuje si¢ logika i uporzadkowaniem zgodnie
z podejscie TRL. Opis wynikoéw badan zostat odniesiony do czterech faz badan.

W opisie etapu 1 Obserwacja i zrozumienie (Empatia) w ramach fazy I, gdzie zastosowano metody:
obserwacje uczestniczace i wywiady swobodne zabrakto przyktadow wypowiedzi respondentow. Faza

II badan obejmowata opracowanie wstepnej wersji Metodyki zarzadzania wiedza opartej na etapach
metodyki PRINCE2®, domys$lnie zalecanej w realizacji projektow finansowanych przez NCBR.
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Bazujac na wynikach studiow literaturowych Autorka zaproponowata 12 proceséw zarzadzania wiedza
w projektach B+R: lokalizowanie istniejacej wiedzy, pozyskiwanie istniejagcej wiedzy, kodyfikacja
istniejacej wiedzy, dzielenie si¢ istniejacg wiedzg (w ramach projektu), wykorzystywanie istniejace;j
wiedzy, rozwijanie istniejgcej wiedzy, tworzenie nowej wiedzy, kodyfikacja rozwinigtej i nowej wiedzy,
ochrona rozwinigtej 1 nowej wiedzy, dzielenie si¢ rozwinigta i nowa wiedzg (w ramach projektu),
wykorzystywanie rozwini¢tej i nowej wiedzy, rozpowszechnianie rozwinigtej i nowej wiedzy (poza
projektem). Opracowana metodyka zarzadzania wiedzg zostata zaprezentowana w formie tabelaryczne;j
1 poddana na etapie pigtym testowaniu. W testowaniu uczestniczyto 42 przedstawicieli instytucji
realizujacych projekty B+R. Podstawowym narzedziem testowania byl kwestionariusz CAWL
Przeprowadzone badania ankietowe pozwolity Autorce na oceng¢ wstepnej wersji metodyki. Wnioski
z testowania pozwolity na przejscie do Fazy III opracowywanej metody, w ktorej Autorka
uszczegotowita prototyp (rysunek 4.14) oraz przeprowadzita testy uszczegdtowionego prototypu
z wykorzystaniem ustrukturyzowanych wywiadéw indywidualnych z przedstawicielami instytucji
realizujacych projekty badawczo-rozwojowe. Opis tej czesci wynikéw badan jakosciowych jest
prawidtlowy 1 rzetelny. Autorka powoluje si¢ na odpowiedzi respondentow. Wywiady
z przedstawicielami jednostek realizujacych projekty B+R zostaly ustrukturyzowane zgodnie
z procesami zarzadzania wiedza co zapewnito informacje zwrotna odnoszaca si¢ do calej metodyki.
Faza IV procesu badawczego obejmowata opracowanie finalnej wersji metodyki (rysunek 4.15) i jej
ocen¢ z wykorzystaniem kwestionariusza CAWI. Ankietowani oceniali metodyke oraz szczegdtowa
instrukcje do metodyki.

Nalezy jednoznacznie stwierdzi¢, ze opis wynikow badan wiasnych zostal przedstawiony w sposéb
wyczerpujacy 1 bardzo rzetelny. Autorka dotozyta wszelkich staran by poszczegdlne fazy procesu
badawczego byly jasno i klarownie opisane.

Podczas publicznej obrony prosze o udzielenie odpowiedzi na ponizsze pytania:

1. W jakim kierunku mozna by doskonali¢ opracowana przez Panig metodyke zarzadzania wiedza
w projektach B+R?

2. Czy istniejg potencjalne inne obszary (poza projektami B+R) zastosowania opracowanej metodyki

po jej odpowiedniej modyfikacji?

Do mocnych stron przeprowadzonego przez Autorke rozprawy Panig mgr inz. Natali¢ Helene Wilenska
postgpowania badawczego nalezy zaliczy¢:

e opracowanie teoretycznego modelu zarzadzania wiedzg w projektach B+R (rysunek 30);

e innowacyjno$¢ podejécia do budowania metodyki zarzadzania wiedza polegajaca na wykorzystaniu
koncepcji Pozioméw Gotowosci Technologicznej (TRL) oraz etapéw podejécia Design Thinking;

e prawidlowo zaplanowany i zrealizowany proces badawczy;
e  przejrzysty i logiczny opis wynikow badan;
e umiejetnos¢ krytycznej oceny, analizy i wnioskowania.

Do stabych stron przeprowadzonego przez Autorke rozprawy postgpowania badawczego nalezy

zaliczy¢ do$¢ stabe osadzenie treSci zawartych w rozdziale 1 w literaturze zagraniczne;.



Ocena rozprawy pod wzgledem techniczno-redakcyjnym

Pod wzgledem techniczno-redakcyjnym praca zostala napisana poprawnie i bardzo starannie. Rysunki
oraz tabele zostaly wykonane estetycznie i przejrzyscie. Jezyk i strona redakcyjna nie budzi zadnych
zastrzezen. Pracg czyta si¢ bardzo dobrze.

Whiosek koncowy

Za istotny, a tym samym oryginalny walor naukowy recenzowanej rozprawy doktorskiej nalezy uznaé
podjeta przez Autorke udang probe zbudowania teoretycznego modelu zarzadzania wiedzg w projektach
B+R z uwzglednieniem interdyscyplinarnego ich charakteru.

Autorka rozprawy podjela sie¢ rozwigzania oryginalnego problemu naukowego, dotychczas
nierozpoznanego w literaturze przedmiotu, zwigzanego z modelowym ujeciem procesow zarzadzania
wiedzg w projektach B+R.

Recenzowana rozprawa Pani mgr inz. Natalii Heleny Wilenskiej spelnia wymagania stawiane
rozprawom doktorskim zgodnie z obowigzujagcymi w tym zakresie przepisami prawnymi, w zakresie
wykazania si¢ przez Kandydatke do stopnia doktora ogolng wiedzg teoretyczna w dyscyplinie naukowej
nauki o zarzadzaniu i jako$ci oraz umiejetnoscig samodzielnego prowadzenia pracy naukowej. Autorka
wykazata sie¢ dociekliwoscig i rzetelnoscia w procesie planowania, realizowania i analizowania
wynikow badan naukowych. Recenzowana praca stanowi oryginalne rozwigzanie problemu
naukowego.

Uwzgledniajac fakt, ze Pani mgr inz. Natalia Helena Wilenska podjeta si¢ aktualnej i waznej
problematyki naukowej oraz zrealizowala przyjete cele rozprawy, wnosze o dopuszczenie do kolejnych
etapOw postepowania o nadanie stopnia naukowego doktora nauk spolecznych w dyscyplinie nauki

o zarzadzaniu i jako$ci.
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