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Recenzja

osiagnie¢ naukowych i aktywnosci naukowej dr Sandry Grabowskiej
w zwiazku z postepowaniem prowadzonym przez Rade Dyscypliny Nauki
o Zarzadzaniu i JakoSci Politechniki Lédzkiej, o nadanie stopnia
doktora habilitowanego w dziedzinie nauk spolecznych,

w dyscyplinie - nauki o zarzadzaniu i jakosci

1. Podstawy formalno-prawne przygotowania recenzji

Podstawg niniejszej recenzji jest pismo prof. dr hab. inz. Agnieszki Zakrzewskiej-
Bielawskiej Przewodniczacej Rady Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu i Jako$ci na
Politechnice £.6dzkiej z dnia 14 stycznia 2025r. informujace mnie, iz Rada Dyscypliny
Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci Politechniki Lodzkiej, dzialajac na podstawie art. 221 ust.5
ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, na posiedzeniu
w dniu 19 grudnia 2024 r. powotala mnie w sklad Komisji Habilitacyjnej powierzajac
funkcje recenzentki w postepowaniu w sprawie nadania stopnia doktora habilitowanego
dr inz. Sandrze Grabowskiej.

Recenzja opracowana zostala w oparciu o wymagania zawarte w art. 219 Ustawy z dnia 20
lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.U. 22024 r. poz. 1571).
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Oceny dokonano na podstawie dokumentacji przestanej w wersji drukowanej oraz
elektronicznej, zawierajacej w szczegdlnosei:

e Whniosek o przeprowadzenie postgpowania W sprawie nadania stopnia doktora
habilitowanego w dziedzinie nauk spolecznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu
i jakosci,

e danych wnioskodawcy,

e kopii dokumentu potwierdzajacego posiadanie stopnia doktora

e autoreferatu przedstawiajacego opis dorobku i osiggnig¢ naukowych Habilitantki

e Wykaz osiggnie¢ naukowych stanowigcych znaczny wklad w rozw6j dyscypliny nauki
o zarzadzaniu i jakosci,

e Monografii: S. Grabowska, Architektura spoteczna modelu biznesu czwartej rewolucji
przemystowej —  konceptualizacja, modelowanie i wizualizacja  konstruktu,
Wydawnictwo, TNOIK, Dom Organizatora, Torun, 2024. ISBN 978-83-67153-58-4
wskazanej jako osiggniecie naukowe wynikajace z art. 2019 ust. 1 pkt. 2a Ustawy z 20
lipca 20218 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce.

Dostarczona dokumentacja jest ogélnie dobrze przygotowana, nalezy jednak wskaza¢ na brak
o$wiadczeri Habilitantki i  wspotautorow  wskazujagcych na  merytoryczny wktad
w przygotowanie kazdego opracowania (dostarczone na pros$be Komisji).

2. Krotka informacja o Kandydatce i przebiegu Jej pracy naukowej

Dr inz. Sandra Grabowska uzyskata dyplom magistra inzyniera w 2005 roku na Politechnice
Slaskiej, gdzie obronita pracg magisterska dotyczaca konkurencyjnosci matych
przedsigbiorstw. Nastepnie, w 2007 roku ukoniczyta studia podyplomowe z zakresu
komunikacji spolecznej i public relations na tej samej uczelni, koncentrujgc si¢ na
wykorzystaniu Internetu w komunikacji spolecznej i jego wplywie na konkurencyjno$¢ firm.
Stopief doktora nauk ekonomicznych uzyskata w 2013 roku, bronigc na Politechnice Slaskiej
rozprawe doktorska pod kierunkiem prof. Jana Brzoski.

Swoja prace naukowa rozpoczeta w 2005 roku jako doktorantka w Katedrze Informatyki na
Wydziale Organizacji i Zarzadzania Politechniki Slaskiej. W latach 2011-2013 pracowala jako
asystentka, a od 2014 roku jest adiunktem w Katedrze Inzynierii Produkcji na Wydziale
Inzynierii Materiatowe;.

Od 2024 roku Habilitantka petni funkcje prodziekana ds. infrastruktury i organizacji na
Wydziale Inzynierii Materialowej na Politechnice Slaskiej.



3. Uzyskanie przez Kandydatke stopnia doktora jako wymog wynikajacy z art. 2919 ust.
1 pkt. 1 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie Wyzszym i nauce.

Dr inz. Sandra Grabowska spetnia wymég ustawowy dotyczacy posiadania stopnia doktora.
Stopiefi doktora nauk ekonomicznych Habilitantka uzyskata w 2013 roku, broniac na
Politechnice Slgskiej rozprawe doktorska pod tytutem Modelowanie proceséw biznesowych
w dzialalnosci przedsigbiorstw turystycznych w warunkach konkurencyjnosci, przygotowana
pod kierunkiem naukowym prof. Jana Brzoéski.

4. Ocena osiagnigcia wskazanego jako osiagnig¢cie naukowe wynikajace z art. 2019 ust. 1
pkt. 2a Ustawy z 20 lipca 20218 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.U. 2024
poz. 1571).

Najistotniejszym osiggnieciem w dorobku naukowym Kandydatki jest autorska monografia
p.t. ,drchitektura spoleczna modelu biznesu czwartej rewolucji przemystowej —
konceptualizacja, modelowanie i wizualizacja konstruktu” wydana przez Wydawnictwo
TNOIK, Dom Organizatora w Toruniu w 2024 roku. (ISBN 978-83-67153-58-4). Recenzje
wydawniczg przygotowali dr hab.inz. Katarzyna Halicka, prof. PB oraz dr hab. inz. Anna
Sottysik-Piorunkiewicz, prof. UE.

Oceny przedstawionej monografii dokonano w odniesieniu do nastepujacych kryteriow:

a) dobdr i uzasadnienie tematu z perspektywy nauk o zarzadzaniu i jakosci, b) celow pracy,
pytan i hipotez badawczych, ¢) struktury i uktadu pracy, d) doboru metod i narzedzi
badawczych oraz e) wartosci naukowej pracy i jej wktadu w nauki o zarzadzaniu i jakosci.

a) Doboér i uzasadnienie tematu z perspektywy nauk o zarzadzaniu i jakosci

Tematyka podjeta w monografii wpisuje sie w dyscypling nauk o zarzadzaniu i jakogci,
koncentrujac si¢ na zarzadzaniu strategicznym, zarzadzaniu zmianami, zarzadzaniu zasobami
ludzkimi oraz transformacji cyfrowej organizacji.

Osig badaf jest koncepcja architektury spofecznej modelu biznesu czwartej rewolucji
przemystowej w kontekécie dynamicznych zmian zachodzacych w otoczeniu przedsigbiorstw.
Poniewaz rozwdj technologii Przemystu 4.0 oraz zmiany zachodzace w otoczeniu organizacji i
w nich samych wymagaja nowego podejscia do zarzgdzania, nalezy stwierdzié, ze Autorka
podejmuje temat aktualny i istotny, odpowiadajgcy na te potrzebe. Praca, koncentrujac sie na
aspekcie architektury spotecznej, ktory w dotychczasowych badaniach byt marginalizowany na
rzecz technologicznych aspektéw transformacii cyfrowej, stanowi wazny element dociekan
naukowych. Problematyka modeli biznesu w erze czwartej rewolucji przemystowej jest
przedmiotem badan autoréw krajowych i zagranicznych. Autorka takze podejmowala ten temat
w swoich wezesniejszych publikacjach. Nalezy jednak podkresli¢, ze oceniana monografia
akcentuje aspekt spoleczny, co czyni ja warto$ciowym rozwini¢ciem weze$niejszych badan.



W monografii poprawnie zdefiniowano luke badawcza, ktéra wskazuje na niedostateczne
rozpoznanie struktury i znaczenia architektury spotecznej modeli biznesu w kontekscie
cyfryzacji organizacji. Autorka argumentuje, ze istniejg liczne badania dotyczace
technologicznych aspektow Przemystu 4.0, jednak brak jest kompleksowych analiz
dotyczacych wplywu architektury spotecznej na skutecznos¢ transformacji cyfrowej. Luka
badawcza zostata wyprowadzona z analizy literatury, w tym badaniem bibliometrycznym, co
zwieksza jej wiarygodno$¢ i uzasadnia podjecie tematu.

Praca dotyczy zagadnien reprezentowanych przez kilka subdyscyplin w dyscyplinie nauki o
zarzadzaniu i jakodci. W ramach podjetej problematyki Autorka dokonuje konceptualizacji
architektury spolecznej modeli biznesu 4IR, wskazujac na konieczno$¢ jej zarzadzania jako
kluczowego elementu skutecznej cyfryzacji firm. Skoncentrowanie sic na architekturze
spotecznej w kontekscie cyfryzacji przedsigbiorstw pozwala na lepsze zrozumienie wptywu
zarzadzania kapitatem ludzkim, strukturg organizacyjng i kultura organizacyjna na efektywnos¢
wdrazania technologii Przemyshu 4.0 1 5.0.

Oryginalno$¢ pracy przejawia si¢ W podej$ciu do badane;j problematyki. Autorka nie tylko
identyfikuje komponenty architektury spolecznej, ale takze dokonuje jej modelowania
i wskazuje praktyczne rekomendacje dotyczace zarzadzania tym  obszarem
w przedsigbiorstwach. Praca wnosi wartoéé zaréwno teoretyczng, jak i aplikacyjng, oferujac
rekomendacje dla menedzeréw wdrazajacych cyfrowa transformacj¢ w organizacj ach.

Podsumowujgc stwierdzam, ze temat monografii jest wazny, aktualny i bardzo dobrze
uzasadniony, co wskazuje na dobre rozpoznanie Habilitantki w aktualnych problemach
w naukach o zarzadzaniu jakosci. Poprawnie zdefiniowana luka badawcza oraz szeroka analiza
literatury czynig prace solidnym opracowaniem naukowym, ktore moze stanowi¢ punkt
odniesienia dla dalszych badan i praktycznych wdrozen w przedsigbiorstwach.

b) Cele pracy, pytania i hipotezy badawcze

W ocenianej monografii problem badawczy zostat sformutowany w postaci pytania: ,,W jaki
sposéb architektura spoteczna ksztaltuje model biznesu w $rodowisku czwartej rewolucji
przemystowej?” Problem badawczy jest jasno okreslony, ma charakter eksploracyjny i odnosi
si¢ do konkretnego kontekstu. Jest to prawidlowo sformulowany problem badawczy, ktory
zostat zdekomponowany na cztery pytania badawcze, ktore zostaly poprawnie wyprowadzone
z problemu badawczego. Wszystkie odnosza si¢ do architektury spolecznej modelu biznesu w
konteksécie czwartej rewolucji przemystowej, co jest zgodne z glownym problemem
badawczym. Uklad pytan badawczych prowadzi od ogdlnej analizy wptywu 41R na architekture
spoleczna, przez strukture i komponenty, az po praktyczne podejscie do zarzadzania tym
clementem modelu biznesu. Kolejnos¢ i zakres pytan badawczych pozwala na kompleksowa
analize badanego zjawiska.



Zidentyfikowana luka badawcza i zdefiniowany problem badawczy stanowily podstawe do
okreslenia celu naukowego monografii. Autorka Jasno okreslita zaréwno cel naukowy, jak
i cel poznawczy oraz praktyczny. Glownym celem jest konceptualizacja, modelowanie
1 wizualizacja konstruktu architektury spolecznej modelu biznesu 4IR, ktéry ma wspieraé
cyfrowa transformacje przedsiebiorstwa. Cel poznawczy koncentruje si¢ na teoretycznej
analizie architektury spolecznej, natomiast cel praktyczny obejmuje rekomendacje dotyczace
zarzgdzania nig. Cele szczegélowe sformulowano poprawnie, sa spéjne, klarowne i istotne
dla nauk o zarzgdzaniu.

We wstepie pracy Autorka sformutowata hipotezy badawcze. Hipoteza gléwna HG) -
wAktywne  zarzqdzanie architekturg spoleczng modelu biznesu 4IR wspiera cyfrowg
transformacje  przedsigbiorstwa” — zostala sformulowana w sposdb  przejrzysty
i jednoznaczny, ale jednoczesnie bardzo ogolny. Hipoteza sugeruje, ze aktywne zarzadzanie
architektura spoleczng modelu biznesu pozytywnie wplywa na cyfrowg transformacje
przedsigbiorstwa. Tego rodzaju stwierdzenie moze wydawaé si¢ podstawowe i zgodne
z istniejaca wiedzg w naukach o zarzadzaniu. Hipotezy szczegélowe koncentrujg si¢ na
pracownikach jako kluczowym elemencie architektury spolecznej i ich wplywie na
transformacj¢ cyfrowg (zaangazowanie pracownikéw, udziat pracownikow we wdrazaniu
technologii Przemyshu 4.0, aktywne zarzadzanie rozwojem zawodowym pracownikéw oraz
wiedza pracownikéw na temat technologii 4IR). Hipotezy szczegotowe skupiajg si¢ na aspekcie
kapitatu ludzkiego, co sprawia, ze nie wyczerpuja pelnego zakresu hipotezy gléwne;. »~Aktywne
zarzadzanie architektura spoleczna” to znacznie szersze pojecie niz tylko kwestie kompetencii,
wiedzy czy zaangazowania pracownikéw. Nie jest jasne jakie kryterium postuzyto Autorce do
zawegzenia, na etapie konceptualizacji modelu, koncepcji aktywnego zarzadzania architekturg
spoteczng jedynie do trzech wskazanych czynnikéw pomijajgc np. takie elementy jak kultura
organizacyjna, przywodztwo i styl zarzadzania, czy tez mechanizmy motywacyjne. Istnieje
pewne nakfadanie si¢ hipotez szczegétowych, co moze prowadzi¢ do redundancji w analizie
(HS3 1 HS4- rozwdj zawodowy jest zwiazany z poziomem i rodzajem wiedzg pracownikéw,
co sprawia, ze te hipotezy mogg badaé podobne zaleznosci).

Podsumowujac, pozytywnie oceniam postawiony problem badawczy oraz sformulowane
cele opracowania, jednoczesnie wskazujac na pewne ograniczenia w zakresie hipotez
badawczych (glownej i szczegtowych). '

¢) Struktura i uklad pracy

Opracowanie liczy 302 strony i obejmuje: wstep, pie¢ rozdziatéw, zakonczenie, bibliografie,
dwa zalgczniki oraz spis tabel i spis rysunkow. W wykazie literatury wskazano 281 pozycji,
z czego ok 45% stanowig pozycje obcojezyczne. Liczba publikacji wydanych po roku 2020
stanowi ok 22 % calej bibliografii.

Struktura pracy jest dobrze przemyslana i obejmuje wszystkie kluczowe elementy, ktore
powinny znaleZ¢ si¢ w monografii naukowej. Pod wzgledem kompletnodci struktura jest dobrze



skonstruowana. Podziat tresci migdzy rozdzialami jest wzglednie zréwnowazony, cho¢ mozna
dostrzec pewne dysproporcje. Rozdziat 1 jest obszerny i obejmuje zaréwno szeroki przeglad
literatury, jak i opis wyzwan zwiazanych z Przemystem 4.0 i 5.0. Niektore tresci moglyby
zostaé przeniesione do rozdziatu drugiego, aby bardziej rownomiernie roztozy¢ zawartos¢
merytoryczna. Rozdziat 2 jest nieco krotszy, mimo ze dotyczy kluczowych komponentow
architektury spolecznej modeli biznesu. Obecnie koncentruje sie na modelach biznesu, ale w
ograniczonym stopniu uwzglednia role kapitatu ludzkiego i architektury spotecznej w ich
ksztattowaniu.  Rozdzial 3, obejmujacy — zar6wno metodyke  badan,  jak
i analize bibliometryczna, jest bardzo rozbudowany. Rozwigzaniem innym od zastosowanego,
bylby podzial rozdziatu trzeciego na dwa odrebne: jeden po$wigcony wylacznie metodologii
badaf, drugi analizie bibliometrycznej i konceptualizacji modelu. Rozdzial 4, dotyczacy
wynikéw badan empirycznych, jest istotnym elementem pracy, ktory wraz z przeprowadzonym
w monografii badaniami teoretycznymi, pozwolily na zaprezentowanie W rozdziale piatym
architektury spotecznej modelu biznesu 4IR.

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze praca jest dobrze skonstruowana pod wzgl¢dem
logicznego ukladu, spéjnosci i kompletnosci.

d) Doboér metod i narzedzi badawczych

Zrealizowany przez Autorke proces badawczy, obejmuje zaréwno metody jakosciowe, jak
i iloéciowe. Przeprowadzony proces badawczy sktada si¢ z czterech gtownych elementow:
analizy i krytycznej oceny literatury (umozliwita wyodrebnienie kluczowych koncepcji
i identyfikacje luki badawczej), analizy bibliometrycznej (pozwolita na oceng tendencji
badawczych w zakresie architektury spolecznej i modeli biznesu), badan ilosciowych (badania
ankietowe, ktore daly podstawe do testowania hipotez badawczych) oraz badan jako$ciowych
(skategoryzowane wywiady z menedzerami oraz studia przypadkow, ktore dostarczyly
glebszego kontekstu i pozwolily na praktyczng oceng znaczenia architektury spotecznej w
przedsiebiorstwach). W opracowaniu pojawia si¢ takze wskazanie na do$wiadczenia Autorki
jako na wykorzystang metodg badawcza (5.222, 227). Doceniajac wiedzg i doswiadczenie
Habilitantki, pozostaje w przekonaniu, iz zastosowane rozwiazanie nie byto poddane rygorowi
metodologicznemu, trudno jest je zatem uzna, za naukows technike badawcza.

W pierwszym etapie prac badawczych Autorka dokonata systematycznego przegladu literatury
(Systematic Literature Review — SLR), identyfikujac kluczowe pojecia i trendy badawcze. W
kolejnym  kroku  przeprowadzita analize  bibliometryczna ~w  bazach Web
of Science i Scopus przy wykorzystaniu narzedzia VOSviewer, co pozwolilo na okreslenie
aktualnych kierunkow badan i potwierdzenie istnienia luki badawczej. Dobor tej metody byt
trafny i $wiadczy o dazeniu do rzetelnosci naukowej, sposob zaprezentowania wynikow, mimo
duzej ilosci omawianych informacji, jest przejrzysty i uporzadkowany.

Istotnym elementem monografii sa badania ilogciowe, przeprowadzone wéréd pracownikow
duzych przedsigbiorstw produkcyjnych w Polsce. Uzyskano odpowiedzi od 828 respondentow,
co czyni probg quasi-reprezentatywna. Autorka wykorzystata kwestionariusz ankietowy,



obejmujgcy zaréwno pytania zamkniete, pSlotwarte jak i pytania wymagajace skalowania
odpowiedzi. Niestety w opracowaniu nie zaprezentowano uzasadnienia doboru proby w
badaniach ankietowych. O ile w opracowaniu podano 0golne warunki doboru przedsiebiorstw
do badania, o tyle sposob doboru respondentéw nie zostal przedstawiony. Nastepnie
Habilitantka przeprowadzita analize statystyczna, wykorzystujagc metody takie jak analiza
wariancji ANOVA, test t-studenta, test post-hoc oraz model regresji. Wybor tych narzedzi
pozwolit na okreslenie zaleznosci miedzy zmiennymi, co podnosi wiarygodno$¢ wynikéw.
Zastosowanie tych metod jest poprawne i zgodne ze standardami badafi iloSciowych w naukach
0 zarzadzaniu i jakosci.

Badania jakosciowe zostaly przeprowadzone w formie studium przypadku (case study)
i dotyczyly trzech przedsigbiorstw produkeyjnych. Wybdr tych podmiotéw opierat si¢ na
metodzie sgdzidw kompetentnych, co zwigksza rzetelnogé analizy. W ramach studium
przypadku zastosowano analize dokumentéw oraz standaryzowane wywiady z menedzerami,
co pozwolito na uchwycenie praktycznych aspektow zarzadzania architektura spoteczna
w modelach biznesowych 4IR. Przeglad dyspozycji do wywiadéw (s. 292-293) pokazuje,
ze pytania adresowane do badanych sg niezwykle kompleksowe i ztozone. Przypuszczam,
ze Autorka zmierzyta sie z odpowiedziami powierzchownymi lub nawet brakiem odpowiedzi
na zadane pytania. Z drugiej strony, zastosowane podejscie pozwolito na uzyskanie
kompleksowego obrazu badanych podmiotéw, co jest podstawg metodyki opracowania analizy
przypadkow (case-study). Opis metodyki badan byltby bogatszy gdyby w monografii wskazano
na podejscie zastosowane do analizy wywiadow— czy zastosowano kodowanie tematyczne, czy
inne metody analizy jakosciowe;.

Podsumowujgc stwierdzam, ze monografia jest przykladem dobrze zaplanowanego i rzetelnie
przeprowadzonego procesu badawczego. Autorka umiejetnie polaczyta metody ilosciowe
i jakosciowe, stosujac triangulacje metodologiczna, co zwigksza wiarygodnosé uzyskanych
wynikow. Potgczenie analiz teoretycznych, metod statystycznych oraz badan jakosciowych
stanowi silng strong pracy. Podejscie hipotetyczno-dedukcyjne w polaczeniu z metodami
interpretatywnymi pozwolito na doglebne zrozumienie badanej problematyki.

¢) Warto$¢ naukowa pracy i jej wklad w nauki o zarzadzaniu i jakoSci

Monografia dr inz. Sandry Grabowskiej ,, Architektura spoleczna modelu biznesu czwartej
rewolucji przemystowej — konceptualizacja, modelowanie i wizualizacja konstruktu” stanowi
istotny wklad w rozwéj nauk o zarzadzaniu i jakosci, zaréwno pod wzgledem
teoretycznym, jak i aplikacyjnym. Autorka podjeta temat o duzej aktualnosci i znaczeniu
praktycznym, koncentrujgc sie na architekturze spolecznej modelu biznesu w kontekdcie
czwartej rewolucji przemystowej (4IR). Warto$¢ naukowa pracy wynika przede wszystkim
z nowatorskiego podejscia do analizy relacji miedzy czynnikami spolecznymi a cyfrowsa
transformacja przedsiebiorstw.

W czgdci teoretycznej opracowania zawartej w rozdziatach 1-3, Habilitantka dokonuje
przegladu literatury. Cecha charakterystyczng tej czesci monografii jest poglebiona analiza



badanych konstruktow. Wydaje si¢, ze intencja Autorki bylo zaprezentowanie tresci od ogdtu
do szczegoétu (od czwartej rewolucji przemystowej do teoretycznych podstaw kluczowych
komponentéw architektury spolecznej modeli biznesu 4IR). Podejscie to pozwolito na lepsze
srozumienie uwarunkowa i kierunkéw zmian zachodzacych w otoczeniu przedsigbiorstw oraz
w nich samych. Podkre$lenia warte s dokonane przeglady definicji poje¢ kluczowych dla
opracowania (Przemyst 4.0, Przemyst 5.0, model biznesu, architektura spoteczna). Szczegdlnie
wysoko oceniam  przeprowadzong analize bibliometryczna, ktora pozwolila na
zidentyfikowanie trendow i zainteresowan badaczy w zakresie architektury spolecznej modelu
biznesu 4IR i potwierdzila rosngce zainteresowanie $wiata nauki czwarta rewolucja
przemystowg. Tresci zawarte w tej czeSci pozwolily nie tylko na usystematyzowanie
dotychczasowej wiedzy, ale takze na zobrazowanie ewolucji badanego konstruktu.
Niestety, dazenie do szczegotowego opisania wielu elementéw spowodowalo, Zze miejscami
prezentacja zebranego materiatu staje sie zawila, a tresci powtarzajg si¢. Pewnym bledem,
ktérego nie ustrzegta si¢ Autorka jako osoba badajaca konstrukt architektury spotecznej modelu
biznesu 41R, jest czeste postugiwanie si¢ tym pojeciem w monografii w sposéb domyslny. O
ile wigkszo$¢ kluczowych poje¢ zostata w pracy zdefiniowana, a przeglad definicji
zaprezentowany i omowiony, to tytutowa architektura spoteczna modelu biznesu nie zostata
zdefiniowana w cze$ci teoretycznej opracowania (poza 0g6lng definicjg s. 14), mimo iz pojgcie
to pojawia si¢ w tytule kazdego rozdziatu ksigzki. W moim przekonaniu, stanowi to pewne
naduzycie. Trudno bowiem analizowa¢ kluczowe komponenty ksztaltowania architektury
spolecznej modeli biznesu 4IR (tytut rozdziatu 2) w sytuacji braku definicji tytutowego pojecia.
Majac w pamigei cel teoretyczny opracowania, ktérym jest konceptualizacja, modelowanie i
wizualizacja konstruktu architektury spolecznej modelu biznesu 4IR, ktéry ma wspieraé
cyfrowg transformacje przedsigbiorstwa, mozna zrozumie¢ intencje Autorki dotyczace sposobu
tytutowania tresci, jednak takie pode; Scie budzi moje watpliwosci, zwlaszeza w $wietle faktu,
ze kluczowym osiagnieciem pracy jest wlaénie konceptualizacja pojecia architektury
spolecznej modelu biznesu 4IR.

Rezultatem badan pierwotnych oraz wtérych sa zaprezentowane w monografii autorskie
opracowanie schematu architektury spolecznej modelu biznesu 4 IR (s. 228). Autorka
w pierwszym kroku wskazata na miejsce architektury spolecznej w modelu biznesu 4IR. Dzieki
takiemu podejsciu mozliwe jest zrozumienie roli oraz miejsca architektury spolecznej w
analizowanym modelu biznesu. Wyjasnienie zaleznosci pomiedzy elementami modelu biznesu,
tj. architektura techniczng, odpornymi procesami biznesowymi oraz architektura spoteczna ma
istotne znaczenie zaréwno dla badaczy jak i praktykow zarzadzania. To co moze budzi¢
watpliwosci podczas lektury monografii, to rozbieznodci pomiedzy zaprezentowanymi w
monografii ilustracjami a opisem modelu. Z rysunku 5.2 (s. 224) wynika, ze odporne procesy
biznesowe oddziatuja na zaréwno na architekture techniczng jak i spoteczng. Mozna odnies¢
wrazenie, ze stanowig one istotny czynnik warunkujacy pozostate dwa elementy modelu
biznesy, podczas gdy, jak wskazuje Autorka, ,,procesy biznesowe, stanowigc polqczenie
architektury spolecznej z architekturq techniczng, jednoczesnie czerpiq z nich zasoby niezbedne
dla realizacji odpowiednich produktow tworzqcych warto$é dla klienta” (s.225). Model biznesu
4IR, nie byl celem realizowanej przez Autorke procedury badawczej zaprezentowanej w



monografii, jest jednak wynikiem jej dociekan naukowych
1 wezesniejszych publikacji. Zamieszczenie go w monografii jest uzasadnione dla petnego opisu
architektury spotecznej modelu biznesu 41IR.

»Na architekture spoleczng modelu biznesu 4IR sktadajg si¢ zasoby ludzkie, struktura
organizacyjna, uprawnienia do podejmowania decyzji i systemy zarzqdzania wynikami firmy
ksztattowane przez kulturg organizacyjng przedsigbiorstwa”(s.226). Autorka zidentyfikowata
elementy skladowe badanego konceptu i zaprezentowala graficznie jego schemat.
Opracowana Kkoncepcja stanowi oryginalne rozwiazanie postawionego problemu
badawczego.

Nalezy przypomnie¢, ze analiza bibliometryczna fraz »industry 4.0” i “social architecture” oraz
windustry 5.0” i ,,social architecture” pozwolita na zindeksowanie tylko jednego artykutu
spetniajgcego kryteria wyszukiwania (patrz. s. 108). Jest to sytuacja rzadka w nauce
1 praktyce zarzadzania, dlatego nalezy podkre$li¢ istotne znaczenie opracowanej koncepcji. Bez
watpienia oceniana monografia i zaprezentowana koncepcja architektury spotecznej modelu
biznesu 4 IR wypelnia teoretyczng i empiryczng luke badawczg. W samej prezentacji
schematu architektury spotecznej modelu biznesu 4 IR (rys. 5.3) pojawity sie jednak ponownie
pewne niescistosci utrudniajace interpretacie zaprezentowanego schematu, ktére moga
powodowacé, ze czytelnik postawi znak réwnogdci mi¢dzy pojeciem kultury organizacyjnej i
architektury spolecznej, a takie elementy architektury spolecznej jak struktura organizacyjna,
uprawnienia do podejmowania decyzji oraz systemy zarzadzania wynikami uzna za zmienne
ksztaltujace architekture spoteczna, a nie jej elementy sktadowe (miejsce na schemacie oraz
kierunek strzatek moga by¢ podstawg takiej interpretacji).

Wartoscig dodang monografii jest réwniez podj ¢cie problematyki zarzadzania kompetencjami
1 talentami w przedsigbiorstwach poddanych cyfrowej transformacji, co stanowi istotny obszar
badawczy w naukach o zarzadzaniu i jakosci. Opracowany przez Dr inz. Sandre Grabowska
zestaw Kkluczowych umiejetnosci pracownikéw przedsigbiorstw 4 IR dla wskazanych
stanowisk (s. 229-230) stanowi wazny w naukach o zarzadzaniu i jakosci element aplikacyjny.
Zawarte w opracowaniu rekomendacje dotyczace aktywnego zarzadzania architekturg
spoteczng modelu biznesu 4 IR wspierajaca cyfrowa transformacje przedsiebiorstwa pozwalajg
na stwierdzenie 0 realizacji celu pracy w sferze praktycznej.
W naukach o zarzadzaniu i jako$ci element ten jest bardzo istotny. Mimo iz cz¢$¢ rekomendacji
zawartych ~w  pracy ma  charakter uniwersalny i jest przytaczana
w opracowaniach z obszaru zarzadzania zmianami (s. 231-232), to wskazanie rekomendacji
dla dziatan w tak nowoczesnym $rodowisku jak Gospodarka 4.0 stanowi wktad Autorki. Pod
wzgledem praktycznym wyniki pracy moga by¢ cennym zrédtem wiedzy dla przedsiebiorstw
wdrazajacych koncepcje Przemyshu 4.0 i 5.0. Zaproponowane rekomendacje dotyczace
zarzadzania kompetencjami, organizacjg pracy oraz kultura organizacyjna mogg wspieraé
menedzeréw w skutecznej implementacji strategii cyfrowej transformacji. Monografia
dostarcza rowniez cennych wskazdéwek dotyczacych przeciwdziatania oporowi pracownikow
wobec wdrazania nowych technologii, co stanowi jedno z kluczowych wyzwan wspolczesnego
zarzadzania.




Na tle istniejacej literatury monografia wyrdznia si¢ kompleksowym podejsciem do
zagadnienia, uwzgledniajac zar6wno aspekty teoretyczne, jak i empiryczne. Na pozytywng
ocene zastluguje zastosowanie wieloaspektowego podejscia metodologicznego, ktore
obejmuje analize bibliometryczna, badania ilociowe i jako$ciowe oraz studia przypadkoéw
oparte o zgromadzone dane. Dzigki temu uzyskane wyniki sg dobrze umocowane w teoriach
zarzadzania i pozwalajg na wyciaganie warto§ciowych wnioskéw dotyczacych praktyki
gospodarczej. Zaproponowane podejécie badawcze w obszarze funkcjonowania,
organizowania i zarzadzania architekturg spoleczng modelu biznesu 4IR moze stanowi¢
narzedzie do badania i ksztaltowania architektury spolecznej przez innych badaczy.

Podsumowujac stwierdzam, ze monografia dr inz. Sandry Grabowskiej w pelni spelnia
wymagania ustawowe stawiane osiagnieciu naukowemu wynikajacemu z art. 219 Ustawy
z dnia 20 lipca 2018. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce. Opracowanie wnosi istotny
wktad w rozwo6j nauk o zarzadzaniu i jakosci, zaréwno na poziomie teoretycznym, jak i
praktycznym. Praca wyréznia si¢ oryginalnoscia podejécia, kompleksowym ujeciem
problematyki oraz rzetelnoscia przeprowadzonych badan. Wyniki analizy moga stanowi¢
podstawe do dalszych badaf nad architektura spoteczng modeli biznesu w erze Przemystu 4.0
i 5.0 oraz inspirowa¢ do tworzenia nowych koncepciji zarzadzania w warunkach transformacji
cyfrowej. Jest to opracowanie o wysokiej wartosci naukowej, ktore powinno znalez¢ odbiorcow
zarowno wérod badaczy, jak i praktykow zarzadzania.

5. Ocena pozostalego dorobku

Dorobek naukowy dr inz. Sandry Grabowskiej cechuje sie wysoka dynamika
i interdyscyplinarno$cia, co znajduje odzwierciedlenie zarébwno w liczbie publikacji, jak
i w szerokim zakresie tematycznym prowadzonych badan.

Dorobek naukowy Habilitantki mozna sklasyfikowa¢ wedtug kilku gtéwnych grup
tematycznych:

Modele biznesowe w $rodowisku Przemystu 4.0.oraz Przemystu 5.0
Kompetencje inzynierskie w gospodarce opartej na wiedzy
Zarzadzanie organizacjami w kontekscie cyfryzacji

Innowacyjne strategie zarzadzania w sektorze MSP

el o

Szkoda, ze prezentujac swoj dotychczasowy dorobek naukowy, Kandydatka nie pokusila si¢
o refleksje nad kierunkami realizowanych badan naukowych i nie wskazata eksplorowanych
grup tematycznych. W dorobku publikacyjnym na plan pierwszy wysuwa sie¢ obszar Przemystu
4.0. oraz Przemystu 5.0. Patrzac na cato$¢ dorobku pod wzgledem jego zakresu tematycznego,
oceniam go jako spdjny odzwierciedlajgcy zardwno zainteresowania naukowe Kandydatki jak
i Jej rozwdj naukowy.
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Habilitantka jest autorka/wspotautorka 106 publikacji naukowych, w tym 9 monografii,
z ktorych dwie zostaly opublikowane przez prestizowe miedzynarodowe wydawnictwo
Routledge. Ponadto, opublikowata 34 rozdzialty w monografiach oraz 62 artykuly (56 po
doktoracie) w czasopismach naukowych (w tym 18 z liczba punktéw MNiSW min. 100: 8
artykulow — 100 pkt., 9 artykutéw 140 pkt., 1 artykut 200 pkt.) oraz 1 artykul w formie
materiatéw konferencyjnych. Dorobek publikacyjny Habilitantki znalazt odzwierciedlenie
w wysokiej liczbie cytowan. Jak wskazuje Autorka, liczba cytowan oraz indeks Hirscha
W poszezegolnych bazach, przedstawiaja sie nastepujaco: Scopus — cytowania 838, H — indeks
14; Web of Science — cytowania 520, H — indeks 11; Google Scholar — cytowania 1932, H-
indeks 22. Biorac pod uwage kryterium ilosciowe, dorobek dr inz. Sandry Grabowskiej
oceniam bardzo wysoko. Nalezy jednak zauwazy¢, ze duza liczba cytowan (ok 40%) pochodzi
z takich czasopism jak Energis oraz Sustainability. Autorka zdecydowala sie na publikowanie
kilku artykutéw w jednym wydaniu czasopisma Energis (2020), Nr 13 — 3 artykuty, Energis
(2021) Nr 14 — 2 artykuly, Energis (2022), nr 15 - 2 artykuly. Taka strategi¢ publikacyjna
oceniam Krytycznie.

W caloSciowym dorobku Habilitantki, na 106 opracowan, 34 to publikacje
samodzielne/jednoautorskie, pozostate (72) powstaly we wspolpracy z autorami polskimi i
zagranicznymi. Na wysoka ocene zastuguje relatywnie wysoki potencjal do
umiedzynarodowienia publikacji: 64% w jezyku angielskim, 36% w jezyku polskim.

Pierwsza wspotautorska monografia naukowa Kandydatki ukazata sie¢ w roku 2019. Po
uzyskaniu stopnia doktora w 2013 roku, aktywnos¢ publikacyjna dr inz. Sandry Grabowskiej
skoncentrowana byla na publikacjach artykutéw naukowych. Niestety, strategia publikacji w
ograniczonej liczbie czasopism bardzo rzutuje na moja umiarkowanie pozytywna ocene tego
obszaru aktywnosci Pani Doktor. Na 56 artykulow naukowych, az 17 (30%) zostalo
opublikowanych w wydawnictwach macierzystej uczelni Habilitantki, w tym 15 artykuléw
w Zeszytach Naukowych Politechniki Slaskiej.

Patrzac krytycznie na wskazane praktyki publikacyjne Kandydatki (publikacje kilku artykutow
w jednym numerze czasopism Energis czy Sustainability oraz intensywna wspélpraca z
Wydawnictwem  Politechniki ~ Slaskiej), nalezy takze pamigtaé o publikacjach
w innych wydawnictwach i czasopismach, w tym tak prestizowych jak Routledge czy Elsevier.
Pozwala mi to na wyrazenie pozytywnej opinii na temat dorobku publikacyjnego, zauwazajac
jednoczesnie, ze prowadzi on do swego rodzaju podsumowania wczesniejszych dociekan
naukowych ~w  postaci monografii wskazanej jako najistotniejsze  osiagniecie
w dorobku naukowym Kandydatki.

Dziatalno$¢ naukowa dr inz. Sandry Grabowskiej wykracza poza samg publikacje wynikdw
badan. Habilitantka jest recenzentka w mi¢dzynarodowych czasopismach, przygotowata
recenzje artykutéw naukowych oraz artykuty zgtoszone na konferencjach migdzynarodowych
(wykaz osiagnig¢ naukowych str 16-17).
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Pani Doktor brala udzial w 31 konferencjach, z czego 25 miato charakter miedzynarodowy.
Konferencje krajowe mialty charakter waznych spotkafi naukowych dla polskiego srodowiska
akademickiego. Mimo ze nie kazdy udzial w konferencji byt zwiazany z wystgpieniem, na
pozytywna oceng zashuguje udziat w polskim zyciu naukowym. Habilitantka byta aktywna
takze na konferencjach migdzynarodowych (czg$¢ z nich miala miejsce w Polsce), a Jej referaty
dotyczyly kluczowych  zagadnien  zwiazanych z transformacja cyfrowa
i nowoczesnym zarzgdzaniem. Co istotne, Kandydatka aktywnie uczestniczy w organizacji
wydarzef naukowych, pelnigc funkcje cztonka komitetow organizacyjnych i naukowych 5
konferencji.

Waznym aspektem aktywnosci naukowej dr inz. Sandry Grabowskiej jest Jej wspOtpraca
miedzynarodowa zwigzana z aktywnoScia naukowg realizowang w wiecej niz jednej
uczelni, w szczegolno$ci zagranicznej. W ksztaltowaniu rozwoju naukowego poprzez
wspolprace z uczelniami zagranicznymi zauwazalny jest postep i rozw6j. Poczynajac od
miesigcznego stazu naukowego w Katedrze Inzynierii Zarzadzania i Systemow Logistycznych
Wydzialu Ekonomii i Zarzadzania Uniwersytetu Zielonogorskiego w 2019 r., przez miesigczny
staz w Technical University of Kosice, Faculty of Mining, Ecology Institute of Logistics w
2020 r., po dwumiesigczny staz naukowy W Pennsylvania State University
w 2021r. Kazdy ze stazy wiazal si¢ prowadzeniem badan i zaowocowat publikacjami. Pozwala
to wnioskowaé o umiejetnoéci Habilitantki pracy w migdzynarodowym $rodowisku
akademickim i nawiazywaniu warto§ciowych kontaktow naukowych.

W przedstawionej do oceny dokumentacji, Kandydatka zamiescita opis szerokiego zakresu
aktywnos$ci naukowych i organizacyjnych, ktore realizowala w ocenianym okresie. Poza
oméwionymi powyzej osiaggnigciami, Habilitantka wskazala na swoje czlonkostwo
w krajowych organizacjach naukowych, Czlonkostwo w komitetach redakcyjnych i radach
naukowych czasopism (W tym International Journal of System Assurance Engineering and
Management (Springer), recenzje dwoch wnioskéw o finasowanie badaf oraz wspotpracy
z sektorem gospodarczym.

Podsumowujac stwierdzam, ze dorobek naukowy dr inz. Sandry Grabowskiej oceniam
pozytywnie. Jest on bogaty, roznorodny 1 jednocze$nie spojny, konsekwentny
i ukierunkowany na kluczowe wyzwania wspotczesnej gospodarki, zwlaszeza w kontekscie
cyfryzacji, innowacyjnych modeli biznesowych oraz rozwoju kompetencji inzynierskich.
Aktywno$¢ migdzynarodowa, liczne publikacje w jezyku angielskim wskazujg na dojrzatos¢
naukowa Autorki oraz wysoka jakosc prowadzonych badan. Systematyczny rozw6j naukowy
dr inz. Sandry Grabowskiej $wiadczy o znaczacym potencjale naukowym Habilitantki.
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5. Whiosek koncowy

Na podstawie analizy przedstawionego do oceny osiggniecia naukowego dr inz. Sandry
Grabowskiej pt. ,,Architektura spoteczna modelu biznesu czwartej rewolucji przemystowej —
konceptualizacja, modelowanie i wizualizacja konstruktu” oraz aktywno$ci naukowej
Habilitantki, stwierdzam, ze monografia przedtozona do oceny wnosi znaczny wklad
w rozwoj dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jakosci, a aktywnos$¢ naukowa spetnia kryteria
uznania jej za istotng. Oznacza to, ze spetnione zostaty warunki okreslone w art. 219 ust. 1 pkt
21 3 Ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.U.
22024 1. poz. 1571).

Uwzgledniajac powyisze, w pelni popieram wniosek dr inz. Sandry Grabowskiej
o nadanie stopnia doktora habilitowanego w dziedzinie nauk spolecznych, w dyscyplinie
nauk o zarzadzaniu i jakoSci.

Sith 1>

llona Swiqtek-Barylska
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