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Recenzja rozprawy doktorskiej autorstwa pani mgr inz. Pauli Twardowskiej-
Witkowskiej zatytulowanej ,,Contractual New Product Introduction. Model
for Customer and Service Provider Collaboration”, powstalej pod
kierunkiem dr hab. Malgorzaty Koszewskiej, prof. PL (promotor gléwny)

oraz dr inz. Marka Sekiety (promotor pomocniczy)

1. Formalna podstawa recenzji

Niniejsza recenzja zostala przygotowana w odpowiedzi na pismo Rady Dyscypliny
Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci Politechniki L.odzkiej z dnia 07.07.2025 r., w ktérym
zostalam wyznaczona przez prof. dr hab. inz. Agnieszkg¢ Zakrzewska-Bielawska,
Przewodniczacg Rady Dyscypliny NoZiJPL na recenzenta rozprawy doktorskiej

mgr inz. Pauli Twardowskiej-Witkowskiej.

Podstawe prawna sporzadzenia niniejszej recenzji stanowi art. 190 ust. 2 ustawy z
dnia 20.07.2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (tekst jednolity: Dz. U.
72024 r. poz. 1571).

2. Problematyka rozprawy

Charakterystyke problematyki rozprawy, motywacj¢ jej wyboru oraz ramy
podejscia badawczego Autorka przedstawita we wstepie. Kluczowe uzasadnienia
wyboru problemu badawczego koncentruja si¢ wokot rosngcego znaczenia
wsp6lpracy miedzyorganizacyjnej w procesach wprowadzania nowych produktow
(New Product Introduction, NPI), szczegblnie w kontekscie coraz
powszechniejszego outsourcingu, ztozonych taficuchéw wartosci oraz intensywnej

konkurencji globalnej.
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Autorka zauwaza, ze literatura dotyczaca NPI i relacji migdzyorganizacyjnych jest
szeroka i1 rozwinigta, jednak brakuje w niej poglebionej refleksji nad rola
formalnych ram kontraktowych w strukturyzowaniu i wzmacnianiu wspotpracy
pomiedzy klientami a dostawcami ustug. Luka ta stata si¢ punktem wyjscia do
podjecia badan nad nowym konstruktem teoretycznym Contractual New Product
Introduction (CNPI), ktéry porzadkuje i formalizuje relacje pomigdzy organizacja
wiodaca (klientem) a zewnetrznymi dostawcami ustug w kontekscie wspdlnego
wprowadzania produktu. Autorka podkresla, ze w odréznieniu od tradycyjnych
modeli NPI, skoncentrowanych na integracji =~ wewngtrznej badz
niesformalizowanych relacjach partnerskich, model CNPI zaklada ujgcie proceséw
w ramy kontraktu, w ktérym role, odpowiedzialnosci i mechanizmy wspélpracy sa
jasno zdefiniowane. Wywod ten oparty jest na analizie literatury, ktéra wskazuje
na brak jednoznacznych ujeé teoretycznych i empirycznych pozwalajacych bada¢

wspotprace kontraktowa w procesach innowacyjnych.

Sformulowanie luki badawczej doprowadzito Autorke do okreslenia gtéwnego celu
pracy, jakim jest opracowanie i empiryczna weryfikacja koncepcyjnego modelu
CNPI. Cele szczegétowe obejmujg: identyfikacje kluczowych determinant
skutecznej wspdtpracy klient—dostawca w ramach kontraktu, analiz¢ wymagan
klientéw wobec dostawcow ustug, ocene roznic percepcyjnych migdzy stronami w
postrzeganiu czynnikéw sukcesu oraz identyfikacje kompetencji dostawcow
wplywajacych na powodzenie CNPIL. Sformutowany problem badawczy dotyczy
pytania, w jaki sposob kontrakt formalizuje i ksztaltuje wspo6iprace w procesie
wprowadzania nowego produktu? Rozwinigciem tego problemu sg szczegétowe
pytania badawcze dotyczace m.in. podzialu rél i odpowiedzialnosci, wymagan
klientéw wobec dostawcow, czynnikow sukcesu oraz znaczenia komunikacji,

koordynacji i wspétpracy w budowaniu dlugoterminowych relacji partnerskich.

Podsumowujac, problematyka rozprawy jest doniosta i nowatorska, gdyz dotyczy
obszaru niedostatecznie rozpoznanego w literaturze, a zarazem kluczowego dla
praktyki zarzadzania innowacjami i projektami migdzyorganizacyjnymi.
Wprowadzenie i rozwinigcie koncepcji CNPI wnosi istotny wklad do dyscypliny
nauk o zarzadzaniu i jakosci, faczac perspektywe innowacji, zarzadzania tancuchem

dostaw oraz tadu kontraktowego.
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3. Przeglad literatury

Autorka rozprawy dokonata obszernego i systematycznego przegladu literatury,
ktéry stanowi solidng podstawe dla podjetych badan nad koncepcja Contractual
New Product Introduction (CNPI). Analiza obejmuje zaréwno klasyczne podejscia
do problematyki wprowadzania nowych produktéw (m.in. Krishnan i Ulrich, 2001;
Cooper, 2001; Wheelwright i Clark, 1992), jak i wspélczesne ujgcia zwigzane z
otwarta innowacja, zarzgdzaniem lancuchem dostaw oraz wspdlpraca
miedzyorganizacyjng (Chesbrough, 2006; Cropper i in., 2009; Gustafsson i
Magnusson, 2016).

W literaturze wskazano dwa gléwne nurty badan:  wspolprace
wewngtrzorganizacyjng (integracja funkcji, mechanizmy komunikacyjne, zespoly
projektowe) oraz wspdlprace zewnetrzng, skupiong na relacjach z dostawcami i
outsourcingu (Petersen, Handfield i Ragatz, 2005; Brown i Eisenhardt, 1995).
Stusznie podkreslono, ze luka badawcza dotyczy roli formalnych ram
kontraktowych w strukturyzowaniu i wspieraniu wspétpracy pomiedzy klientami a
dostawcami ushlug (Chen i Noci, 2020; Zakrzewska-Bielawska, 2021). Nalezy
podkresli¢, ze Autorka trafne zidentyfikowata nisz¢ badawcza i wykorzystala jg do
sformulowania nowego podejscia teoretycznego, co stanowi o jej predyspozycjach

badawczych.

Na wysokg ocen¢ zashuguje réwniez integracja watkow odnoszacych si¢ do
determinant sukcesu w NPI (Ciarapica, Giacchetta i Urciuoli, 2016; Bhuiyan,
2011), znaczenia zaufania i dopasowania kompetencyjnego partneréw (Lewicka i
Zakrzewska-Bielawska, 2022; Zaheer i Venkatraman, 1995), a takze roli
komunikacji, koordynacji i wspotpracy w budowaniu trwatych relacji partnerskich
(Mandolfo, Chen i Noci, 2020; Barratt, 2004). Wida¢ tu konsekwentne dazenie do
budowy wielowymiarowych ram teoretycznych.

Jednoczesnie warto wskazaé pewne ograniczenia i mozliwosci poglebienia
przegladu literatury.

- Po pierwsze, cho¢ Autorka szeroko odwoluje si¢ do literatury
anglojezycznej, przeglad moglby zosta¢ wzbogacony o nowsze badania

empiryczne z ostatnich 2-3 lat, ktére analizuja wplyw transformacji
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cyfrowej (np. integracja systeméw IT, rola platform cyfrowych) na

wspotprace kontraktowa w NPIL.

- Po drugie, relatywnie mato miejsca poswigcono literaturze dotyczacej
zarzadzania ryzykiem kontraktowym i jego wplywu na sukces projektow

innowacyjnych, cho¢ w CNPI kwestia ta jest kluczowa.

- Po trzecie, w przegladzie brakuje mocniejszego zaakcentowania dorobku
dotyczacego réznic kulturowych i instytucjonalnych w ksztaltowaniu
wspdlpracy kontraktowej w srodowisku miedzynarodowym, co wydaje si¢

istotne wobec globalnego charakteru innowacji.

Podsumowujac, przeglad literatury jest kompleksowy, dobrze ustrukturyzowany i
spojny, a jego gléwna wartoscia jest klarowne zidentyfikowanie luki badawczej i
uzasadnienie potrzeby opracowania modelu CNPI. Krytyczne uwagi dotycza
przede wszystkim uzupelnienia perspektywy o najnowsze trendy (cyfryzacja,
zarzadzanie ryzykiem, uwarunkowania kulturowe), co mogloby dodatkowo

wzmocni¢ fundament teoretyczny rozprawy.

4. Cele i pytania badawcze

Autorka w spos6b klarowny i konsekwentny okreslita gtéwny cel rozprawy, ktérym
jest opracowanie i empiryczna weryfikacja koncepcyjnego modelu Contractual
New Product Introduction (CNPI). Cel ten wynika bezposrednio z trafnie
zidentyfikowanej luki badawczej w literaturze, odnoszacej si¢ do niedostatecznego
rozpoznania roli formalnych ram kontraktowych w procesach wprowadzania

nowych produktow.

Na uwage zashiguje takze logiczne rozwinigcie celu gtéwnego w postaci czterech

celow szczegdtowych, obejmujacych:

1) identyfikacje warunkéw i czynnikow determinujacych skutecznosé

wspotpracy klient—dostawca,

2) analize wymagan klientow wobec dostawcéw ustug i ich wplywu na

rezultaty wspoétpracy,

3) ocene réznic percepcyjnych migdzy stronami w postrzeganiu krytycznych

czynnikéw sukcesu,
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4) identyfikacje kompetencji dostawcéw wplywajacych na ich wybér oraz
efektywno$¢ procesu CNPL

Cele te s3 spojne, realistyczne i dobrze osadzone w literaturze, a jednoczesnie
odzwierciedlajg potrzebe przelozenia dorobku teoretycznego na praktyczne

rekomendacje dla zarzgdzania innowacjami.

Formutujac pytania badawcze (RQ1-RQ4), Autorka zachowala jasno$¢ i precyzje,
koncentrujac sie na kluczowych wymiarach wspélpracy kontraktowej: podziale r6l
i odpowiedzialnosci, wymaganiach klientéw, dynamice wspélpracy oraz znaczeniu
komunikacji, koordynacji i wspdlpracy w budowaniu strategicznych relacji
partnerskich. Taki zestaw pytan pozwala na petne uchwycenie wielowymiarowosci

CNPI oraz stanowi solidng podstawe dla badan empirycznych.

Za szczegblnie warto$ciowe nalezy uzna¢ powiazanie pytan badawczych zaréwno
z luka w literaturze, jak i z praktycznymi wyzwaniami, przed jakimi stajg

wspolczesne organizacje korzystajace z outsourcingu i partnerstw kontraktowych.

Pewnym ograniczeniem jest to, ze w pytaniach badawczych brakuje
wyrazniejszego odniesienia do czynnikéw kontekstowych, takich jak réznice
branzowe, poziom zlozonosci projektow czy wplyw narzedzi cyfrowych. Ich
uwzglednienie mogtoby dodatkowo poszerzy¢ pole eksploracji. Nie zmienia to
jednak faktu, Ze pytania sa trafnie sformutowane, a ich zakres zapewnia mozliwos¢

realizacji celu gldwnego i celow szczegdtowych rozprawy.

Podsumowujac, cze$¢ poswigcona celom i pytaniom badawczym charakteryzuje sig
wysokim poziomem spdjnosci i przejrzystosci. Cele s3 ambitne, ale realistyczne, a
pytania badawcze w sposob adekwatny porzadkuja proces badawczy, stanowiac

mocny punkt rozprawy.

5. Metodyka i badania empiryczne

Autorka zastosowala zr6znicowang i dobrze uzasadniong metodologi¢ badawcza,
opierajac si¢ na podejsciu mixed-methods, ktore taczy analize literatury, badania
ilosciowe oraz badania jako$ciowe. Takie polaczenie metod jest adekwatne do

charakteru problemu badawczego, gdyz umozliwia zaréwno poglebiona
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eksploracje teoretyczna, jak i praktyczna weryfikacj¢ koncepcji Contractual New
Product Introduction (CNPI).

Na pierwszym etapie przeprowadzono systematyczny przeglad literatury, ktérego
celem bylo zidentyfikowanie luki badawczej, a nastgpnie usystematyzowanie
dorobku w obszarze wprowadzania nowych produktéw (NPI), wspdlpracy
miedzyorganizacyjnej i fadu kontraktowego. Przeglad zostal przeprowadzony w
sposéb rzetelny, w oparciu o ustalone kryteria selekcji, co nadaje mu wysoka

wiarygodno$¢ i pozwala na solidne zakorzenienie modelu CNPI w literaturze.

Drugim elementem metodyki byto badanie ilosciowe w formie ankiety, ktérego
celem bylo zebranie danych na temat czynnikéw determinujacych sukces
wspolpracy kontraktowej w NPI. Dzieki temu uzyskano mozliwos¢ weryfikacji

hipotez oraz statystycznej oceny zaleznosci pomi¢dzy zmiennymi.

Trzecim etapem byly badania jakosciowe w postaci spotkan fokusowych, ktére
dostarczyty poglebionych informacji na temat praktycznych aspektow wspoipracy
kontraktowej w projektach innowacyjnych. Metoda ta pozwolita na uchwycenie
perspektyw ekspertow branzowych, zrozumienie barier i dobrych praktyk, a takze
wzbogacenie wnioskéw o kontekstowe uwarunkowania, trudne do uchwycenia w

badaniach ilo$ciowych.

Przyjety uklad metodologiczny zapewnia triangulacj¢ danych, co zwigksza
rzetelno$¢ i trafno$¢ uzyskanych wynikow. Wysoko nalezy oceni¢ spdjne
powigzanie poszczegdlnych metod z pytaniami badawczymi i celami rozprawy —

kazda z technik badawczych znajduje swoje uzasadnienie i uzupelnia pozostate.

Pewnym ograniczeniem metodyki jest brak wyrazniejszego opisu procedur doboru
préoby w badaniach ilosciowych — zaréwno pod wzgledem kryteridéw selekcji
respondentow, jak i reprezentatywnos$ci uzyskanych danych. Ponadto, w czesci
jako$ciowe] mozna by rozwazy¢ poszerzenie liczby grup fokusowych lub
zastosowanie dodatkowych metod (np. wywiady indywidualne), co pozwoliloby

uzyskac jeszcze bardziej zr6znicowany material empiryczny.

Podsumowujac, zastosowana metodyka jest spdjna, dobrze dobrana i rzetelnie
przeprowadzona, a jej mocna strong jest wykorzystanie réznych zrédet danych oraz

triangulacja, co znaczaco zwigksza warto$¢ poznawcza i praktyczng rozprawy.
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6. Wyniki badan

Autorka w sposéb uporzadkowany i przejrzysty zaprezentowata wyniki badan
empirycznych, laczac dane ilosciowe z badaf ankietowych oraz jakosciowe
spostrzezenia uzyskane podczas spotkan fokusowych. Takie podejscie pozwolilo
na komplementarng analize problemu badawczego i wzmocnilo wiarygodnosé

wnioskOw poprzez triangulacje.

Wyniki badan ilo$ciowych umozliwily identyfikacj¢ kluczowych czynnikow
warunkujacych skuteczno$¢ wspélpracy kontraktowej w procesie wprowadzania
nowych produktéw. Analiza statystyczna potwierdzita znaczenie takich
elementéw, jak zaufanie, dopasowanie kompetencyjne, spojnos¢ celéw oraz
klarowne mechanizmy komunikacji i koordynacji. Dane te dobrze koresponduja z
weze$niejszymi ustaleniami teoretycznymi, a ich empiryczna weryfikacja stanowi

mocng Strong rozprawy.

Badania jako$ciowe wzbogacity obraz o perspektywe praktykoéw, ujawniajac nie
tylko determinanty sukcesu, ale réwniez bariery wspotpracy kontraktowej, takie jak
rozbieznosci intereséw, nadmierna formalizacja procedur czy ograniczona
elastyczno$é kontraktéw w obliczu dynamicznych zmian projektowych.
Szczegdlnie wartosciowe sa fragmenty dotyczace dobrych praktyk w zakresie

komunikacji i koordynacji, ktére maja bezposrednie znaczenie aplikacyjne.

Interpretacja wynikow zostala przeprowadzona w sposoéb spdjny, krytyczny i
dobrze osadzony w literaturze. Autorka nie ogranicza si¢ jedynie do prostego
potwierdzenia wcze$niejszych ustalen, lecz wskazuje na nowe aspekty CNPI, ktére
nie byly dotad szerzej analizowane. W szczego6lnosci na uwage zastuguje ukazanie
interakcji pomiedzy czynnikami relacyjnymi (zaufanie, komunikacja) a
formalnymi mechanizmami kontraktowymi, co potwierdza tez¢ o koniecznosci ich

komplementarnego traktowania.

Pewnym ograniczeniem jest stosunkowo ogélny charakter czgsci wynikow, w
szczegblnosci brak poglebionej analizy réznic branzowych czy kontekstowych,
ktore moglyby mie¢ wplyw na skuteczno$¢ CNPI. Ponadto, wyniki ilosciowe

moglyby zostaé zaprezentowane w bardziej rozbudowanej formie, np. z

aly
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wykorzystaniem zaawansowanych technik statystycznych (analiza czynnikowa,

modelowanie strukturalne), co dodatkowo zwigkszyloby site dowodowa rozprawy.

Podsumowujac, wyniki badan i ich interpretacja stanowia atut rozprawy, poniewaz
nie tylko potwierdzaja znaczenie kluczowych determinant wspoipracy
kontraktowej, ale rowniez dostarczaja nowych, oryginalnych wnioskéw, istotnych

zaréwno dla teorii, jak i praktyki zarzadzania innowacjami.

7. Wklad naukowy i praktyczny rozprawy

Najwazniejszym osiagnigciem rozprawy jest opracowanie i empiryczna
weryfikacja koncepcyjnego modelu Contractual New Product Introduction (CNPI),
ktéry stanowi nowa propozycje¢ teoretyczna w obszarze zarzadzania innowacjami i
wspdlpracy miedzyorganizacyjnej. Model ten porzadkuje i formalizuje relacje
pomiedzy klientem a dostawca ustug, definiujgc ich role, odpowiedzialnosci oraz

mechanizmy wspoéltdziatania w procesie wprowadzania nowych produktow.
Z perspektywy wkiadu do nauki rozprawa wnosi kilka istotnych elementow:

1) Uzupehienie luki badawczej: Autorka wypelnia niedostatecznie zbadany
obszar roli kontraktéw w procesach innowacyjnych, faczac w spdjny sposob
watki literatury dotyczacej NPI, wspotpracy migdzyorganizacyjnej i tadu
kontraktowego.

2) Nowe ujecie relacji klient-dostawca: CNPI stanowi ram¢ analityczng, ktéra
wychodzi poza tradycyjne modele NPI, akcentujac formalne aspekty

wspOlpracy i ich wptyw na efektywno$¢ innowacji.

3) Identyfikacja czynnikow sukcesu: na podstawie badan empirycznych
wskazano determinanty skuteczno$ci CNPI, takie jak zaufanie, spdjnos¢
celow, dopasowanie kompetencyjne oraz sprawne mechanizmy

komunikacji i koordynacji.

Wkiad praktyczny rozprawy rowniez zastuguje na wysoka oceng. Model CNPI
moze stanowi¢ uzyteczne narzedzie dla organizacji dziatajagcych w sektorach
wymagajacych wysokiej specjalizacji czy intensywnych prac projektowych. Jego

zastosowanie pozwala:
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1) klarownie okresli¢ role i odpowiedzialnosci partneréw w projektach

kontraktowych,

2) usprawni¢ proces komunikacji i koordynacji,

3) ograniczy¢é ryzyko zwigzane z nadmiernym  rozproszeniem
odpowiedzialnosci,

4) zwiekszy¢ efektywno$¢ wdrazania innowacji w zlozonych ukladach

migdzyorganizacyjnych.

Na szczegblne podkreslenie zastuguje fakt, ze model CNPI jest zaréwno
uporzadkowany, jak i elastyczny — moze by¢ adaptowany do specyfiki branzowej i
kontekstowej, co czyni go praktycznym narzedziem w zarzadzaniu projektami

innowacyjnymi.

Pewnym ograniczeniem pozostaje relatywnie ogoélny charakter rekomendacji
aplikacyjnych, brakuje szczegélowych wskazéwek wdrozeniowych dla
poszczegolnych sektorow lub typéw projektow. Mimo to, potencjal praktyczny

pracy jest bezsprzeczny i stanowi jeden z jej kluczowych atutow.

Podsumowujac, wklad naukowy i praktyczny rozprawy jest znaczacy i oryginalny,
a zaproponowany model CNPI ma potencjal sta¢ si¢ punktem odniesienia w
dalszych badaniach nad wsp6tpraca kontraktowa w procesach innowacyjnych oraz

w praktyce zarzadzania projektami migdzyorganizacyjnymi.

8. Konkluzja

Przedlozona rozprawa doktorska stanowi dojrzale, spojne i wartosciowe
opracowanie naukowe, ktérego gléwnym osiggnigciem jest wprowadzenie i
empiryczna weryfikacja koncepcji Contractual New Product Introduction (CNPI).
Autorka wykazala si¢ umiejetno$cia krytycznej analizy literatury, precyzyjnego
sformutowania celéow badawczych, a takze konsekwentnego zastosowania
zréznicowanych metod badawczych, prowadzacych do uzyskania wiarygodnych i

interesujacych wynikow.
Mocne strony rozprawy obejmuja:

—  klarowne zidentyfikowanie luki badawczej i sformulowanie nowatorskiego

podejscia teoretycznego,
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— przeprowadzenie rzetelnych badan empirycznych z zastosowaniem

triangulacji metod,

- stworzenie modelu CNPI, ktéry wnosi oryginalny wklad do teorii i praktyki

zarzgdzania innowacjami,
—  przejrzysta strukture i logiczny tok wywodu.
Do pewnych ograniczen rozprawy mozna zaliczy¢:

- niedostateczne uwzglednienie réznic branzowych i kontekstowych w

interpretacji wynikow,
- stosunkowo og6lny charakter czesci rekomendacji aplikacyjnych,

- ograniczong analize¢ wptywu nowych trendow, takich jak cyfryzacja czy

zroznicowanie kulturowe, na skuteczno$¢ CNPL.

Uwagi te nie podwazaja jednak wartosci pracy, lecz wskazuja na mozliwosci

dalszego rozwijania podjetej problematyki w przyszltych badaniach.

Podsumowujac, rozprawa spetnia wymogi stawiane pracom doktorskim zar6wno
pod wzgledem oryginalnosci i wartosci naukowej, jak i rzetelnosci warsztatu
badawczego. Stanowi istotny wklad do rozwoju dyscypliny nauk o zarzadzaniu i
jakosci, laczac perspektywe innowacji, wspotpracy miedzyorganizacyjnej i tadu

kontraktowego w spdjny i tworczy sposob.

Na podstawie wnikliwej lektury stwierdzam, Ze recenzowana rozprawa autorstwa
pani mgr inz. Pauli Twardowskiej-Witkowskiej spelnia wszystkie wyzej
wymienione wymagania, w odniesieniu do dyscypliny nauk o zarzadzaniu i jakosci.
W zwigzku z tym wnosz¢ o dopuszczenie rozprawy do dalszych etapow

postepowania.
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