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Recenzja pracy doktorskiej

mgr inz. Pauli Twardowskiej-Witkowskiej, pt. Contractual New Product Introduction.
Model for Customer and Service Provider Collaboration, napisanej pod kierunkiem
naukowym dr hab. inz. Malgorzaty Koszewskiej, prof. PL. oraz dr inz. Marka Sekiety -
promotora pomocniczego, na Politechnice L.odzkie;j.

I. Podstawa opracowania recenzji i ogdlna charakterystyka rozprawy

Podstawe formalng przygotowania niniejszej recenzji stanowi pismo
prof. dr hab. inz. Agnieszki Zakrzewskiej-Bielawskiej, Przewodniczgcej Rady ds. Stopni
Naukowych Wydziatu Organizacji i Zarzadzania Politechniki Lédzkiej, z dnia 7 lipca
2025 r., informujace o powotaniu mojej osoby na recenzenta w przewodzie doktorskim
mgr inz. Pauli Twardowskiej-Witkowskiej.

Przedstawiona do recenzji rozprawa doktorska miesSci sie na 233 stronach
i obejmuje, abstrakt, wstep, cztery rozdziaty, konkluzje oraz wskazanie dalszych
kierunkow badan, bibliografie, spis rysunkow i tabel, dwa zataczniki.

Postawe prawng recenzji pracy stanowi ustawa z dnia 20 lipca 2018 roku Prawo
o szkolnictwie wyzszym i nauce (tekst jednolity Dz.U. z 2023 r. poz. 742). Zgodnie
Z wymogami ustawowymi rozprawa doktorska powinna stanowi¢ oryginalne
rozwigzanie problemu naukowego oraz prezentowa¢ ogolna wiedze teoretyczng
kandydata w dyscyplinie naukowej, w tym przypadku w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu
i jakosci, a takze potwierdza¢ umiejetno$¢ samodzielnego prowadzenia pracy naukowe;j.
Majac na uwadze przedstawione warunki, przy ocenie rozprawy doktorskiej mgr inz.
Pauli Twardowskiej-Witkowskiej, przyjeto nastepujace kryteria:

e znaczenie podjetej problematyki,

e cele pracy i metodyka badan,

e ocenarozwigzania problemu,

e ocena struktury oraz strony formalnej pracy.

Recenzja zakonczona zostata konkluzja.

II. Znaczenie podjetej problematyki

Rozprawa doktorska koncentruje sie na zagadnieniu zarzadzania wspdipraca
miedzyorganizacyjng w obszarze kontraktowego wprowadzania nowych produktow
(Contractual New Product Introduction - CNPI). Temat ten wpisuje sie w strategiczne
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kierunki badan z zakresu nauk o zarzadzaniu i jakoSci, szczegélnie w kontekscie
rosnacej globalnej konkurencji, postepujacej specjalizacji podmiotéw gospodarczych
oraz intensyfikacji proceséw outsourcingu. W takich warunkach skuteczne wdrazanie
innowacji produktowych wymaga nie tylko sprawnej integracji wewnetrznej, ale
rowniez precyzyjnego zarzgdzania relacjami zewnetrznymi, co przektada sie na
konieczno$¢ formalizacji wspotpracy miedzyorganizacyjne;j.

Dotychczasowe badania w dziedzinie New Product Introduction (NPI) skupiaty sie
glownie na aspektach integracji procesbw wewnatrz organizacji lub na luznych,
nieformalnych relacjach z dostawcami. W przeciwienstwie do tego, omawiana praca
proponuje nowatorskie podejscie, ktére poprzez opracowanie oryginalnego konceptu
teoretycznego i modelu CNPI, uwzglednia formalne struktury kontraktowe jako
podstawe organizacji wspo6tpracy w procesie wprowadzania nowych produktéw. Model
ten definiuje jasne role, odpowiedzialno$ci oraz mechanizmy zarzadzania, ktére sg
osadzone w ramach formalnych porozumien, co wptywa na stabilizacje i efektywnos¢
dziatan miedzy partnerami.

Przedmiot badania ma charakter interdyscyplinarny, tgczac zagadnienia z zakresu
zarzadzania innowacjami, zarzadzania strategicznego, relacji w tancuchu dostaw oraz
zarzadzania jakoScig. W szczego6lnosci podkresla rosngcg role formalnych struktur
kontraktowych w stabilizacji i ustrukturyzowaniu wspdipracy innowacyjnej, zwtaszcza
w sektorach wymagajacych wysokiego poziomu specjalizacji, indywidualizacji
produktoéw oraz wspoélnego zarzgdzania ryzykiem i odpowiedzialno$cia.

Podjety problem stanowi wazny kierunek rozwoju teorii i praktyki zarzgdzania,
uwzgledniajacy przesuniecie paradygmatu od nieformalnych relacji ku formalnym
mechanizmom wspoétpracy, ktére sprzyjaja dtugoterminowej, zréwnowazonej
innowacyjnosci.

III. Cele pracy i metodyka badan

Cele rozprawy zostaly sformutowane w sposéb klarowny, spéjny i zgodny z
wymogami poprawno$ci metodologicznej. Wskazuja one na kompleksowe podejscie do
problematyki badawczej i s3 precyzyjnie powigzane z postawionymi pytaniami
badawczymi. Struktura celé6w wykazuje wewnetrzng koherencje oraz logiczng progresje
- poczawszy od identyfikacji uwarunkowan skutecznej wspoétpracy, poprzez analize
wymagan klienta i percepcji ustugodawcéw, az po wskazanie kompetencji krytycznych
dla powodzenia kontraktowych projektéw innowacyjnych. Cele te nie tylko adresuj3
wyraznie zdiagnozowang luke w literaturze przedmiotu, ale roéwniez umozliwiajg
wyprowadzenie konstruktywnych wnioskéw o charakterze zar6wno teoretycznym, jak i
aplikacyjnym. Zasadne wydaje sie réwniez przyjecie perspektywy pragmatycznej, ktéra
umozliwia integracje refleksji praktycznej z rygorem naukowej konceptualizacji.

Na uznanie zastuguje przyjeta strategia badawcza, ktéra charakteryzuje sie wysokim
poziomem adekwatnosci wzgledem zlozonosSci i interdyscyplinarnego charakteru
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badanego zjawiska. Zastosowane podejscie - taczace elementy badan jako$ciowych i
ilosciowych - odpowiada zatozeniom metodologii mieszanej (mixed methods) oraz
wpisuje sie w standardy badan stosowanych w naukach o zarzadzaniu. Wybor strategii
badawczej oparty zostal na iteracyjnym modelu konstruowania wiedzy, w ktérym
kolejne etapy - refleksja praktyczna, systematyczny przeglad literatury (SLR), badania
iloSciowe oraz jakoSciowe - zostaty logicznie uporzadkowane i wzajemnie sie
uzupetniajg. Tego rodzaju konstrukcja metodologiczna umozliwia triangulacje danych,
zwiekszajgc wiarygodnosc¢ i trafno$¢ wynikow badania.

Refleksyjny charakter wstepnej fazy badawczej, oparty na do$wiadczeniach
zawodowych Autorki, zostal umiejetnie wykorzystany jako punkt wyjscia do
sformutowania hipotez i konceptualizacji modelu CNPI. Nalezy zaznaczy¢, Ze przyjecie
perspektywy scholar-practitioner - zgodnej z podej$ciem interpretatywnym - zostato
uzasadnione teoretycznie i wykorzystane zgodnie z zasadami metodologicznej
rzetelnosci. Przeprowadzony systematyczny przeglad literatury umozliwit nie tylko
zdiagnozowanie aktualnych luk badawczych, lecz réwniez stworzenie ram
teoretycznych niezbednych do dalszych analiz empirycznych.

W dalszych etapach procesu badawczego zastosowano metode ankietowg, ktérej
celem byta empiryczna weryfikacja teoretycznych zatozen modelu oraz identyfikacja
relacji miedzy kluczowymi zmiennymi, takimi jak klarownos$¢ zapisow kontraktowych,
mechanizmy koordynacyjne, czy uwarunkowania relacyjne. Wartos$cig dodana projektu
badawczego jest rOwniez wykorzystanie jakoSciowego etapu uzupetniajgcego w postaci
grup fokusowych z ekspertami branzowymi, co pozwolilo na poglebiong eksploracje
problematyki oraz weryfikacje praktycznej przydatnosci opracowanego modelu. Tak
skonstruowany proces badawczy umozliwia osiggniecie wysokiego poziomu trafnosci
konstrukcyjnej oraz uzytecznosci aplikacyjnej modelu CNPL.

Reasumujac, zaré6wno cele badawcze, jak i zastosowana metoda badawcza wykazuja
wysoki poziom dojrzato$ci naukowej oraz zgodno$¢ z aktualnymi tendencjami
metodologicznymi w naukach o zarzadzaniu i jakosci. Praca posiada solidne podstawy
teoretyczne, a jednocze$nie jest silnie osadzona w praktyce zarzadczej. Umiejetne
potaczenie podejs¢ ilosciowych i jakoSciowych, przy zachowaniu iteracyjnego
charakteru analizy, umozliwito opracowanie modelu o duzym potencjale aplikacyjnym.
Catos¢ prezentuje sie jako projekt rzetelny, metodologicznie spdjny i znaczacy zar6wno
dla rozwoju wiedzy teoretycznej, jak i praktyki zarzadzania miedzyorganizacyjna
wspotpracg w warunkach kontraktowych.

IV. Ocena rozwiazania problemu

Rozprawa doktorska zostata skonstruowana zgodnie z rygorystycznymi zasadami
naukowymi, zapewniajac systematyczne i logiczne zglebienie problematyki wspotpracy
miedzyorganizacyjnej w ramach Contractual New Product Introduction (CNPI), ze
szczegblnym uwzglednieniem relacji miedzy klientami a ustugodawcami. Struktura
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pracy charakteryzuje sie jasnym i spdjnym uktadem, ktoéry prowadzi czytelnika od
teoretycznych podstaw, poprzez etap badan empirycznych, az do wypracowania modelu
koncepcyjnego o istotnym znaczeniu zaréwno poznawczym, jak i aplikacyjnym. Kazdy
rozdziat petli precyzyjnie okreslong funkcje, co przyczynia sie do wewnetrznej
koherencji i spdjnosci badania.

W pierwszym rozdziale pracy Autorka rzetelnie definiuje kluczowe pojecia,
osadzajac je w szerokim konteksScie teoretycznym wspoétczesnej literatury z zakresu
zarzgdzania innowacjami oraz wspoOtpracy miedzyorganizacyjnej. Przeprowadzony
systematyczny przeglad literatury ma charakter kompleksowy i pozwala na
identyfikacje luk badawczych, ktére staja sie fundamentem do sformutowania
precyzyjnych pytan i celow badawczych. Takie podejScie gwarantuje, ze dalsze analizy
oparte s3 na solidnej i aktualnej bazie teoretycznej, a zarazem odpowiadajg na realne
potrzeby rozwoju dyscypliny.

Drugi rozdziat skupia sie na determinantach efektywnej wspotpracy w procesach
CNPI, analizujac w sposéb systematyczny kluczowe aspekty koordynacji, komunikacji
oraz kryteriow doboru ustugodawcoéw. Wnikliwa analiza kompetencji, wymagan oraz
czynnikow sukcesu wspotpracy, takich jak klarowno$¢ kontraktéw, poziom zaufania,
mechanizmy rozwigzywania konfliktow oraz rola technologii, przyczynia sie do
wypracowania holistycznego ramowego modelu wspotdziatania. W rezultacie, rozdziat
ten znaczgco poszerza wiedze na temat zarzadzania relacjami kontraktowymi w
kontekscie wprowadzania innowacyjnych produktow.

Metodologia badawcza, przedstawiona w rozdziale trzecim, wyrdznia sie wysokim
poziomem przejrzystosci i konsekwencji metodologicznej. Autorka konsekwentnie
uzasadnia przyjete zatozenia epistemologiczne i ontologiczne, co sprzyja wzrostowi
wiarygodno$ci i rzetelnosci catego badania. Zastosowanie podejsScia mieszanych metod
badawczych, obejmujgcego systematyczny przeglad literatury, badania iloSciowe oraz
jakosciowe (grupy fokusowe), umozliwia wieloaspektowsa triangulacje danych, a tym
samym wzmacnia walory poznawcze i aplikacyjne opracowania. Refleksje nad procesem
badawczym i Swiadome podejmowanie decyzji metodologicznych §wiadcza o dojrzatosci
naukowej i odpowiedzialno$ci badaczki.

W rozdziale czwartym zaprezentowano wyniki badan empirycznych, ktére stanowia
przekrojowa i solidng podstawe do analizy czynnikéw wptywajacych na skutecznos¢
wspotpracy w CNPIL Analiza statystyczna danych iloSciowych oraz interpretacja
jakosciowych danych pochodzacych z grup fokusowych pozwalaja na uzyskanie
wielowymiarowego, komplementarnego obrazu badanej problematyki. Synteza
wynikéw stanowi podstawe do konstrukcji modelu koncepcyjnego, ktory integruje
najlepsze praktyki oraz kluczowe elementy kontraktowe w celu optymalizacji
koordynacji, redukcji ryzyka oraz usprawnienia komunikacji pomiedzy podmiotami
zaangazowanymi w CNPI.

W zakonczeniu rozprawy Autorka dokonuje krytycznej syntezy najistotniejszych
ustalen, wskazujagc na ich znaczacy wktad zaré6wno w rozwdj teorii zarzadzania
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innowacjami i wspétpraca miedzyorganizacyjng, jak rowniez ich praktyczne implikacje
dla menedzerdw i decydentoéw branzy innowacji produktowych.

Pomimo licznych waloréw, praca wykazuje pewne ograniczenia, ktore nalezy
uwzgledni¢ w ocenie catosci. Niewystarczajaca szczegdétowos$¢é w zakresie opisu doboru
proby badawczej, struktury respondentow oraz zastosowanych technik analizy danych
iloSciowych i jakoSciowych moze ogranicza¢ peilng ocene wiarygodnosci i
powtarzalnosci wynikow empirycznych. Ponadto, powtarzalno$¢ (zbiezno$¢) pytan
badawczych wskazuje na potencjalng potrzebe precyzyjniejszego rozgraniczenia
zakresOw analitycznych, co mogtoby zwiekszy¢ klarowno$¢ i celowo$¢ badania.
Zaleznos¢ wstepnych zatozen od subiektywnych refleksji praktycznych badaczki, cho¢
uzasadniona w konteks$cie pragmatycznego podejscia metodologicznego, wymaga
szczego6lnej dbatosci o zachowanie obiektywizmu w kolejnych etapach analizy.

Podsumowujgc, rozprawa stanowi znaczacy wkilad w naukowe poznanie
mechanizméw wspotpracy kontraktowej w procesach CNPI. Jej struktura i metodyka
badawcza charakteryzujg sie wysokim poziomem profesjonalizmu i spoéjnosci,
umozliwiajgc wypracowanie wartosciowych i uzytecznych wnioskéw zaréwno dla
Srodowiska akademickiego, jak i praktyki zarzadcze;.

V. Ocena struktury oraz strony formalnej pracy

Rozprawa doktorska mgr inz. Pauli Twardowskiej-Witkowskiej spetnia wymogi
formalne stawiane tego typu pracom i zostala starannie przygotowana pod wzgledem
edytorskim. Prace cechuje przejrzysta i logiczna struktura - poszczegélne rozdziaty sa
poréwnywalne objeto$ciowo, a ich tre$¢ odpowiada tytutom. Terminologia stosowana w
rozprawie jest zgodna ze standardami obowigzujacymi w literaturze przedmiotu.

Bibliografia zostata opracowana zgodnie z przyjetymi zasadami. Wykorzystane
zrédta sg aktualne, powigzane z tematyka rozprawy i konsekwentnie cytowane w
tek$cie. Wszystkie odniesienia bibliograficzne zostaty poprawnie zamieszczone.

W pracy znajduje sie 11 rysunkéw oraz 17 tabel, ktére sg spdjnie zintegrowane z
tekstem i przyczyniaja sie do zwiekszenia przejrzystosci prezentowanych tresci. Warto
réwniez zaznaczy¢ duza liczbe elementéw graficznych opracowanych samodzielnie
przez Autorke — zar6wno w cze$ci teoretycznej, jak i empiryczne;j.

Rozprawa zostata napisana w jezyku angielskim. W mojej ocenie praca jest jezykowo
poprawna - tekst jest zrozumiaty, zdania krotkie i komunikatywne, a uzywana
terminologia stosowana konsekwentnie. Prace czyta sie ptynnie i z tatwoscia.

VI. Konkluzja

Podsumowujac recenzje rozprawy doktorskiej mgr inz. Pauli Twardowskiej-
Witkowskiej stwierdzam, ze jest ona opracowaniem naukowym o znacznych walorach
zaroOwno poznawczych, jak i utylitarnych, przedstawiajacym wyniki badan zwigzane z
opracowaniem Kkontraktowego modelu wprowadzania nowego produktu (CNPI) na
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potrzeby klient i dostawcy ustug. Praca i przeprowadzone w jej ramach badania
wskazujg na:
e oryginalno$¢ rozwigzania problemu naukowego, opartego na zaprojektowanych
samodzielnie badaniach;
e umiejetno$¢ prowadzenia pracy naukowej,
e posiadanie przez Autorke rozprawy ogdlnej wiedzy teoretycznej w zakresie
dyscypliny nauki o zarzadzaniu i jako$ci.

Biorac powyzsze pod uwage stwierdzam, Ze recenzowana przeze mnie praca
doktorska mgr inz. Pauli Twardowskiej-Witkowskiej pt: Contractual New Product
Introduction. Model for Customer and Service Provider Collaboration, speinia
wymagania stawiane pracom doktorskim okreslone w ustawie z dnia 20 lipca 2018 r.
Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. 2018, poz. 1668, z p6zn. zm) i wnosze do
Rady ds. Stopni Naukowych Wydziatu Organizacji i Zarzadzania Politechniki Lodzkiej o
jej dopuszczenie do publicznej obrony.
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