Streszczenie rozprawy doktorskiej
mgr inz. Paula Twardowska-Witkowska

“Contractual New Product Introduction.
Model for Customer and Service Provider Collaboration”

Wprowadzanie nowego produktu na rynek stanowi jeden z kluczowych proceséw
biznesowych organizacji, ktéry w opisywanym modelu realizowany jest poprzez wspétprace
dwdch organizacji dziatajgcych na zasadach partnerskich, w ramach formalnego porozumienia
kontraktowego. Wspotczesne realia rynkowe, w ktérych nowe produkty powstajg w ramach
ztozonych i dtugoterminowych projektow wymagajgcych zaawansowanych technologii oraz
wyspecjalizowanych kompetencji, powodujg, ze ich skuteczne wdrazanie coraz czesciej
wymaga wspotpracy z zewnetrznym kontraktorem w ramach formalnie uregulowanej relacji
miedzyorganizacyjnej. Celem niniejszej rozprawy jest wprowadzenie nowej koncepcji
teoretycznej — Contractual New Product Introduction (CNPI) — oraz opracowanie autorskiego
modelu wspdtpracy miedzyorganizacyjnej, ktory systematyzuje i porzagdkuje relacje miedzy
klientem (inicjatorem projektu) a kontraktorem (koordynatorem projektu) w procesie
wprowadzania nowego produktu. Model koncepcyjny rozprawy skupia sie na formalizacji rdl,
obowigzkéw, mechanizmdéw koordynacyjnych oraz zasad partnerstwa, ktére razem tworzg
podstawe skutecznych i kontraktowo zarzgdzanych projektéw innowacyjnych. Podejscie to
opiera sie na formalnej umowie, ktéra nie jest postrzegana jako bariera, lecz jako narzedzie
strategicznego dopasowania i efektywnej koordynacji dziatan stron w innowacyjnych
przedsiewzieciach. W ramach badan postawiono cztery pytania badawcze:

P1. Jak wyglada wspodtpraca klienta i kontraktora w procesie NPl w oparciu o formalng
umowe? Jakie s3 ich role i odpowiedzialnosci?

P2. Jakie wymagania stawiajg klienci swoim kontraktorom w ramach wspdtpracy
miedzyorganizacyjnej przy wprowadzaniu nowego produktu?

P3. Jak komunikacja, koordynacja i wspdétpraca wptywajg na ksztattowanie relacji
partnerskich w tym procesie?

P4. Jakie indywidualne kompetencje kontraktoréw decydujg o powodzeniu wspodtpracy?



W celu kompleksowego ujecia ztozonosci zjawiska, zastosowano podejscie mieszane
(mixed-methods), osadzone w ramie metodologii triangulacyjnej, taczacej rdéinorodne
techniki badawcze. Eksploracje rozpoczeto od refleksji praktycznej, opartej na
doswiadczeniach autora w zarzagdzaniu miedzyorganizacyjnymi projektami NPI realizowanymi
w warunkach formalnych kontraktéw. Na tej podstawie zidentyfikowano praktyczne
problemy i potrzeby badawcze. Kolejnym etapem byt systematyczny przeglad literatury, ktéry
umozliwit ugruntowanie ram koncepcyjnych i wyodrebnienie luki badawczej. Czes¢
empiryczna obejmowata badanie ilosciowe (ankietowe) oraz badanie jakosciowe (spotkanie
grupy fokusowej). Wyniki badan potwierdzity, e skutecznos¢ wspotpracy
miedzyorganizacyjnej w podejsciu CNPI zalezy od poziomu zaufania miedzy stronami,
dopasowania kompetencji, spéjnosci celéw oraz wdrozenia efektywnych mechanizmdw
komunikacji, koordynacji i wspoétpracy.

W efekcie opracowano koncepcyjny model CNPI, ktéry umozliwia zarzgdzanie
wprowadzaniem nowych produktéw w srodowiskach wymagajgcych wysokiej specjalizacji,
projektowania na zamowienie lub wspdtindustrializacji. Model ten nie jest jedynie
konstruktem teoretycznym — to praktyczne podejscie do zarzgdzania ztozonymi projektami
miedzyorganizacyjnymi w warunkach sformalizowanej wspoétpracy.

Niniejsza rozprawa wnosi istotny wkfad do literatury z zakresu zarzgdzania innowacjami
oraz wspotpracy miedzyorganizacyjnej, ze szczegdlnym uwzglednieniem zarzadzania
relacjami i zarzadzania projektami. Jednoczesnie przyczynia sie do praktyki biznesowej,
oferujgc konkretng strukture do zastosowania w organizacjach rozwijajgcych produkty

wspolnie z zewnetrznymi partnerami.



